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PENGHARGAAN 

Di sini kami ingin mengucapkan syukur kehadrat Allah s.w.t. kerana telah memberi 

taufik dan hidayah serta ketabahan kepada kami dalam usaha menyiapkan projek ini. 

Kami juga mengucapkan setinggi-tinggi terima kasih kepada kedua ibubapa kami 

yang sentiasa memberi dorongan dan galakan sehingga projek kami dapat berjalan 

dengan lancar. Ribuan terima kasih juga kami ucapkan kepada penasihat kami, En. 

Zubir bin Hj. Ahmad Suhaimi yang tidak jemu-jemu memberi tunjuk ajar dan 

dorongan kepada kami dalam usaha menyiapkan projek ini. 

Tidak lupa juga setinggi-tinggi terima kasih kami ucapkan kepada Pengarah 

Syarikat RZA-TAIUN, Tuan Hj. Mohd. Mardzi yang sentiasa membantu kami dan 

memberi kerjasama dalam usaha menjayakan projek ini. Tanpa kerjasama beliau 

mungkin projek ini tidak dapat dilaksanakan dengan jaya. 

Selain dari i tu, kami juga ingin mengucapkan terima kasih kepada semua para 

pekerja gudangyang telah memberikan kerjasama mereka sepanjang penyelidikan 

dan pengamatan kami di gudang tersebut. 



PRAKATA 

Untuk memenuhi kehendak kursus Diploma in Business Studies, kami dikehendaki 

menyediakan projek ini. Business Research adalah salah satu daripada mata 

pelajaran dalam kursus ini. Dengan adanya projek ini kami telah diberi peluang 

untuk berhadapan dengan dunia luar. Apayang dimaksudkan dengan dunia luar dalam 

konteks kajian kami ini ialah sesebuah organisasi serta ahli-ahli yang terdapat 

dalam organisasi tersebut. 

Di sini kami lebih banyak diberi pendedahan kepada pengurusan dan pentadbiran 

organisasi tersebut. Dan dengan ini kami dapat mengetahui samada apa yang kami 

belajar secara teori dapat dipraktikkan, disamping kami cuba untuk mempraktikkan 

apayang kami pelajari apabila berhadapan dengan masalah. 

Selain dari i tu, kami juga diberi peluang untuk memupuk sifat kerjasama sebagai 

satu kumpulan dalam usaha untuk menyelesaikan segala masalah yang dihadapi 

berhubung dengan projek in i , dan juga untuk menunjukkan keupayaan kami dalam 

menyelesaikan masalah-masalah tersebut. 
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