
KEPERLUAN MAKLUMAT DI KALANGAN 

PENSYARAH WANITA DI IPTA/IPTS 

DI NEGERI MELAKA 

OLEH: 

PUAN HAJAH SOBARIAH AWANG MUKHTAR 

PUAN DANG MERDUWATI HASHIM 

PUAN SHAMILA MOHAMED SHUHIDAN 

OKTOBER 2007 



PENGHARGAAN 

Assalamualaikum W.B.T 

Pcrtarnanya karn i ingin rncngucapkan syukur kc Im drat II .I.;\ 111 kcrana dcngan 

lirnpah kurniaNY A kami telah dapat 111enye111purnakan ka,i ian ini. Di alas kcscmpurnaan 

kajian ini. karni ingin merakamkan ucapan setinggi-tinggi tcrima kasih kcpada Pihak 

Yayasan Melaka yang telah sucli 111e111berikan peruntukkan kc\\ang,111 hagi 111e111hia)ai 

perbelan_jaan kajian ini. Teri111a Kasih juga diucapkan kcpada Kcrajaan Ncgcri l'vlelaka 

yang tu rut memberi kerjasama clan perhatian terhaclap kaj ian i ni. 

Terima Kasih diucapkan kepada semua pensyarah. pclajar clan pihak perpustakaan 

dari [PTA dan IPTS Negeri Melaka yang sudi mernberi kerjasama se111asa kajian ini 

clijalankan. Dan _juga terima kasih diucapkan kepada pihak Fakulti Pengurnsan rvlaklu,nat. 

UiTM. pi hak lnstitut Pen ye I icli kan clan Pengkomersi Ian dan Pcngurusan Uni versi ti 

Teknologi Mara secara amnya. 



ABSTRAK 

Satu kajian mengenai keperluan maklumat pensyarah wanita di IPTAIIPTS di Negeri 

Me/aka telah d(ialankan. Empat (4) objektfl kajian telah dikenalpasti: 

l)Mengenalpasti keperluan maklumat. 2)Mengenalpasti jenis maklumat yang

diperlukan. 3) Mengenalpasti medium mak/umat yang sering atau jarang dirujuk dan 

4) Mengenalpasti faktor pendorong dan penghalang kepada keperluan maklumat

pensyarah wanita di !PTA dan IPTS di negeri Me/aka. Penyelidik-penyelidik telah 

menggunapakai kaedah quantitatif bagi mencapai matlamat kajian. Seramai 69 

pensyarah di Negeri Melaka telah menyertai kajian ini. Mereka terdiri dari 

pensyarah bidang sains sosial, pengurusan dan sains teknologi. Keperluan 

maklumat mereka adalah untuk menambahkan ilmu, mencari bahan untuk 

pengajaran dan pembelajaran, pengetahuan diri sendiri dan memperbaiki diri. 

Majoriti pensyarah mendapatkan maklumat untuk pengemaskinian maklumat 

berterusan khasnya bidang pendidikan. Peserta !ebih gemar mencari makluma! 

melalui internet diikuti dengan bahan bercetak. Faktor pendorong peserta dalam 

pencarian maklumat adalah untuk mengetahui perkembangan dunia semasa dan 

mengisi masa !apang. Faktor penghalang kepada pencarian maklumat pula 

kekurangan bahan maklumat yang diperlukan, pengaksesan maklumat melalui 

internet terhad, kurangnya kepakaran atau kemahiran pencarian maklumat dan 

kerahsiaan maklumat of eh pihak tertentu dalam mendedahkan maklumat 

menyukarkan pihak pensyarah untuk membuat permohonan maklumat secara bertulis 

untuk mendapatkan kerjasama. 

Kata kunci: Pencarian mak!umat, jenis mak!umat, medium maklumat, faktor 

pendorong, faktor penghalang 
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