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PENGENALAN KUMPULAN

• NAMA KUMPULAN : 3K

TARIKH PENUBUHAN : 1 MAC 2023

BILANGAN AHLI : 10

FASILITATOR
NUR FATIMAH IBRAHIM NGAJIMI

BILANGAN PROJEK : 1
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AHLI 
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AHLI 
KUMPULAN

MUHAMMAD 
IZZUDDIN 

RAZMI
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TEKNOLOGI 
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OBJEKTIF KUMPULAN

1. Memantapkan proses kerja di peringkat jabatan.

2. Melahirkan warga staf yang kreatif dan dinamik.

3. Meningkatkan mutu perkhidmatan dalam jua situasi.

4. Mewujudkan sistem kerja yang lebih efektif.

5. Mengutamakan perkhidmatan dan kebajikan penghuni

19



PUTARAN PDCA

ACTION 
(TINDAKAN)
18. Menilai kemajuan kumpulan
19. Menilai hasil projek
20. Menyeragamkan hasil projek
21. Meminda SOP

PLAN
(PERANCANGAN)

1. Menetapkan tema projek.
2. Mengenalpasti projek.
3. Memilih projek
4. Menjelaskan projek
5. Menetapkan objektif projek
6. Menetapkan sasaran projek
7. Menganalisis proses
8. Menganalisis sebab dan akibat
9. Menjelaskan punca paling mungkin
10. Mencadangkan penyelesaian
11. Menganalisis cadangan penyelesaian
12. Persembahan pengurusan

DO 
(PELAKSANAAN)
13. Merancang pelaksanaan cadanagan

penyelesaian
14. Uji cuba cadangan penyelesaian

CHECK 
(PENYEMAKAN)
15. Memantau hasil projek
16. Menambah baik hasil projek
17. Menyemak pencapaian uji cuba
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MODUS OPERANDI KUMPULAN : 
KAEDAH PDCA



CARTA PERBATUAN

03
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PERANCANGAN

PELAKSANAAN




