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 Januari – April 2010 
•  Penubuhan Kumpulan 
•  Pemilihan Tema 
•  Pemilihan Masalah 
•  Menjelaskan Masalah 
•  Sasaran Penyelesaian MaAnalisis 

Proses  
•  Analisis Sebab Akibat 
•  Pengesahan Punca Masalah 
•  Penjelasan Punca Paling 

Mungkin 
•  Cadangan Penyelesaian 
•  Persembahan Pengurusan 1 

Mei 2010 
•  Merancang perlaksanaan 

Cadangan Penyelesaian 
•  Ujicuba Cadangan 

Penyelesian 

Jun  2010 
• Menyemak pencapaian Ujicuba 
• Menambah baiki hasil projek 
• Memantau hasil 

Julai – Oktober 2010 
•  Meminda SOP 
•  Menyeragamkan hasil 

projek 
•  Menilai hasil projek 
•  Menilai kemajuan 

kumpulan 
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