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ABSTRAK

Seperti yang kita semua tahu Perpustakaan Tun Abdul Razak yang
bertempat di UiTM Shah Alam adalah satu pusat gedung ilmu di mana ianya
bukan sahaja menjadi tumpuan pelajar UiTM untuk mencari bahan dan
sesuatu maklumat malah turut menjadi tumpuan pelajar dari pusat pengajian
tinggi yang lain.

Sebagai sebuah pusat pencarian maklumat PTAR tidak lari dari menghadapi
berbagai permasalahan dalam sistem pencarian maklumat bahan terkini.
Masalah semakin berlarutan disebabkan keadaan pelajar yang semakin lama
semakin bertambah.

Untuk merealisasikan objektif PTAR sebagai pusat maklumat yang cemerlang
dari segi aspek perkhidmatan dan kepelbagaian koleksi yang mantap, PTAR
sentiasa berusaha mempertingkatkan kualiti perkhidmatan serta kemahiran
maklumat dikalangan kakitangannya.

Masalah keadaan buku sering berselerak di atas rak dan ruang pembacaan
pelajar amat merunsingkan pihak PTAR, kerana ianya berlaku setiap hari dan
setiap masa. Keadaan ini boleh menyebabkan kesukaran pelajar dan
pengguna perpustakaan sukar untuk mendapatkan bahan atau rujukan
tersebut walaupun didalam sistem OPAC dan WEB-OPAC telah terpapar
jelas di mana kedudukan sesuatu bahan itu ditempatkan. Sistem OPAC dan
WEB-OPAC dikatakan kurang tepat dan mengelirukan. Suasana ini jika
tidak dibendung mulai sekarang boleh mengakibatkan sistem pembelajaran
pelajar terganggu.

Untuk menyelesaikan fenomena seperti ini dari menjadi semakin teruk,
PTAR mengambil keputusan untuk mewujudkan satu badan khas di mana
ianya diwakili oleh kakitangan dari PTAR sendiri. Kumpulan MAYA telah
diwujudkan dan melalui aplikasi KMK iaitu falsafah, pendekatan dan kaedah
yang lebih berkesan telah digunakan untuk meningkatkan kualiti mutu
pengurusan serta perkhidmatan PTAR agar menjadi satu pusat pencarian
bahan maklumat yang berwibawa dan sentiasa peka atas permasalahan yang
melanda pengguna perpustakaan.



SEKAPUR SIRIH SEULAS PINANG

Assalamualaikum...

Syukur ke hadrat Allah s.w.t, akhirnya setelah lebih 6 bulan kumpulan MAYA
menjalankan projek bagi menghadapi masalah buku sering berselerak di atas rak dan
meja, ianya telah berjaya dilaksanakan. Kerjasama yang telah ditunjukkan oleh setiap ahli
kumpulan yang terlibat dengan projek ini begitu memberangsangkan.

Tidak dinafikan sepanjang projek ini dijalankan Kumpulan MAYA telah
menghadapi beberapa masalah, tetapi berkat kesungguhan, ketabahan serta komitmen
yang telah ditunjukkan dalam menghadapi kesukaran akhirnya menjadi realiti serta satu
kepuasan apabila terhasilnya lapuran dari projek ini.

Penghargaan khas kumpulan MAYA tujukan kepada Pn. Hjh. Paiza Idris selaku Ketua
Pustakawan Perpustakaan Tun Abdul Razak. Tidak lupa juga kepada En. Noorhidayat
Adnan merangkap pengerusi KMK PTAR.

Ucapan jutaan terima kasih yang tidak terhingga Kumpulan MAYA kepada
penasihat utama Kumpulan MAYA iaitu Pn. Noormala Maarof yang senantiasa faham dan
peka atas setiap permasalahan yang dihadapi oleh Kumpulan MAYA. Buat fasilitator
Kumpulan MAYA, En. Rashid Abdullah, jasamu dalam bersama-sama meluahkan idea dan
komen serta nasihat yang cukup bernas amat kami hargai.

Terakhir ucapan ribuan terima kasih kami tujukan buat semua kakitangan-
kakitangan PTAR atas kerjasama yang diberikan baik secara langsung atau tidak langsung.

Adalah diharapkan agar setiap apa yang telah Kumpulan MAYA lakukan ini dapat
dijadikan panduan untuk semua bagi merealisasikan impian PTAR sebagai satu pusat
gedung ilmu yang mantap dan selaras dengan slogan PTAR “Kegirangan Pelanggan
Keutamaan Kami”.

Sebagai penutup, sekiranya terdapat kekurangan atas apa yang Kumpulan MAYA
jalankan ini, Kumpulan MAYA memohon jutaan maaf kerana sebagai manusia biasa
Kumpulan MAYA hanya mampu mencuba yang terbaik untuk PTAR.
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