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EXECUTIVE SUMMARY 

 

 Little Sparrow Delivery is a food delivery service that caters to game design students 

who are too lazy to get out of their computer rooms. We were established in May 2023 and 

offer a more affordable and convenient alternative to other food delivery services. This idea 



come from sudden intrusive thought when we were hungry and we want to generate a little 

money. 

 

Unlike other food delivery services, we do not mark up the food prices. We only charge a 

delivery fee of RM1 to RM3, depending on the distance. We also send the food right in front 

of the game Lab. This makes our service more affordable for students who are on a tight 

budget. We also offer a variety of food options that are popular with game design students, 

such as pizza, burgers, and fried chicken as long as it within the distance.  

 

Little Sparrow Delivery is the perfect food delivery service for game design students who are 

looking for a convenient and affordable way to get food. We offer a wide variety of food 

options, competitive prices, and excellent customer service. We are confident that Little 

Sparrow Delivery will be a hit with game design students. We invite you to try our service 

today and see for yourself why we are the best food delivery service for game design 

students.  
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• INTRODUCTION OF BUSINESS 

• NAME AND ADDRESS OF THE BUSINESS 

 

The name Little sparrow delivery created based on little sparrow as we only 

have 2 people to run our business so we are only having little workforce, 

combining with the delivery at the end of the name to show that we do 

delivery services. 

 

Little sparrow doesn’t have an exact location as our services are only operate 

if the customer contacts us through WhatsApp application. So, we are based 

on Kolej Zamrud Uitm Puncak Alam, 42300, Selangor. 

 

• ORGANIZATIONAL CHART 

 



 

  

 

 

• MISSION AND VISION 

Every company has a unique mission and vision statement that guides how it 

operates in accordance with its desired outcomes. Mission statement can be 

defined as explaining the purpose of the company while a vision statement 

indicates the company’s declaration for middle and long-term goals. Basically, on 

what the company will look like in the future. Due to this, we have made our own 

mission and vision as stated down below for short-term business. 

 

Mission: Our purpose is mainly to provide the students a relieve aid while also 

generating small revenue from the operational cost. 

 



Vision: Due to our circumstances, we don't intend to do this service forever. 

However, we will continue the service until our graduation and try to collect as 

much profit as possible.  

  

 

 

 

• DESCRIPTIONS OF PRODUCTS 

 

Since our business is not selling products, we are more to servicing companies 

like Food panda and Grab food. Therefore, we are not selling any items, we only 

deliver food and drinks. 

 

 

• PRICE LIST 

 

Our price list for our service is depend on the location of where the costumer 

wants to purchase the food they want. The price range are from Rm1.00 to 

Rm3.00 so that the students find the prices are affordable. 

 

  

 

• FACEBOOK 

• FACEBOOK PAGE 

 

FB link : 

https://m.facebook.com/profile.php?id=100092258124921&eav=AfZeWnoie55hU

0qcmSeveu1WTJwcclCeYXnxbxuZ61rhfaCjI-TNisgOlNzgQa5ZGCU&paipv=0 

  

 

 

• FACEBOOK POST – TEASER 

https://m.facebook.com/profile.php?id=100092258124921&eav=AfZeWnoie55hU0qcmSeveu1WTJwcclCeYXnxbxuZ61rhfaCjI-TNisgOlNzgQa5ZGCU&paipv=0
https://m.facebook.com/profile.php?id=100092258124921&eav=AfZeWnoie55hU0qcmSeveu1WTJwcclCeYXnxbxuZ61rhfaCjI-TNisgOlNzgQa5ZGCU&paipv=0


 A sneak peek on company’s business products or services that they provide 

are always a good way to show the existence of the company. Little sparrow 

delivery started posting teaser post on 16 May 2023. Teaser was simple with light 

copywriting as we only intended to make this a simple delivery service catering 

towards game design student at UItm Puncak Alam. 

 

TEASER  

CAPTION POSTING 

Vroom vroom 

🛵🛵🛵💨💨💨💨 
Hint : Someone to help 
you when you are 
hungry 

✌️ 
Game design students 
stay tune for our 
arrival! 

 



Duit 💸💸tak 
ramai,badan malas 
gerak, 
Harga makanan dalam 
delivery pulak harga 
mahal 

gila😟😟😔😔😡😡 
Tak ada orang ke nak 
tolong 
Jangan risau  
Nantikan kedatangan 
kami wahai para 
mahasiswa 

mahasiswi!😘 

 
Warga game design! 
- 
Tak lama lagi kamu 
tidak perlu lagi  
berjalan membeli 
makanan di luar dari 

fakulti🤪 
- 
Nantikan servis 
penghantaran makan 
dari kami pada harga 

yang murah 🤪🤪🤪!! 
Servis bermula dalam 
masa 5 hari. 
 
 

 



Selamat pagi rakan 

rakan😁😁!  
Sudah lapar kah? 
- 
Lagi 4 hari sebelum 
kami beroperasi 
 
 

 
 

• FACEBOOK POST – COPYWRITING (HARD SELL) 

 

Hard sell posting usually are direct post that show the content of the services, the 

price of the services. In the Little Sparrow Delivery page, we directly give our 

price list, place that we cover for our delivery services and how to contact us. 

Below are the postings of Little Sparrow Delivery services:  

 

HARD SELL  

CAPTION POSTING 



Jangan lepaskan 
peluang ini untuk 
dapatkan produk 
terbaik dari kedai 
- kedai kesukaan 
anda dengan tim 
kami! 
(Attention) 

Hanya dengan 
membayar 
penghantar, anda 
bisa 
mendapatkan 
produk berkualiti 
tinggi, seperti 
makanan dan 
barangan 
keperluan harian, 
tanpa keluar dari 
rumah. 
(Interest) 

Kami bangga 
dengan harga 
yang bersaing, 
dan kepuasan 
pelanggan 
terjamin. Kami 
ingin memastikan 
Anda 
mendapatkan 
produk yang 
diinginkan 
dengan mudah 
dan nyaman. 
(Desire) 

Segera pesan 
produk anda 
sekarang juga di 
           
untuk 
mendapatkan 
penghantaran 
langsung ke pintu 
rumah anda. 
Percayakan 
kepada kami 
untuk 
menyediakan 



kemudahan dan 
kenyamanan 
pebelanjaan yang 
terbaik. 
(Conviction) 
 
Jadi, jangan ragu 
lagi! Manfaatkan 
kesempatan ini 
sekarang dan 
rasakan sendiri 
kemudahan dan 
kenyamanan 
pembelanjaan 
dengan kami. 
Pesan sekarang 
dan nikmati 
pengalaman 
belanja yang 
memuaskan! 
(Action) 
 



Rasa lapar di Lab 
tetapi malas 
keluar? Jangan 
khawatir, kami 
punya solusinya! 
Hanya dengan 
memesan, anda 
dapat menikmati 
makanan favorit 
Anda tanpa perlu 
keluar. Nikmati 
hidangan lazat 
tanpa kesulitan, 
bos! 
(Attention) 
Rasakan 

kemudahan 

terhebat dengan 

perkhidmatan 

penghantaran 

makanan kami 

hari ini! Kami 

ingin memenuhi 

keperluan anda 

dan memberikan 

pengalaman 

tanpa kesulitan 

dalam menikmati 

makanan yang 

anda inginkan. 

(Interest) 

Hubungi kami di 
           dan 
puaskan 
keinginan anda 
yang lapar. Kami 
telah 
membuktikan 
kehandalan dan 
kepuasan 
pelanggan dalam 
menyediakan 
makanan yang 
lazat dan 
berkualiti tinggi. 
(Desire) 
Jadi, jangan 
tunggu lagi! 
Manfaatkan 
kesempatan ini 



sekarang dan 
rasakan sendiri 
kemudahan dan 
keselesaan 
memesan 
makanan dengan 
kami. Pesan 
sekarang dan 
nikmati hidangan 
lazat yang akan 
dikirimkan tepat 
ke tempat anda 
berada! 
(Conviction & 
Action) 
 

Rasai kemudahan 

terhebat dengan 

perkhidmatan 

penghantaran 

makanan kami 

hari ini!  

(Attention) 

Kami 
menyediakan 
penghantaran 
makanan yang 
mudah dan 
cepat, sehingga 
anda boleh 
menikmati 
hidangan favorit 
tanpa perlu 
keluar dari 
rumah. 
(Interest) 
Dapatkan 
pengalaman luar 
biasa dengan 
memesan 
makanan melalui 
perkhidmatan 
kami. Nikmati 
hidangan 
berkualiti tanpa 
perlu khawatir 
tentang 
persiapan atau 
pengiriman. 
(Desire) 

 



Percayakan pada 
kami untuk 
memenuhi 
keperluan 
makanan anda. 
Kami telah 
membuktikan 
kecekapan 
layanan kami dan 
kepuasan 
pelanggan. 
(Conviction) 
Jadi, jangan ragu 
lagi! Ambil 
tindakan 
sekarang dan 
cuba 
perkhidmatan 
penghantaran 
makanan kami. 
Pesan sekarang 
dan rasakan 
kemudahan dan 
kelazatan 
hidangan yang 
kami tawarkan! 
(Action) 
membeli 
makanan di luar 

dari fakulti🤪 
- 
Nantikan servis 
penghantaran 
makan dari kami 
pada harga yang 

murah 🤪🤪🤪!! 
Servis bermula 
dalam masa 5 
hari. 
 



Lapar? Jangan 
khawatir, kami 
ada untuk 
memuaskan 
keinginan anda! 
(Attention) 

Hubungi kami di 
           dan 
dapatkan 
makanan lazat 
yang akan 
memuaskan 
kelaparan anda. 
(Interest) 
Dengan layanan 
penghantaran 
kami, anda tidak 
perlu keluar 
rumah untuk 
mencari 
makanan. Kami 
akan membantu 
anda 
mendapatkan 
hidangan yang 
diinginkan 
dengan cepat 
dan mudah. Kami 
telah melayani 
pelanggan 
dengan penuh 
kepuasan dan 
kehandalan 
dalam memenuhi 
keperluan 
makanan 
mereka. 
(Desire) 
Jadi, jangan ragu 

untuk 

menghubungi 

kami sekarang. 

Pesan makanan 

anda dan 

puaskan 

keinginan anda 

yang lapar! 

(Conviction & 

Action) 



Hanya dengan 
RM1 di dalam 
fakulti, RM2 di 
dalam UiTM, dan 
RM3 di luar 
UiTM, Anda 
boleh 
mendapatkan 
tawaran hebat 
ini! 
(Attention) 
Dapatkan 
keuntungan dari 
harga yang 
sangat murah 
untuk setiap 
lokasi. Jimat 
wang anda 
sambil menikmati 
makanan 
kesukaan anda. 
Jangan lewatkan 
kesempatan ini 
untuk 
mendapatkan 
tawaran 
istimewa dengan 
nilai yang luar 
biasa. 
(Interest) 
 
Kami 
memberikan 
penawaran harga 
yang sangat 
ramah pelajar 
dan memberikan 
nilai terbaik 
untuk setiap 
mata wang yang 
anda keluarkan. 
(Desire) 
 

Segera ambil 

tindakan dan 

manfaatkan 

tawaran hebat ini 

sekarang! 

Nikmati makanan 

favorit dengan 

harga yang 

 



murah. 

(Conviction & 

Action) 

Berbeza dengan 
aplikasi lain yang 
menaikkan harga, 
kami hadir 
dengan prinsip 
yang berbeza! 
(Attention) 
 
Kami hanya 
mengenakan 
bayaran untuk 
perkhidmatan 
kami, sehingga 
anda dapat 
mengjimatkan 
lebih banyak 
wang. 
(Interest) 
 
Kami ingin 
memberikan 
pengalaman yang 
jujur dan telus, di 
mana harga yang 
anda bayar 
adalah untuk 
layanan yang 
anda terima. 
Dengan kami, 
anda tidak perlu 
khawatir tentang 
markup harga 
yang tidak masuk 
akal. Kami 
memberikan 
harga yang adil 
dan murah. 
(Desire) 
 
Jadi, pilih kami 
untuk 
pengalaman yang 
lebih 
menguntungkan. 
Gunakan layanan 
kami dan nikmati 
keuntungan dari 

 



harga yang jujur 
dan murah. 
(Conviction & 
Action) 

Nikmati 
perkhidmatan 
kami dengan 
harga yang 
ramah pelajar!  
(Attention) 
 
Kami mengerti 
pentingnya 
menawarkan 
harga yang 
murah untuk 
siswa, dengan 
tetap 
memberikan 
kualiti yang baik. 
(Interest) 
 
Rasakan 
kepuasan dari 
layanan kami 
yang 
memberikan nilai 
luar biasa untuk 
setiap ringgit 
yang anda 
keluarkan. Kami 
bangga menjadi 
pilihan yang 
menguntungkan 
pada para siswa 
dan siswi dengan 
harga yang 
murah namun 
kualitas yang 
tinggi. 
(Desire) 
 
Jadi, pilihlah kami 
sebagai pilihan 
terbaik untuk 
perkhidmatan 
yang tidak hanya 
ramah pelajar, 
tetapi juga 
memberikan nilai 
terbaik untuk 

 



setiap pembelian 
Anda! 
(Conviction & 
Action) 

Terlalu penat 
untuk berjalan? 
Jangan khawatir, 
kami ada untuk 
membantu!  
(Attention) 
 
Kami 
menawarkan 
penghantaran 
makanan yang 
selamat dan 
dapat membantu 
anda mengatasi 
keletihan setelah 
seharian 
beraktiviti. 
(Interest) 
 
Rasakan kelegaan 
dengan hanya 
memesan 
makanan dan 
menikmatinya 
tanpa perlu 
keluar rumah. 
Kami siap 
memberikan 
jaminan dan 
kemudahan bagi 
anda yang 
merasa terlalu 
penat untuk 
berjalan. 
(Desire) 
 
Jadi, hubungi 
kami sekarang 
dan biarkan kami 
membantu 
meringankan 
beban anda. 
Nikmati makanan 
lazat tanpa harus 
berjalan! 
(Conviction & 
Action) 

 



Perkhidmatan 
Penghantaran 
Little Sparrow 
telah tiba di 
Palam! 
(Attention) 
 
Nikmati 
kemudahan dan 
keselesaan 
menerima 
pesanan anda 
tepat di depan 
pintu rumah 
anda. 
(Interest) 
 
Dapatkan 
pesanan anda 
dihantar dengn 
cepat dan aman, 
tanpa harus 
melakukan 
perjalanan jauh. 
Kami telah 
membuktikan 
kehandalan dan 
ketepatan waktu 
dalam 
penghantaran, 
memberikan 
kepuasan 
pelanggan yang 
tak terhingga. 
(Desire) 
 
Jadi, manfaatkan 
perkhidmatan 
penghantaran 
kami sekarang. 
Pesanlah dengan 
kami dan nikmati 
kemudahan 
penghantaran 
yang kami 
tawarkan! 
(Conviction & 
Action) 

 



Jangan lepaskan 
peluang hebat 
ini! (Attention) 
 
Kami 
menawarkan 
harga yang 
murah, 
kemudahan 
dalam 
pemesananan 
dan pengiriman, 
serta pelayanan 
yang ramah dan 
mengutamakan 
kepuasan 
pelanggan. 
(Interest) 
 
Dapatkan 
keuntungan dari 
peluang hebat ini 
untuk merasakan 
kemudahan, 
keselesaan, dan 
kepuasan dalam 
setiap transaksi 
dengan kami. 
(Desire)  
 
Kami bangga 
menjadi pilihan 
terbaik dengan 
harga yang 
murah, proses 
yang mudah, dan 
layanan yang 
ramah. 
(Conviction) 
 
Jadi, jangan 
lewatkan peluang 
hebat ini! 
Manfaatkan 
sekarang dan 
nikmati 
pengalaman yang 
murah, mudah, 
dan 
menyenangkan 
dengan kami. 

 



Pesan sekarang 
dan buktikan 
sendiri betapa 
hebatnya layanan 
kami! (Action) 

Mencari 
kepuasan dan 
kenikmatan?  
(Attention) 
 
Jangan cari lagi, 
Little Sparrow 
Delivery di sini 
untuk membantu 
memuaskan 
keinginan anda!  
(Interest) 
 
Sedia untuk 
menikmati 
hidangan lazat 
yang dihantar 
terus ke pintu 
anda.  
(Desire) 
 
Pesan sekarang 
dan biarkan anda 
gembira! 
(Conviction & 
Action) 

 



Lapar? Jangan 
buang masa 
menunggu! 
(Attention) 
 
Little Sparrow 
Delivery di sini 
untuk 
menghilangkan 
rasa lapar anda 
dengan sekelip 
mata.  
(Interest) 
 
Nikmati 
penghantaran 
yang cepat dan 
nikmati kelazatan 
menu pelbagai 
kami. 
(Desire) 
 
Jangan biarkan 
perut anda 
menunggu! 
(Conviction & 
Action) 

 



Bosan dengan 
pilihan makanan 
yang sama?  
(Attention) 
 
Tingkatkan 
pengalaman 
makanan anda 
dengan Little 
Sparrow 
Delivery! 
(Interest) 
 
Menu kami yang 
luas menawarkan 
pelbagai 
hidangan yang 
menjilat jari dan 
membuat anda 
menginginkannya 
lagi.  
(Desire) 
 
Pesan sekarang 
dan nikmati 
pelbagai jenis 
hidangan! 
(Conviction & 
Action) 

 



Jangan biarkan 
keinginan anda 
tidak dipenuhi!  
(Attention) 
 
Little Sparrow 
Delivery adalah 
destinasi terbaik 
untuk 
penghantaran 
makanan yang 
cepat dan 
mudah.  
(Interest) 
 
Dari burger yang 
menggoda hingga 
pizza gourmet 
dan hidangan 
eksotik, kami ada 
semuanya.  
(Desire) 
 
Pesan sekarang 
dan nikmati 
makanan yang 
terbaik! 
(Conviction & 
Action) 

 



Tiada masa untuk 
memasak? Tiada 
masalah! 
(Attention) 
 
Light Sparrow 
Delivery di sini 
untuk 
menyelamatkan 
anda dari tugas 
dapur.  
(Interest) 
 
Temui dunia 
nikmat masakan 
dengan 
perkhidmatan 
kami yang pantas 
dan cekap. 
(Desire) 
 
Duduk, berehat, 
dan biarkan kami 
membawa 
kelazatan ke 
pintu anda! 
(Conviction & 
Action)  



UITM Students, 
inilah saatnya 
untuk menikmati 
makanan yang 
lezat!.  
(Attention) 
 
Jangan biarkan 
jadual kuliah 
yang padat 
menghalangi 
kepuasan rasa 
anda. 
(Interest) 
 
Dengan layanan 
pengiriman 
makanan kami 
yang cepat dan 
efisien, Anda 
dapat menikmati 
hidangan 
berkualiti tanpa 
meninggalkan 
kampus.  
(Desire) 
 
Nikmati pelbagai 
pilihan makanan, 
mulai dari 
hidangan lokal 
hingga makanan 
internasional, 
yang dirancang 
khusus untuk 
memenuhi 
keperluan 
mahasiswa UITM. 
(Conviction) 
 
Pesan sekarang 
dan rasakan 
kelazatan 
makanan favorit 
anda tanpa 
gangguan. 
Jangan lewatkan 
peluang ini untuk 
merasai makanan 
terbaik yang 
disediakan 

 



dengan 
pengiriman 
makanan yang 
cekap dan 
pantas! 
(Action) 

 

• FACEBOOK POST - COPYWRITING (SOFT SELL) 

 

    In term of soft sell posting that using indirect style of selling, Little Sparrow 

Delivery  created multiple post to promote the delivery services in creative 

way. By using this style of writing, it subconsciously may attract the consumer 

to contact us. For soft posting, we have created 10 posting which are : - 

  

SOFT SELL  

CAPTION POSTING 



Apakah Anda sering 
kali mengalami 
kekosongan idea 
ketika anda bekerja?  
(Action) 
 Jangan biarkan lapar 
menjadi penghalang 
kreativiti anda. Kami 
memahami betapa 
pentingnya makanan 
dalam menginspirasi 
fikiran kita. (Interest) 
 
Saat perut kosong, 
seringkali idea-idea 
tak kunjung datang, 
pekerjaan tertunda, 
dan tingkat stres 
semakin meningkat. 
Mengapa 
membiarkan lapar 
menghalangi 
produktiviti kamu? 
Kami hadir untuk 
memberikan solusi. 
(Desire) 
 
Hubungi kami 
sekarang dan 
biarkan kami 
memenuhi 
keperluan perut 
Anda, sehingga idea-
idea kreatif dapat 
mengalir dengan 
lancar! (Conviction 
& Action) 
https://www.facebo
ok.com/search/top?
q=little%20sparrow%
20delivery 
 

 

https://www.facebook.com/search/top?q=little%20sparrow%20delivery
https://www.facebook.com/search/top?q=little%20sparrow%20delivery
https://www.facebook.com/search/top?q=little%20sparrow%20delivery
https://www.facebook.com/search/top?q=little%20sparrow%20delivery


Perlukan motivasi 
untuk mula bekerja? 
(Action) 
Ketahuilah bahawa 
makanan memiliki 
kekuatan untuk 
mempengaruhi 
emosi kita. Saat 
sedih, makanan bisa 
memberikan 
kenyamanan. Ketika 
lapar, makanan 
dapat memberi 
tenaga. Bahkan 
ketika marah atau 
gembira, makanan 
bisa menjadi teman 
setia. (Interest) 
Namun, bagaimana 
jika malas untuk 
keluar mencari 
makanan yang 
sesuai? Jangan 
khawatir! Kami hadir 
untuk memberikan 
solusi. Kami akan 
mengirimkan 
makanan favorit 
anda tepat ke 
hadapan Anda, 
sehingga anda dapat 
fokus pada 
pekerjaan tanpa 
khawatir kehilangan 
tenaga. (Desire) 
Jangan biarkan 
kekurangan motivasi 
menghalangi 
kejayaan anda. 
Hubungi kami 
sekarang di link 
dibawah :  
https://www.facebo
ok.com/search/top?
q=little%20sparrow%
20delivery 
(Conviction & 
Action) 
 

 

https://www.facebook.com/search/top?q=little%20sparrow%20delivery
https://www.facebook.com/search/top?q=little%20sparrow%20delivery
https://www.facebook.com/search/top?q=little%20sparrow%20delivery
https://www.facebook.com/search/top?q=little%20sparrow%20delivery


Seriuslah semudah 
itu? (Action) 
Kenapa perlu 
berlapar ketika ada 
pilihan untuk 
memesan makanan 
dengan mudah? 
Biarkan keinginan 
anda dipuaskan 
dengan sekali tekan 
sahaja. (Interest) 
Dengan layanan 
kami yang cepat dan 
cekap, pesanan 
makanan favorit 
anda akan tiba di 
depan pintu anda 
dalam waktu singkat. 
Jadi, jangan biarkan 
rasa lapar 
mengganggu 
kenyamanan Anda. 
(Desire) 
Untuk makalumat 
lebih lanjut, Hubungi 
kami di 
:https://www.facebo
ok.com/search/top?
q=little%20sparrow%
20delivery  
#LaparMakan 
#Penghantaran 
#MurahJe" 
(Conviction & 
Action) 
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Ingin makan tetapi 
malas keluar kolej? 
(Action) 
Jangan khawatir! 
Kami siap membantu 
anda dengan 
pengiriman makanan 
secara langsung ke 
tempat anda berada. 
(Interest) 
Kenapa 
LittleSparrowDeliver
y? 
!No Mark UP Price! 
!Friendly Costumer 
Service! (Desire) 
Hanya dengan 
menghubungi kami 
melalui WhatsApp di 
nombor 
             kami 
akan mengirimkan 
pilihan makanan 
yang lezat dan 
memuaskan 
langsung ke pintu 
Anda. 
#LittleSparrowDelive
ry (Conviction & 
Action) 



Kami faham bahwa 
terkadang berjalan 
terlalu melelahkan. 
Jadi, apakah anda 
ingin menikmati 
hidangan favorit 
tanpa harus 
berjalan? Jangan 
khawatir! (Interest) 
Tim kami siap 
memberikan solusi 
terbaik untuk anda. 
Dengan pengiriman 
langsung ke pintu 
anda, kami akan 
mengantarkan 
hidangan lezat yang 
Anda inginkan 
dengan cepat dan 
tepat waktu. (Desire) 
Tinggal hubungi kami 
dan kami akan 
menguruskannye.Fol
low dan like page 
kami: 
https://www.facebo
ok.com/search/top?
q=little%20sparrow%
20delivery 
(Conviction & 
Action) 
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Hari yang baik 
dimulakan dengan 
makanan yang baik 
(Action) 
Mesti pernahkan 
pagi pagi korang 
lapar sampai moody  
kan? Kami masa 
student dahulu pon 
begitu. (Interest) 
Jadi what should you 
do? 
Mulailah pagi anda 
dengan sempurna 
bersama kami. 
Temukan kelazatan 
di setiap gigitan 
dengan karipap dan 
donat yang nikmat. 
(Desire) 
Segera pesan melalui 
#LittleSparrowDelive
ry dan nikmati 
sarapan yang tak 
dapat dilupakan. 
Jangan lepaskan 
waktu - waktu 
spesial ini untuk 
puaskan diri Anda di 
awal hari 
https://www.facebo
ok.com/search/top?
q=little%20sparrow%
20delivery 
(Conviction & 
Action) 
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Selamat tengah hari! 
Tak tahu nak pilih 
menu makan 
tengahari? (Action) 
Jangan khawatir! Tim 
kami siap 
membantu. 
(Interest) 
Tidak hanya kami 
dapat memberikan 
rekomendasi 
makanan yang 
menyelerakan, tetapi 
kami juga dapat 
menghantarkannya 
langsung ke tempat 
anda. (Desire) 
Jadi, tunggu apa 
lagi? Segera hubungi 
kami dan biarkan 
kami memudahkan 
pilihan makan 
tengahari anda. 
#LittleSparrowDelive
ry 
https://www.facebo
ok.com/search/top?
q=little%20sparrow%
20delivery 
(Conviction & 
Action) 
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Nikmati sensasi rasa 
yang menggoda 
dengan kicap sambal 
yang pedas. (Action) 
Rasakan kenikmatan 
dalam setiap suapan 
dengan hidangan 
lazat seperti 
gorengan masak 
salmon yang 
sempurna. (Interest) 
Jangan ragu untuk 
menghubungi kami 
di                     
untuk memesan 
hidangan kesukaan 
anda. Jadikan 
makanan yang 
menggugah selera 
menjadi nyata 
dengan layanan 
kiriman kami yang 
handal dan cepat. 
Jadi, jangan tunggu 
lagi! (Desire) 
Pesan sekarang juga! 
Untuk maklumat 
lebih lanjut , sila 
lawati pagi kami di: 
https://www.facebo
ok.com/search/top?
q=little%20sparrow%
20delivery 
(Conviction & 
Action) 
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LECTURE KORANG 
SURUH SETTLEKAN 
ASSIGMENT HARI 
NIE JUGAK !!KALAU 
TAK, TAK ADA 
MARKAH???? 😞 
(Attention) 
 
As a student mesti 
korang kadang 
kadang tak ada masa 
nak pergi beli 
makanan kan? Pastu 
berlapar dalam lab 
sebab kejar dateline. 
(Interest) 
 
Tapi korang tahu tak, 
tidak elok untuk 
korang selalu delay 
maknan. Nanti boleh 
mendatangkan 
gastrik. Tapi takpe 
bila lapar tapi takde 
masa, guna sahaja 
servis kami tau !!!! 

✅ Servis kami yang 

murah serendah 

RM 1.00 ke RM 3.00 

sahaja, kami cover 

sampai area 5km 

dari uitm 

✅ Walaupon beli 3 

bungkus makanan, 

kami hanya cas 

untuk servis 

penghantaran 

sahaja. (Desire) 

 
Lepas nie korang tak 
perlu dah 
berlapar,orderje dari 
kami. Nak tahu lebih 
lanjut tentang Litttle 
Sparrow delivery? 
(Conviction) 

 



 
Like and follwe page 
kami. Link 😞😞 😞😞 
(Action) 
https://www.facebo
ok.com/search/top?
q=little%20sparrow%
20delivery 
(Conviction & 
Action) 
 

SELALU 

BERGADUH 

DENGAN MEMBER 

SURUH TAPAU 

MAKANAN 

✅✅✅✅✅(Attention) 

 
Selalu sangat ada 
member yang suruh 
tapau makanan 
setiap kali ada antara 
korang pergi makan 
tapi korang pulak 
dah penat nak jalan 
kali ini.Sekarang ko 
pulak yang suruh dia 
pergi beli tapi dia 
pon malas. (Interest) 
 
Nak tahu tak, 
sebelum nie ada 
jugak costumer kami 
ada masalah ini. Jadi, 
kami suruh diorang 
list down apa yang 
diorang nak lepas tu 
hantar jer list tu 
kepada kami. Lepas 
tu kami hantarkan 
makanan yang 
diorang order tu 
pada diorang. 
Diorang pon happy 
sambil kata :  
😞best servis, tak 
payah susah susah 
pergi beli, ada orang 
hantarkan 
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😞Murah betul servis, 
cas penghantaran 
RM 2.00 sahaja 
untuk makanan di 
anjung. 
(Desire) 
 
So guys, lepas nie tak 
perlu gaduh gaduh 
lagi, contact je kami. 
Link kat bah kalau 
nak pesan apa apa :  
https://www.facebo
ok.com/search/top?
q=little%20sparrow%
20delivery 
(Conviction & 
Action) 
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TAK TENANG NAK 
BUAT KERJA BILA 
LAPAR TAPI TAK 
TAHU NAK APA? 😞 
😞(Attention) 
 
Students mesti 
pernah rasa waktu 
nak buat kerja tapi 
tak boleh fokus 
sebab perut lapar 
kan 😞😞😞😞(Interest) 
Mesti korang kenapa 
bila lapar boleh 
menyumbang 
kepada ketidaka 
tenangan kan? Ini 
disebabkan oleh :  

1.0 Otak 
sangat memerlukan 
glukosa yang 
terdapat pada 
makanan. Jika tidak 
dapat glukosa, otak 
akan menghantar 
signal menyuruh 
kamu makan. 

2.0 
Kekurangan 
makanan 
membuatkan 
seseorang itu lebih 
emotinal. 
(Desire) 
 
Dengan makan 
makanan walaupon 
yang ringan, ini 
dapat membuatkan 
otak anda 
mendapatkan zat 
yang diperlukan dan 
membuatkan anda 
lebih fokus apabila 
anda tidak berasa 
lapar. 
 
Oleh itu, swipe 
phone anda dan 
hubingi kami jika tak 
tahu nak makan apa. 

 



Kami bukan sahaja 
menyediakan 
perkhidmatan 
penghantaran 
makanan, kami juga 
boleh cadangkan apa 
yang anda ingin 
makan. Hubungi 
kami di  link di 
bawah 😞😞😞😞 
https://www.facebo
ok.com/search/top?
q=little%20sparrow%
20delivery 
(Conviction & 
Action) 
 

EMMMMMM TEKAK 
RASA KERING JERR 
😞😞😞😞(Attention) 
 
Mesti waktu tgh 
tenung pc tu rasa 
macam dahagakan 
airkan . Sejuk sejuk 
dalam lab tu mesti 
nak minum bende 
panas kan? (Interest) 
 
Hehehehe … Dapat 
minum kopi atau 
coklat panas mesti 
best kan?Tambah 
tambah lagi kalau 
ada keropok. Fuh 
syahduuuuuu. Mesti 
layan teruk lah buat 
kerja lepas tu. 
Kami 
LittleSparrowDeliver
y sedia 
menghantarkan 
anda minuman 
panas dan keropok 
pada anda! (Desire) 
 
Kalau nak tahu apa 
lagi yang kami 
hantar, Like dan 
follow page kami. 
Link 😞😞😞😞 :  
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https://www.facebo
ok.com/search/top?
q=little%20sparrow%
20delivery 
(Conviction & 
Action) 
 

ALAMAK DAH 
SAMPAI LAB TIBA 
TIBA LAPAR!! 
😞😞😞😞😞(Attention) 
 
Tidak perlu kabut 
untuk patah balik 
beli makanan, bazir 
masa sahaja korang 
nak patah balik ke 
minimart dari tingkat 
tiga tu. (Interest) 
 
Sebelum nie ada 
jugak costumer kami 
yang hadapi bende 
sama dengan 
korang. Yang 
bezanya diorang pon 
dah penat naik 
tangga, last last 
diorang contact je 
delivery kami suruh 
belikan makanan. 
Baru RM 1.00 sebab 
dekat. Murah je kan. 
(Desire) 
 
Nak tahu sampai 
mana kawasan yang 
kami cover? Like 
than follow kami 
punya page di :  
https://www.facebo
ok.com/search/top?
q=little%20sparrow%
20delivery 
(Conviction & 
Action) 
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Tahukah anda, 
Citarasa makanan 
anda juga 
mempengaruhi 
mood dan 
personality anda?? 
(Attention) 
 
Dengan kehadiran 
gula yang manis 
selalu membuatkan 
mood mereka lebih 
bahagia. (Interest) 
 
Biasanya untuk 
orang yang suka 
makan makanan 
manis ini biasanya 
orang yang: 
 😞 Ramah dan 
mudah tersenyum 
 😞 Penyayang 
 😞 
Mempunyai simpati 
yang tinggi (Desire) 
 
 
Jadi mulakan hari 
anda dengan sesuatu 
yang manis supaya 
pagi anda ceria 
sentiasa. Berminat 
mahu makan bende 
yang manis ? 
Hubungi kami di :  
https://www.facebo
ok.com/search/top?
q=little%20sparrow%
20delivery 
(Conviction & 
Action) 
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Fast delivery = 
Happy costumers 
(Action) 
Nikmati perasaan 
kekenyangan ketika 
makanan kesukaan 
anda dihantar tepat 
di depan pintu anda. 
Dengan layanan 
pengiriman kami, 
anda tidak perlu 
khawatir tentang 
harga mahal. 
(Interest) 
Kami menawarkan 
pengiriman dengan 
harga terjangkau, 
tidak pernah lebih 
dari RM3. Jadi, 
duduklah dengan 
nyaman dan biarkan 
kami 
menguruskannya. 
(Desire) 
Hubungi kami di 
:https://www.facebo
ok.com/search/top?
q=little%20sparrow%
20delivery 
#LittleSparrowDelive
ry #MurahSaja 
#XsampaiRM3 
(Conviction & 
Action) 
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KENAPA BILA LAPAR 
MUDAH TEGODA 
MEMIKIRKAN 
MAKANAN?  
Apakah Anda merasa 
tergoda oleh nasi, 
kari, dan ayam lazat 
dari Anjung Selera? 
Atau menginginkan 
sensasi menyegarkan 
dari minuman 
Tealive atau 
Richiamo? Tidak 
hanya itu, mungkin 
Anda juga tergoda 
dengan burger yang 
menyelerakan dari 
Burger King atau 
A&W.  
Angan - angan ini 
seringkali 
menghantui anda di 
tengah-tengah kelas. 
Jadi, mengapa hanya 
bermimpi? Kami siap 
membantu Anda 
mewujudkannya. 
Percayakan 
keinginan makanan 
anda kepada kami 
dan nikmati 
hidangan favorit 
anda tanpa harus 
bergerak dari tempat 
anda berada.  
Hubungi kami 
sekarang dan 
biarkan kami 
memuaskan 
keinginan anda akan 
makanan - makanan 
yang menggoda!  
https://www.facebo

ok.com/search/top?

q=little%20sparrow%

20delivery 

 

 

• FREQUENCY OF POSTINGS  
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The total posting that Little Sparrow Delivery post are 40 posts which consist of 

teaser post, hard sell and soft sell posts. The following picture are the interaction 

with the posts from Little Sparrow Delivery Facebook Page:  

 

  

 

 

• SALES REPORT 

Below are the sales of Little Sparrow Delivery from May 2023: 

 



 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.0 CONCLUSION 

 

As a conclusion, with the use of social media platforms nowadays like Facebook, Instagram 

and WhatsApp, it is easy to start up an online business. Social media platforms enable the 

user to create creative content which can attract their target audience to buy their products 

or services. This course enables us, the students to experience what it is like to conduct a 

real online business by using Facebook page. Brainstorming together with your business 

partner is essential in order to create the postings which showcase the brand looks and feel 

that could attract your customers’ interest. Other types of marketing that we use is word-of-

mouth where we promote to our junior and seniors that are too busy in the lab to go out. 

 

 We also learn that we need to find out our market target and what our specialties are 

to ensure we can compete with other services that run similar services like us. Although we 

don't get much engagement from the Facebook post, we still manage to mobilize the 

business. All alone, we hope we can improve our posting and create more engagement in 

the future while maintaining our services so that it can grab a piece of the pie in the delivery 

service. 

 


