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PENGERTIAN LOGO

PS8

PEMBANGUNAN SUMBER ILMU

Rasional Logo

Logo diilhamkan melalui gabungan elemen grafik rehal dan logotaip PSi8 yang
membawa maksud Pembangunan Sumber Ilmu, serta lapan membawa maksud
lapan orang ahli.

Rehal melambangkan kumpulan yang sentiasa mendukung dan memartabatkan
ilmu keperingkat paling tinggi

Rekabentuk yang tegap melambangkan kekuatan kumpulan dalam
merealisasikan matlamat misi dan visi yang disasarkan.

Makna Warna

Biru melambangkan keharmonian dan ikatan ukhwah antara ahli dalam
kumpulan

Merah bermaksud kecemerlangan dan semangat kumpulan dalam memberi
perkhidmatan berkualiti

STRUKTUR ORGANISASI KUMPULAN Psi8  £5iS

PEMBANGUNAN SUMBER Luj

Ketua Kumpulan
NORASHAMTI MD.
ZEN

SITI ZALEHA ISMAIL

Wy ]

Ahli Kumpulan
NUR ELINA MOHAMMAD
ARBAEE

Ahli Kumpulan
SITI NORALIZA
MOKHLAS

Ahli Kumpulan Ahli Kumpulan
ROSLINA YAHAYA MANAF JONED

Ahli Kumpulan Ahli Kumpulan
SYED RAZAK SYED NORIAH KHABIB




==

PIAGAM PELANGGAN PEMBANGUNAN
SUMBER ILMU

KAMI BERJANJI AKAN MENYEDIAKAN KOLEKSI
YANG TERKINI KEPADA PARA

PELANGGAN. KAMI MENJANJIKAN PERKARA-
PERKARA BERIKUT:

KAKITANGAN
1. MEMPROSES CADANGAN DAN MEMBERI
MAKLUMBALAS PESANAN DALAM
MASA SEBULAN

PENGGUNA

1. PEMEROSESAN BUKU PESANAN BIASA
SIAP DALAM TEMPOH DUA MINGGU

J
AKTIVITI UTAMA
BAHAGIAN PEMBANGUNAN fossages:

SUMBER ILMU

e Bahagian ini bertanggungjawab memilih dan memperolehi
bahan-bahan bacaan bercetak dan bukan bercetak yang sesuai
dan berkualiti bagi perpustakaan. Ia juga berperanan untuk
memudahkan akses kepada semua dalam bentuk maklumat
dalam semua lingkungan perkara kecuali majalah bagi
memenuhi keperluan pelanggan pada masa kini dan akan
datang. Baql memenuhi kehendak pengguna erpustakaan
secara efektif, cadangan dan permohonan daripada kakitangan
akademik UiTM disalurkan kepada bahagian ini untuk proses

pembelian. Perpustakaan ini juga telah menerima_banyak

_sur?_lgan_gan bahan-bahan perpustakaan dari individu dan

institusi.

* Kelulusan pembelian bahan perpustakaan akan dibawa dan
diluluskan di dalam Mesyuarat Kelulusan Pembelian Buku/
Majalah dimana AJK diantaranya terdiri daripada Ketua
Pustakawan, Timbalan Ketua Pustakawan Bahagian Sumber
Pembangunan Ilmu dan wakil daripada Bendahari.




KUMPULAN PSi 8

OBJEKTIF = >

TANGGUNGIJAWAB AHLI-AHLI
KUMPULAN

Ketua
Kumpulan

Setiausaha

Ahli




CARTA MATRIX BEE
PENGLIBATAN AHLI-AHLI DAN AGIHAN ===
TUGAS

ROSLINA YAHAYA

SITI ZALEHA ISMAIL

] NORIAH KHABIB

SITI NORALIZA
MOKHLAS

'NUR ELINA MOHAMMAD
ARBAEE

MANAF JONED

| sveoRrAZAK sYEDNOH

- PABANGIAN SUMEER L)
Jadual Kehadiran Mesyuarat
JUMLAH
KEHADIRAN
MAC APRIL MEI

1 NORASHAMTI MD ZEN Q E} f] 8
2 | srrrzaiewa isman 0 plo|e|o 8
3 ROSLINA YAHAYA L 8
4 NORIAH HJ KHABIB i 8
¥ SITI NORALIZA MOKHLAS ﬂ 8
6 ::::'LIXNA MOHAMMAD ﬂ B
7 MANAF JONED ﬁ 8
8 | TN.SYED ABD RAZAK SYED NOH 0 a

JUMLAH s|s|s|s|s|s|s|s 64

HADIR MESYUARAT | O waowakrivirt [@] [ moacwaoe
[umian kenaviman keseioruran | 64 | [ reratusankewapman  [100%|




Carta Perbatuan Aktiviti Kumpulan
Berdasarkan Kaedah PDCA
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MEMUDAHKAN PROSES PB 3/80 DAN LO DARI SITI ZALEHA ISMAIL
MANUAL KE MICROSOFT WORD
2 CP DIBERI KELONGGARAN KEPADA NORIAH HJ KHABIB 2 6
PENGGUNA UNTUK PINJAMAN
3 BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN ROSLINA YAHAYA 8 1
4 | MEMPERCEPATKAN DAN MEMPERMUDAHKAN NUR ELINA MOHAMMAD 6 3
MENCETAK ‘BARCODE’ DAN ‘LABEL’ ARBAEE
5 AKSESEN BUKU MUZIK TIADA KETETAPAN MANAF JONED 1 7
6 | UNTUK MENENTUKAN KAWALAN KUALITI NORASHAMTI MD ZEN 5 4
7 | TIADA CIRI-CIRI KESELAMATAN MEMPROSES | SYED ABD RAZAK SYED NOH 3 8
BUKU LUPUS
8 | WUJUDKAN SATU KOMUNITI DALAM SITI NORALIZA MOKHLAS 4 5
MENGANALISA TENDER

SENARAI MASALAH YANG e
DI KENALPASTI - 2

1 BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN ROSLINA YAHAYA

2 KERUMITAN MECETAK ‘SPINE LABEL’ DAN ‘BARCODE’ NUR ELINA
MOHAMMAD ARBAEE

3 PROSES PB/LO LAMBAT SITI ZALEHA ISMAIL

4 BUKU UNTUK PINJAMAN YANG TELAH SIAP DIPROSES TERPAKSA NORASHAMTI

DIPROSES SEMULA MD ZEN
5 WUJUDKAN SATU KOMUNITI DALAM MENGANALISA TENDER SITI NORALIZA
MOKHLAS
6 ' CP DIBERI KELONGGARAN KEPADA PENGGUNA UNTUK PINJAMAN NORIAH HJ KHABIB

Nota : Senarai masalah dari yang asal selepas dibuat penyusunan dan
pembetulan dari aspek:-

1. Tidak sahih 3. Penyusunan ayat
™ Sama maksud. 4. Maksud tidak tepat.




SKALA UNDIAN (KRITERIA PENTING) %

DALAM KEUPAYAAN
KUMPULAN

DITOLAK ,(,j DITERIMA

KURANG « T T T T T T T T T T SANGAT
MENDESAK Elgs UEaE USRS BN A S B MENDESAK

NOTA : SKALA UNDIAN

DI LUAR KEUPAYAAN
KUMPULAN

\ PROSES PB/LO LAMBAT

SENARAI MASALAH e
‘FORCED RANKING 1’

BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN

b. KERUMITAN MENCETAK 'SPINE LABEL’ DAN 'BARCODE'.

BUKU UNTUK PINJAMAN YANG TELAH SIAP DIPROSES

| TERPAKSA DIPROSES SEMULA

10



SKALA UNDIAN (KRITERIA MENDESAK) m

DALAM KEUPAYAAN
KUMPULAN

DITOLAK o DITERIMA

o O

KURANG T T T T T T T T T T SANGAT
MENDESAK Gt -3 seell ol o A MENDESAK

NOTA : SKALA UNDIAN

DI LUAR KEUPAYAAN
KUMPULAN

SENARAI MASALAH Wit
'FORCED RANKING 2’

BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN

ROSLINA YAHAYA
e A KERUMITAN MECETAK '‘SPINE LABEL' DAN 'BARCODE* SITI ZALEHA ISMAIL
3. | PROSES PB/LO LAMBAT NUR ELINA MOHAMMAD
ARBAEE
4. | BUKU UNTUK PINJAMAN YANG TELAH SIAP NORASHAMTI MD ZEN

DIPROSES TERPAKSA DIPROSES SEMULA

NOTA: SENARAI MASALAH DARI LAPAN YANG ASAL SELEPAS DIBUAT PENYUSUNAN
DAN PEMBETULAN DARI ASPEK
1. TIDAK SAHIH 3. PENYUSUNAN AYAT
2. SAMA MAKSUD 4. MAKSUD TIDAK TEPAT

11



ANALISA MASALAH YANG

DIKENALPASTI

PS8

KESAN
BIL MASALAH PENGGUNA PEKERIA PERKHIDMATAN PTAR
; T | PEMINIAM TERPAKSA | MENGAMBIL MASA | PERKHIDMATAN YANG
v | W aan A ekt | | ey Somuic YANG LEBIN LAMA KURANG CEKAP
; ' BUKU .
2> | KERUMITAN MENCETAK'SPINE | PEMINIAM | MENGAMBIL MASA | PERKHIDMATAN YANG
| LABEL’ DAN 'BARCODE | verpaksa YANG LEBIH LAMA | KURANG CEKAP
, MENUNGGU LEBTH | uNTukMENGInPUT |
; UAMA° | paraxepatam o
. , » Jowonw o
3. | PROSES FR/L0 LANRAT | sentiasa MENGAMBIL MASA | KURANG BERKUALITT
MELAKUKAN | YANG LEBIH LAMA .
KESILAPAN YANG » | '
BERULANG KALT .
% | BUKU UNTUK DIPINJAM YANG TELAH | TIDAK DAPAT KURANG TME] PERPUSTAKAAN
SIAP DIPROSES TERPAKSA MEMUASKAN HATI | BERPENGETAHUAN | TERJEIAS
DIPROSESSEMULA | PELANGGAN , ;

s

HURAIAN MASALAH

32

Buku segera sukar di kesan :

Buku dalam status ‘Final Pr i

Kakitangan bebas |

’ kerap berc P

Kurang pengetahuan dalam bidang tugas.
Tiada manual mengesan buku segera.
Tiada carta alir mengesan buku segera.

Sistem p

ian terg

N

. Buku bercampuraduk.
. Terpal ki no.

3. Proses PB/LO lambat

. ‘Barcode’ tidak dapat dibaca

. Buku masih dalam ‘Final Pr

Kerumitan mencetak ‘Spine Label dan Barcode’
. Buku tidak disusun mengikut no.aksesen yang berturutan.

satu persatu tidak mengikut turutan

. Terpaksa menaip secara manual menggunakan mesintaip elektronik
. Kerap berlaku kesilapan ejaan semasa menaip
. Semua jurutaip di bahagian PSI terpaksa menaip PB/LO

4. Buku untuk dipinjam yang telah siap diproses terpaksa diproses semula.

. Lokasi buku tidak selari dengan sistem.

lih kedudukan buku.
Staf mencampuradukkan buku ditroli tanpa mengikut kumpulan.
Maklumat pada label troli kurang tepat.

12



MATRIK ANALISA FAEDAH PS8
(SKALA MATA DENGAN PEMBERAT) ™"

s &

Buku untuk dipinja
yang telah siap
terpaksa diproses
semula &

siap diproses

JUMLAH KESELURUHAN

Nota: Jumlah mata dibuat secara undian
didarab dengan pemberat

1.Kurang pengetahuan dalam
bidang tugas :
=

MANUSIA KAEDAH
1. Tiada carta alir.

=

Kakitangan bebas keluar masuk
mengalih kedudukan buku
ps 5

MANUSIA KAEDAH BAHAN
1.Tiada manual mengesan buku segera.
2.Maklumat pada label troli kurang tepat.
kkan buku 3.Sistem pencarian tergendala

ditroli tanpa mengikut kumpulan.
Pertukaran staf.

i1 &

1. Kurang pengetahuan dalam bidang tugas

2. Tiada manual mengesan buku segera.

3. Tiada carta alir mengesan buku segera..

4. Kakitangan bebas keluar masuk mengalih kedudukan buku.

5. Staf mencampuradukkan buku ditroli tanpa mengikut kumpulan
6. Maklumat pada label troli kurang tepat .
7. Sistem pencarian tergendala.

8. Buku diasingkan

9. Pertukaran staf.

13



VERIFIKASI MASALAH YANG DI o8
KENALPASTI A

| masaLaH vanG b1 1 = UMLAN
BIL KENALPASTI | reLeron |personaL| RekoD K;&g:::;N‘

JUMLAH BESAR KEKERAPAN}

*Nota :
Tempoh data diperolehi :-
Mulai bulan Oktoberr 2004 hingga Disember 2004.

CARTA TURUS PSi3
MAKLUMAT AWAL MASALAH YANG "~
DIKENALPASTI
=
<
<
4
w
&
=
MASALAH
PETUNJUK:
l 1. Buku Segera Sukar Dik 1. - 49 kekerap

'] 2. Proses PB/LO lambat - 35 kekerapan

. 3. Kerumitan mencetak ‘Spine Label dan “Barcode’ - 25 kekerapan

D 4. Buku untuk dipinjam yang telah siap diproses terpaksa diproses semula - 12 kekerapan

14



Buku Segera Sukar Dikesan

LEMBARAN SEMAKAN PS8,
KEKERAPAN MASALAH YANG DI
KENALPASTI

2. | Kerumitan mencetak 35 28.92 84 69.42
‘Spine Label dan “Barcode’

3. [Proses PB/LO lambat 25 20.67 109 90.09

Buku untuk dipinjam yang telah

4. | siap diproses terpaksa diproses 12 9.91 121 100.00
semula
7 SR
JUMLAH 121 ) 100
TP

PETUNJUK:

B 1. Buku Segera Sukar Dikesan - 40.50%

[ 2. Proses PB/LO lambat - 328.93%

l 3. Kerumitan mencetak ‘Spine Label’ dan ‘Barcode’ - 20.66%

D 4. Buku untuk dipinjam yang telah siap diproses terpaksa diproses semula - 9.92

£s8

CARTA PAI _—
MASALAH YANG DI KENALPASTI

9.92%

28.93%

18



STATISTIK BUKU SEGERA

(o] 50 100 150 200 250 300

STATISTIK PERMINTAAN BUKU SEGERA FAKULTI PERUBATAN UNTUK BULAN OGOS, SEPTEMBER,
2004

OKTOBER,NOVEMBER, DISEMBER

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN

16



PEMBANGUNAN SUMBER LU/

TEMA PROJEK

=

KEPENTINGAN PELANGGAN
KEUTAMAAN KAMI

MATLAMAT PROJEK

MEMAKSIMUMKAN KEPUASAN PELANGGAN DAN
MENINGKATKAN

KUALITI PERKHIDMATAN ORGANISASI

OBJEKTIF PROJEK

MEMPERCEPATKAN MEMPROSES PERMINTAAN
BUKU SEGERAKE ARAH KEPUASAN PELANGGAN

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN

- Seorang mempunyai Diploma Pentadbiran Awam. 1. Mudah menyediakan dokumentasi.
- Seorang Sijil Tinggi Pelajaran Malaysia (STPM) 2. Mudah mengenal pasti masalah yang dihadapi
- Seorang i Sijit F Aplikasi. di tempat kerja.
s -3 orang i Sijil Pelajaran (sPMm) 3. Dapat rikan idea dan yang
4 -2 orang mempunyai pengalaman kerja lebih 20 tahun bernas.
1 .Semua ahli mahir dan boleh menggunakan komputer.
Semua ahli boleh berkerjasama di antara satu sama lain.
1. Beban kerja m‘nqmmmn aktiviti kumpulan. 1. Menetapkan satu hari untuk ahli berkumpul
2. Aktiviti dan p kurang = bagi menjalankan aktivit (setiap hari selasa).
w daripada pihak pengurusan. b & dan

3. Masa yang terhad untuk menjalani aktiviti.

4. Kurangnya latihan dan kursus KMK.

5.P idea atau p! t daripada ahli ketika
aktiviti.

tentang KMK / projek kepada pihak p-ngums-n
3. Adakan latihan / kursus berkaitan KMK / projek.
4. Semua ahli perlu berfikiran terbuka dan
bertolak ansur.

1. Ahli dapat
menjalankan projek.

2. Peluang untuk meningkatkan imej jabatan.

3. Peluang untuk memuaskan hati semua pihak (pelanggan)

14 Peluang menambahbaik Sistem Aliran Kerja.

1s diri, bakat dan
6. Meningkatkan keyakinan diri.

p dan pe semasa 1. Memudahkan ahli menjalankan projek.
2. Dapat menaikkan imej jabatan.
3. Maklumat yang diperolehi lebih tepat.

1. Peralatan tidak lengkap.

1. inkan pihak pe
2. Tiada tempat yang khusus untuk menjalankan aktiviti.

9!
KMK dalam meningkatkan imej ]nbltnn
2. Menggunakan kreativiti setiap ahli untuk
menjayakan projek.

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN|

1%



IMPLIKASI PROJEK

STAF

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN

18



DEFINISI MASALAH P —

PS8

Bahagi Pembang Sumber Ilmu (PSI) sering kali menerima permintaan buku yang
sedang diprosesberstatus ‘final processing’secara ‘ad hoc’ dari kakitangan akademik dan bukan
akademik.

Buku-buku tersebut akan diproses oleh tujuh | lan iaitu k lan A hingga kumpulan G.

Contoh kumpulan A memproses buku-buku yang telah dicadangkan oleh pensyarah dari Fakulti
Gunaan, Farmasi, Sains Kesihatan. Kumpulan-kumpulan ini diwujudkan bagi

Perubatan, Sains
mewakili fakulti-fakulti yang ada di dalam UIiTM.

Buku-buku baru yang sedang diproses, menggunakan sistem ‘data bridging’. Dimana
Bridging’ merupakan utiliti Y(ang menyokong segenuhnya tugas pencarian dan pemin
rekod bibliografik dari pengkalan data luar ke

sistem ‘data bridging’ buku-buku ini, akan diasingkan

(original cataloging) dan buku yang mempunyai data yang lengkap atau copy cataloging.

Buku yang mempunyai data yang lengkap akan dihantar kepada Jurutaip untuk mencetak
Y ' a‘a gu gy ﬂ:n dihantalP kepada pegawai

‘label’ dan ‘barcode’ manak ku ‘original cataloging’ a
Bahagian Pembangunan Bibliografik dan Pemprosesan Data untuk proses seterusnya.

Apabila buku-buku diasingk gikut k pulan (yang memproses){ ini akan menyeb
buku-buku bercampuraduk di dalam satu troli tanp gikut no. en dan penyu
no. aksesen tidak lagi teratur.

Bagi mengatasi dan menyelesaikan lah ini, k pulan PSi8 ingin mencadangkan ta

‘BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN'
sebagai projek utama kajian kes Kumpulan PSi8.

alam sistem ilmu. Akibat dari penggunaan
kut data pengkatalogan asal

‘Data
dahan

abkan
sunan

juk

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN|

ISTILAH MASALAH

BUKU Merupakan satu set helaian kertas yang dijilid dan
diberi tajulk/judul. Mengandungi maklumat-maklumat
bagi tujuan pembacaan samada yang menjurus dalam
bidang keilmuan (Akademik) mahu pun untuk
hiburan.

BUKU SEGERA Buku baru yang sedang diproses diminta dalam kadar segera

SEGERA Mempercepatkan menyegerakan pemerosesan (bahan) dari
2 hari ke | hari dalam anggaran | hingga 10 judul.

SUKAR Suatu keadaan yang rumit untuk mengesan kedudukan atau
lokasi

DIKESAN Mencari buku-buku yang tidak disusun secara sistematik

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN

19
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PS8

RAJAH SEBAB AKIBAT 1

KURANG KAWALAN
KESELAMATAN
BUKU YG
SEDANG DIPROSES

PERALATAN KETEBALAN MANUSIA

BERBEZA

PENERIMAAN BUKU
DARI PEMBEKAL BUKU DI
TIDAK DAPAT AMBIL TANPA
DIJANGKA KEBENARAN
BUKU MENGIKUT
s KUMPULAN
BERCAMPURADUK STAF BEBAS KELUAR PERTUKARA
DI ATAS TROLI
TR UTK JIMATY KEDUDUKAN BUKU
ROSAK UANG

TIADA PERATURAN ey,
KELUAR MASUK
STAF BEBAS

KELUAR MASUK

STAF UTK
CAMPURADUK KESELESAAN
AN BUKU

MALAS MENYEDIAKAN
MAKLUMAT YG
BUKU DI ATAS TROLI
S TIDAK DI SUSUN
MAKLUMAT PD SECARA SISTEMATIK iy
LABEL TROLI
KURANG TEPAT

TROLI
BERKUMPUL

TIADA TEMPAT
KHAS

SISTEM PENCARIAN
TERGENDALA

UBAHSUAI

CARTA ALIR TIADA SEMAK SISTEM ILMU
SEMULA PROSES | TIDAK ‘ALERT’

KURANG KURANG
| INISIATIFepl INISIATIF ADA PERMINTAAN ‘AD-HOC’
TIADA CARTA y TIADA MANUAL 1
ALIR MENGESAN BUKU PETUNJUK
MENGESAN SEGERA —————» TULANG UTAMA
BUKU SEGERA

—ep TULANG KEDUA
= TULANG KETIGA
=% TULANG KEEMPAT
ey TULANG KELIMA

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN

LEMBARAN SEMAKAN :;ﬂa:
SEBAB - SEBAB YANG MUNGKIN -1 e

BERSAMBUNG

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN

F 4 .



LEMBARAN SEMAKAN e
SEBAB - SEBAB YANG MUNGKIN - 1

i BUKU BANYAK
il PENERIMAAN BUKU TIDAK DL

8. | BUKU DI ATAS TROLI TIDAK DISUSUN SECARA SISTEMATIK

& hm 10 1
ii. TIADA
10, PROSES 30 30

BERSAMBUNGAN
TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN|

PS8
LEMBARAN SEMAKAN ==
SEBAB - SEBAB YANG MUNGKIN - 1

. 3 3
3 %
" |7
319 105 - 424

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN| a:
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RAJAH PARETO sig
SEBAB - SEBAB YANG MUNGKIN —"

PETUNJUK
440
420 p100% Buku diasingkan
400
280 Buku Mengikut Kumpulan
oo Bercampuraduk di atas Troli
340
e - Proses cari buku segera
300
Y Staf Bahagian Lain Bebas Keluar
K Masuk
260
E ot P - Troli berkumpul
K 220 L
E =200 R
R 180 A
A 1e0 T [@3 staf Campuradukkan Buku
140
P ]
A 120 s Sistem Pencarian tergendala
100
N
o - Serangan virus komputer
60
= ["_'_'] Pertukaran Staf
Maklumat Pada Label Troli Kurang
20 Bl Tepat
o 2 3 4 s 6 ; 7 . ® 10 1 3
SEBAB-SEBAB YANG MUNGKIN
TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN
LEMBARAN SEMAKAN b
SEBAB - SEBAB YANG MUNGKIN - 2
A B A REKOD D
1 BUKU DIASINGKAN
2 BUKU KUMPULAN DI ATAS TROLI.
3 PROSES CARI BUKU SEGERA
4 STAF BAHAGIAN LAIN BEBAS KELUAR MASUK
s TROLI BERKUMPUL
L TROLI ROSAK
1 STAF CAMPURADUKKAN BUKU
8 SISTEM PENCARIAN TERGENDALA
9 SERANGAN VIRUS KOMPUTER
10 PERTUKARAN STAF

MAKLUMAT PADA LABEL TROLI KURANG TEPAT

e
JUMLAH BESAR

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN [
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LEMBARAN SEMAKAN R SARTL
SEBAB - SEBAB YANG MUNGKIN - 3
% 281 66.27 281 66.27
2 67 15.80 348 82.07
. 30 7.07 30 89.14
388 215
10 2.36 398 93.86
6. 9 2.12 407 95.98
7. 6 142 fk 413 97.40
8. 3 0.71 ! 416 98.11
9. 3 0.71 419 98.82
10. 3 0.71 422 99.53
1 2 0.47 424 100
JUMLAHBESAR | a4 100
TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN
CARTA TURUS ——

JUMLAH KEKERAPAN.

o
TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN
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CARTA PAI
(DARJAH/PERATUS KEKERAPAN)
SEBELUM PENAMBAHBAIKAN

)

PEMBANGUNAN SUNBER LU

g ST )

)/ o

@ Buku dlasingkan

® Proses cari buku segera

@ Troli berkumpul

@ Staf Cam puradukkan buku

® Virus Komputer

® Maklumat Pada Label Troli Kurang Tepat

© Buku Mengikut Kum pulan Bercampuk Aduk
© Staf Bahagian Lain Bebas Keluar Masuk

® Troll Rosak

Sistem Pencarian Targendala

O Pertukaran Staf

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN|

RAJAH PARETO - MEMILIH SEBAB - SEBAB :Piliﬁi

YANG PALING MUNGKIN (80% : 20%)

z>» o » @ mMmxXm3ZX

6 8 o 10

4 s 1"
SEBAB-SEBAB YANG MUNGKIN

20% Paling 80% Tidak Penting
Penting

PETUNJUK

uku diasingkan

- Proses cari buku segera

Masuk

- Troli berkumpul

Troli Rosak

Pertukaran Staf

g
@
Bl

Tepat

Buku Mengikut Kumpulan
Bercampuraduk di atas Troli

Staf Bahagian Lain Bebas Keluar

3 staf Campuradukkan Buku
Sistem Pencarian tergendala
Serangan virus komputer

Maklumat Pada Label Troli Kurang

W‘VLOJE’( : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN

"PENBANGUNAN SUMBER LU
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KURANG KAWALA
KESELAMATAN

RAJAH SEBAB AKIBAT 2

TERHADAP BUKU YG
SEDANG DIPRQSES
PENERIMAAN BUKU DART FIZIKAL BUKU KURANG PENGETAHUAN
PEMBEKAL TIDAK DAPAT BUKU DI YANG BERBEZA DALAM BIDANG TUGAS
DIJANGKA AMBIL TANPA
KEBENARAN POLISI
PTAR
BUKU MENGIKUT o
KUMPULAN
BERCAMPURADUK STAF BEBAS KELUAR PERTUKARAN
DI ATAS TROLI MASUK MENGALIH
UTK JIMAT KEDUDUKAN BUKU

UANG

STAF UTK
CAMPURADUKAN KESELESAAN
BUKU

Fs&)

PEMBANGUNAN SUMBER LWV}

TIADA PERATURAN oy,
KELUAR MASUK
STAF BEI
KELUAR MASUK

MALAS MENYEDIAKAN TROLI
MAKLUMAT YG BERKUMPUL
BUKU DI ATAS TROLI

LENGKAP \ TIDAK DI SUSUN

NAMLUSALDD SECARA SISTEMATIK TIADA TEMPAT .
LABEL TROLI KHAS
KURANG TEPAT SISTEM PENCARIAN
TERGENDALA

TIADA SEMAK
SEMULA PROSES
KERJA

INISIATIF

SISTEM ILMU
TIDAK "ALERT'

KURANG
INISIATIF

| TIADA MANUAL
MENGESAN BUKU

PROSES CARI
BUKU SEGERA

ADA PERMINTAAN ‘AD-HOC

PETUNJUK
ey TULANG UTAMA
b TULANG KEDUA
= TULANG KETIGA
=% TULANG KEEMPAT
ey TULANG KELIMA

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN

PERALATAN

Rajah Sebab & Akibat 3

BAHAN

PSi8)

PEMBANGUNAN SUMBER LU

PETUNJUK
e TULANG UTAMA
————p TULANG KEDUA
% TULANG KETIGA

PERSEKITARAN

TULANG KEEMPAT
ey TULANG KELIMA

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN
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HURAIAN DAN ANALISA
(SEBAB - SEBAB YANG PALING MUNGKIN)

P58

1.

BUKU DIASINGKAN
Jumlah kekerapan : 281 kes

A) Buku segera sukar dicari

B) Tiada Manual

Proses Kerja

C) Tiada Aliran Tugas

BUKU DIATAS TROLI BERCAMPURADUK
Jumlah kekerapan : 67 kes

A) Buku dicampuraduk oleh staf

B) Tiada Manual

C) Permintaan dari Pensyarah untuk rujukan/pembelajaran

Prosedur Kerja

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN[ 83

SASARAN PENYELESAIAN MASALAH (80%) e

RAJAH PARETO

Z» v » I M X mMmX

» s 88388 8B EEEEEEEEE

°

1 b  RAE R ¢

4
SEBAB-SEBAB YANG MUNGKIN

SASARAN
PENYELESAIAN
MASALAH

80%

c - >» a3 MY

BAKI
MASALAH

20%

B SRR |

20% Paling

Penting

80% Tidak Penting

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN

PETUNJUK

Proses Cari Buku Segera

Buku Mengikut Kumpulan
Bercampuraduk di atas Troli

B Troli Berkumpul

Staf Bahagian Lain Bebas Keluar
Masuk

B8 Kedudukan Troli yang Sedang
Diproses Diubah

Troli Rosak

] Staf Campuradukkan Buku

Sistem Pencarian tergendala
- Serangan virus komputer
] Pertukaran Staf

BB Maklumat Pada Label Troli Kurang
Tepat

2%



=
SASARAN PROJEK gcana

MATLAMAT KAMI IALAH PENAMBAHBAIKAN SEBANYAK 80% BAGI MENYELESAIKAN MASALAH 'BUKU SEGERA
SUKAR DIKESAN’. PENETAPAN MATLAMAT PENCAPAIAN SEBANYAK 80% BERDASARKAN KEPADA EMPAT
FAKTOR UTAMA IAITU:

v KEPUASAN PELANGGAN
v MENEPATI DASAR KUALITI PTAR
v MUDAH DISELESAIKAN
v PENJIMATAN MASA DAN TENAGA

BERASASKAN KEPADA KENYATAAN BAHAWA:

MANUSIA PERLU MELALUI PROSES PENDIDIKAN DAN BIMBINGAN SERTA MEMERLUKAN JANGKAMASA
YANG LEBIH PANJANG BAGI MEMBENTUK DAN MENGAMALKAN DISIPLIN DIRI.

KEMAMPUAN AHLI UNTUK MENCAPAI MATLAMAT YANG TINGGI BERASASKAN KOMITMEN YANG
BERSEPADU ANTARA AHLI KUMPULAN DAN PIHAK PENGGUNA PERPUSTAKAAN.

SOKONGAN PIHAK PENGURUSAN PTAR MENINGKAT DAN MENDORONG AHLI KUMPULAN UNTUK
BERUSAHA DI DALAM PENYELESAIAN MASALAH.

BERASASKAN KETETAPAN 80% TINDAKAN PENAMBAHBAIKAN DAPAT MENYELESAIKAN MASALAH YANG
DIHADAPI

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN| 5:

ANALISA KAEDAH S.M.A.R.T. CADANGAN £5i8
PENYELESAIAN B

SPECIFIC ‘
KESUKARAN MENCARI BUKU SEGERA
(KHUSUS) MEWUIUDKAN SUATU TEMPOH YANG SESUAI YANG sensm
1. MENENTUKAN PROSES BUKU SEGERA DALAM m«m» DUA HARE
KEPADA SATU HARI ANGGARAN 10 JUDUL
MEASURABLE 2. MENGURANGKAN MASA PENCAR

3. TEMPOH MENCETAK BARCODE LABEL

(BOLEH DIUKUR) 4. TARIKH PENYERAHAN BUKU BOLEH DITETAPKAN
5. TEMPOM MASA SETIAP PROSES DI DALAM CARTA ALIR DAPAT

DITENTUKA
ACHIEVABLE ;* \

(BOLEH DICAPAI) " e

3. KOMITMEN DAN KERJASAMA DARI SEMUA PIHAK PENGURUSAN _
RELIABLE 1. PROSES CARTA ALIR KELULUSAN DIBUAT PENGUKURAN UNTUK
' DIGUNAKAN DALAM PROSES PENCARIAN BUKU SEGERA-
(BOLEH DIHARAP) 2. DAPAT DIGUNAKAN UNTUK ! 9smummmn mm
" PELANGGAN PSI .
o 1. PERUBAHAN DALAM PROSES BUKU SEGERA.
TIMEL 2. MENYELESAIKAN RUNGUTAN BERTERUSAN DARI PELANGGAN.
(TEPAT PADA MASA) 3. MENYAHUT SERUAN PERDANA MENTERI IAITU MENGUTAMAKAN
KEPUASAN PELANG NGGAN.
4, PENYUSUNAN DAN peumuumm SEMULA TUGAS DENGAN
SISTEMATIK.

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN
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RAJAH POKOK
CADANGAN PENYELESAIAN SEBAB
UTAMA (1)

BUKU SEGERA

29



ANALISA CADANGAN PENYELESAIAN ::lw

SEBAB-SEBAB UTAMA (1) MENGIKUT
KRITERIA PROJEK

BIL CADANGAN KEPUASAN MENINGKATKAN | PENJIMATAN | MEMUDAHKAN | KEUNTUNGAN
PENYELESAIAN PELANGGAN IMEJ JABATAN MASA KERJA KE ATAS KOS
SEBAB (1)

MEMBUAT
1 | PENETAPAN BUKU-
BUKU TIDAK
DIASINGKAN
SEDIAKAN
2 BORANG
PERMINTAAN
BUKU SEGERA

Memenuhi Kriteria
E Tidak Memenuhi Kriteria

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN

CADANGAN PENYELESAIAN SEBAB  L5IS
UTAMA (1) e |

CADANGAN CADANGAN
BIL PENYELESAIAN KONTRA PENYELESAIAN KEPUTUSAN
SEBAB (1) KEPADA KONTRA

| Membuat 1. Pelanggan 1. Staf kurang Memberi penjelasan Diterima
penetapan buku- yakin dan akan berkeyakinan dan penerangan
byku tidak terus dengan tentang kebaikan
diasingkan berurusan cadangan tidak mengasingkan
dengan PSI. mengasingkan | buku.
2. Bukuyang buku-
diminta dapat 2. Lambakan
di sediakan buku dan troli
dalam tempoh akan terjadi di
yang bahagian
ditetapkan. Pembangunan
3. Mengurangkan :nal::lograflk
masa staf
mencari buku :;;rtnaprosesan
segera.

4. Tugas dapat
dijalankan
dengan lancar.

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN|




CADANGAN PENYELESAIAN SEBAB g%
UTAMA (1)

sambungan..

CADANGAN CADANGAN
BIL PENYELESAIAN KONTRA PENYELESAIAN KEPUTUSAN

SEBAB (1) KEPADA KONTRA

2 | gediakan & Borang Tiada Memberi Diterima.
borang permintaan penjelasan dan
permintaan buku penerangan
buku segera menjadi tentang kebaikan

bahan penyediaan borang
semakan permintaan buku
dan rujukan. segera.

2. Penyediaan
buku segera
lebih
mudah.

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN

BEs
BORANG PERMINTAAN BUKU ==
SEGERA

NAMA: TARIKH:
NO.PEKERJA: E-MAIL:
FAKULTI/BAHAGIAN: NO/TEL:
Tandakan | dipetak berkenaan
[ staf akademik [ stef bukan akademik
BIL TAJUK BUKU ISBN

UNTUK KEGUNAAN PEJABAT

NO. ACCESSION NO. RUJUKAN KUMPULAN NO. TROLI TEMPOH DIJANGKA

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN




TINDAKAN PENYELESAIAN

MANUSIA

BUKU
BERCAMPUR
ADUK

ii) STAF BAHAGIAN
LAIN BEBAS
KELUAR MASUK
MENGALIH
KEDUDUKAN
BUKU

KAEDAH

TIADA CARTA
ALIR PROSES
BUKU SEGERA
DI DALAM
MANUAL
PROSEDUR
KERJA

S

Membuat ‘tiket’ troli dengan kemas untuk diikat pada setiap troli.
Melabel secara tepat setiap tarikh dan kumpulan pada troli

Staf periu setiap kan yang perlu diberi perhatian dari
semasa ke semasa

‘stand book’ na yang

lan
yang telah ditetapkan. g

Menyusun troli dengan kemas dan teratur

.

Membuat arahan bertulis dan secara lisan pada setiap bahagian untuk
makluman staf agar tidak menyentuh buku-buku di troli tanpa
kebenaran

Arahan agar buku-buku yang diambil atau dipinjam dipulang pada
kedudukan asal

Wujudkan carta alir kerja untuk memudahkan pencarian buku segera
dan proses kerja

Adakan sistem ‘remark’ pada sistem ilmu di dalam "Accession File
Maintenance’ untuk ikan K dukan buku yang sedang
diproses

Memastikan setiap data dalam sistem dibuat pnyemakan supaya
maklumat di dalam sistem OPAC tepat dan berkesan.

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN|

CADANGAN PENAMBAHBAIKAN

SEBELUM GUNA TIKET
TROLI

SELEPAS GUNA TIKET SELEPAS GUNA
TROLI ‘STAND BOOK’

32



RAJAH POKOK =)
CADANGAN PENYELESAIAN SEBAB ===
UTAMA (2)

MENETAPKAN BUAT
JUDUL DI PENGUKURAN PIAWAIKAN
JANGKAMASA
& PENILAIAN
PROSES
kb CARTA ALIR
b MEWUJUDKAN TEMPOH
CARTA ALIR DALAM CARTA
CARTA ALIR
UNTUK iy
MENGESAN UNTUK
BUKU MEMUDAHKAN
SEGERA MENGESAN
BUKU SEGERA

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN -

BIL

.PSla;!

ANALISA CADANGAN PENYELESAIAN 555

SEBAB-SEBAB UTAMA (2) MENGIKUT
KRITERIA PROJEK

CADANGAN KEPUASAN  MENINGKATKAN PENJIMATAN MEMUDAHKAN KEUNTUNGAN
PENYELESAIAN PELANGGAN  |MEJ JABATAN MASA KERJA KE ATAS KOS

SEBAB (2)

MENETAPKAN
JUDUL DI SETIAP
PROSES DALAM
CARTA ALIR

BUAT CARTA ALIR
BARU

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN|




CADANGAN PENYELESAIAN SEBAB ]

Menetapkan 1. Kerja dapat dibuat

jangkasama setiap dengan lebih teratur

proses dalam carta alir dan tiada proses
kerja yang berulang

2. Dapat menetapkan
masa pencarian dan
pemprosesan buku
segera.

PS8
UTAMA 2

Staf kurang Memberikan penjelasan Diterima.
berkeyakinan [¢] danp gan tentang

cadangan kebaikan penetapan masa
menetapkan di setiap proses dalam

jangkamasa di setiap | carta alir
proses carta alir.

1. Kerja dapat dibuat
dengan lebih teratur
dan sempurna.
Tiada proses kerja
berulang

Buat carta alir yang
baru

~

Tiada Memberi penjelasan dan Dlteximia

penerangan tentang
kebaikan membuat carta
alir yang baru untuk
memudahkan proses
kerja.

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN|

CARTA ALIR
SEBELUM

Mula

Terima bahan

Susun bahan-bahan baru
mengikut nota hantaran

Buat imbasan

Save dim templete ISBN

=5y 7 Buka ‘Folder My Computer’

// j Buka ‘Folder Drive C’
L -
/ ; 7 Buka ‘Folder Data Bridging’
7 e 5
/ ~/ ‘Copy ISBNO0O
// 7”/ Paste semula dan rename
/ < ZBuka ‘Folder Data Bridging'
. (open ISBN list)
e
/ / ‘Paste’ didalam ‘Folder
(4 Data Bridging' ke AOGOS1

Penyambung

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESA
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Penyambung

Tutup File'

Klik ‘DBz3950

Klik ‘Microsoft Access
*.MDB file'

‘Import file name' dari ‘Folder
Data Bridging’' AOGOS1

‘Output file name' : Beri nama
mengikut file AOGOS1.out

‘Search in field1ISBN

Klik kelima-lima ‘target’

‘Klik search’

Terima maklumat
‘Data Bridging'

Cetak senarai ISBN

Semak senarai ISBN melalui OPAC
sama ada sudah ada atau tidak

Penyambung

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN

O Penyambung
Tidak
Ya
-

Masuk ‘Paramips’ o
betulkan rekod Ada 15BN
ulis control number
Beri no. rujukan pesanan yang telah siap serta
salinan nota dan

kepadajurutaip
Serahkan salinan ke 4 ‘four-ply' kepada
kerani

Semak dan susun senarai pasanan ke dalam
bahan untuk aksesen

Aksesen bahan

Buat proses 'receiving’

Asingkan bahan-bahan s

Serah kepada Bhg. Pembangunan Bibliografi
dan Pemprosesan Data

PETUNJUK
Lokasi masalah
yang timbul

Rekod dan kira semua penerimaan bahan

Tamat
TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN .




CARTA ALIR
SELEPAS

Mula

Terima bahan

Susun bahan-bahan baru
mengikut nota hantaran

Buat imbasan

Save dim templete ISBN

Buka 'Folder My Computer’

Buka ‘Folder Drive C'

Buka 'Folder Data Bridging’

‘Copy’ ISBNOOO

Paste semula dan rename

Buka ‘Folder Data Bridging’

(open ISBN list)

‘Paste’ didalam ‘Folder
Data Bridging' ke AOGOS1

NS TR T

Penyambung

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN

Penyambung

Tutup ‘File'

Klik ‘DBz3950

Klik ‘Microsoft Access
*MDB file’

‘Import file name’ dari ‘Folder
Data Bridging' AOGOS1

‘Output file name’ : Beri nama
mengikut file AOGOS1.out

‘Search in field"I1SBN

Klik kelima-lima ‘target’

‘Klik search’

Terima maklumat
‘Data Bridging'

Cetak senarai ISBN

Semak senarai ISBN melalui OPAC
sama ada sudah ada atau tidak

Penyambung

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN




Q Penyambung

Ada ISBN?

Masuk ‘Paramips’ Tidak

rekod

Tulis control number

Beri no. rujukan pesanan yang telah siap serta
alinan nota dan

kepada jurutaip

Serahkan salinan ke 4 ‘four-ply’ kepada

kerani

Semak dan susun senarai pasanan ke dalam
bahan untuk aksesen

Aksesen bahan

JUHH

Buat proses ‘receiving’

Serah kepada Bhg. Pembangunan Bibliografi
dan Pemprosesan Data

Rekod dan kira semua penerimaan bahan

Tamat

(HHF

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN

GAMBARAN CARTA ALIR
KEADAAN SEMASA

Mula

Permohonan dari staf
akademik/Pengurusan
secara lisan atau telefon

Arahan Ketua Bahagian
1-10 judul = satu hari

Semak di OPAC untuk
mengetahui status buku

Buku di serah pada
pegawai

Buku untuk dicetak ‘Spine
label' dan ‘Barcode’

PETUNJUK Buku diserah kepada
Lokasi masalah pensyarah
yang timbul

TAMAT
TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN




CARTA ALIR BARU
SITUASI SELEPAS

Mula

Permohonan dari staf
akademik/Pengurusan
sacara lisan atau telefon

Arahan Ketua Bahagian
1-10 judul = satu hari

Semak di OPACutk
mengetahui status buku

Pencarian buku

Buku untuk cetak Spine
Label dan ‘Barcode’

Buku diserah kepada
pensyarah

TAMAT

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN|

PSE)

CARTA ALIR PEMPROSESAN =

BUKU SEGERA

1.

a)

b)

<)

TERIMA PERMOHONAN DARI PENSYARAH SECARA LISAN ATAU MELALUI TELEFON
MELALUI KETUA BAHAGIAN.

STAF AKAN MENYEMAK DALAM SISTEM 'OPAC’ UNTUK MENGETAHUI STATUS BUKU
*STATUS FINAL PROCESSING’ ATAU DATA KURANG LENGKAP BERADA DI
BAHAGIAN KATALOG

STATUS 'ON ORDER’ MASIH BERADA PADA KERANI BAHAGIAN PEMBANGUNAN
SUMBER ILMU

BUKU YANG LENGKAP DENGAN 'CALL NO’ ATAU 'NO. KELAS BERADA PADA
JURUTAIP UNTUK DIBUAT 'BARCODE’ DAN 'SPINE LABEL’

SEKIRANYA PENGASINGAN BUKU TIDAK DILAKUKAN, STAF AKAN MENDAPATKAN
BUKU DENGAN MERUJUK PADA NO.RUJUKAN PADA SETIAP TROLI DAN BULAN
YANG DIPROSES.

BUKU-BUKU YANG DIKENALPASTI AKAN DIKUMPULKAN DALAM SATU TROLI DAN
DIPERCEPATKAN PROSES UNTUK DISERAHKAN KEPADA PENSYARAH YANG
MEMOHON TANPA PERLU MENUNGGU LAMA

BUKU-BUKU DAPAT DIPROSES DENGAN CEPAT MENGIKUT MASA YANG TELAH
DITETAPKAN OLEH BAHAGIAN PSI DAN PBPD TANPA SEBARANG KESULITAN.

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN
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ILMU TIDAK

SRR

SISTEM »| MENGETAHUI
LOKASI BUKU
DIMANA

PEKA

RAJAH POKOK CADANGAN
PENYELESAIAN SEBAB YANG KE (3)

MEWUJUDKAN
SATU

'REMARKS' DI
SISTEM

WUJUDKAN
‘REMARKS'
DALAM

SISTEM YG
DIGUNAKAN

TANDAKAN
PADA STATU!
DALAM
MODUL
‘RECEIVING
AQUASITION’
DLM SISTEM
My

TANDAKAN
PADA STATU
DALAM MODUL
‘CATALOGING'

DALAM FILE

‘ACESSION’

DLM SISTEM

MU

TANDAKAN
PADA STATU
DALAM MODUL
‘LABEL /
BARCODE DLM
SISTEM ILMU

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN

CADANGAN
PENYELESAIAN
SEBAB (2)

PELANGGAN

MENINGKATKAN
IMEJ JABATAN

PENJIMATAN
MASA

ANALISA CADANGAN PENYELESAIAN SEBAB-SEBAB
YANG KE (3) MENGIKUT KRITERIA PROJEK

MEMUDAHKAN KEUNTUNGAN

KERJA

PS8

'PEMBANGUNAN SUMBER ILiu}

KE ATAS KOS

Petunjuk : | v | Memenuhi Kriteria

E Tidak Memenuhi Kriteria

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN| 77 |




Fai8
CADANGAN PENYELESAIAN SEBAB YANG KE (3) S=es

3AN PENYELESAIAN KEPUTUSAN
DA KONTRA

MELIBATKAN
SYARIKAT LUAR
YANG DILANTIK
DALAM
MEMBANGUNKAN
SISTEM ILMU

TERIMA

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN

CADANGAN PENAMBAHBAIKAN

» Receiving
File

MU ARAMTES0 T Vesion 8500 100124724
OrderNo: | ol R e e e Now |
g -
H
Rleference No | Vendo | Mode | Stastus

| L (fficer
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i SMD I ftem Cotegory | Location {7




CADANGAN PENAMBAHBAIKAN

B Edit Accession Delatls

{~ ControlNo,:  [0000124734

AccessionNo. : 000378654 Tedited by 4. KargerKocsis.
)
e

I Location:  [PTAR 3 [ Vendor:  [VUMAASSOCIATES

I ltem Category . | RAK TERBUKA (OPEN SHEL > 1 jnyoics No. :

“ Condition: | GOOD CONDITION >l 17 Invoice Date:

7 5MD { 800K 5] Tveme: [

1™ Cunency Code - | POUND STERLINGS xi Publishe's Rate: 7.36

1™ Foreign Cost [ LocalCost I SewiceCost [~ HandingCost { Copimmap
o8 £ B f fC Oigl @ Duplicate

Document Detais | Rsiated Copies | Acquisiion Detais |
Trem Statue | AVAILABLE Bowower 1D @ < None s Cireddated Hity : 28
Last Patron 1D © 2001107223 Date Bonowed : < None > Clain Hits : 0
Last Activity Date : 14/10/2004 Diste Due : < Nona =
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CADANGAN PENAMBAHBAIKAN

5@ Baok Label Printing
Fie  Classification
i Retrioval Criteria -

From ; [0000378658

o
Tamplate . Bookini
[ha. | Pt | AccessionMo ] ContalNo {1 Call Mo oo AT |
T | Y | 0000370654 0000124794 des /e TPLIGOPEEC  P3 e |

fovieve | Pinat | Piegecion | Preves | Concel |

Gatalos | AapacinoRso | B0 mzarad ! DASA05 | BETPM
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Lt /'/

LEMBARAN SEMAKAN - 1 . =}
SEBAB - SEBAB YANG MUNGKIN SELEPAS e
UJICUBA 1

BUKU DIASINGKAN 45 90.00 45 95.00
BUKU KUMPULAN BE DI ATAS TROLL . » N #
PROSES GAR SUIL) SREERA 5 10.00 50 100.00
STAF BAHAGIAN LAIN BEBAS KELUAR MASUK - . « .
TROLT BERKUMPUL = » . -

§. | TRoumosax % 5 . -

7. | STAF caMPURADUKKAN BUKU & & 2 %

SISTEM PENCARIAN TERGENDALA

VIRUS KOMPUTER . - - -
PERTUKARAN STAF » - - -
MAKLUMAT PADA LABEL TROLI KURANG TEPAT - 3 - -
——————— . 3 - 57
" JUMLAH BESAR W
 ESEEESEEE— -

KAEDAH UJICUBA - TEMUBUAL
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CARTA TURUS SEBAB-SEBAB YANG LSS,
MUNGKIN SELEPAS UJICUBA 1 s

140+
1204
z 1004
<
<
o 804
w 2
Y .
w
X
I
<
o
2
&
S

1 2 3 4 5 6 4 8 9 10 11
SEBAB-SEBAB YANG MUNGKIN

BUKU DIASINGKAN
B star eanacIaN LAINBEBAS KELUAR MAsUK [ STSTEM PENCARTAN TERGENDALA

TROLI BERKUMPUL

T BUKU MENGIKUT KUMPULAN
BERCAMPURADUK DI ATAS TROLI [} virus kompuTeR

PERTUKARAN STAF
PROSES CARI BUKU SEGERA [ Trowt Rosak il

STAF BAHAGIAN LAIN BEBAS
KELUAR MASUK

STAF CAMPURADUKKAN BUKU - MAKLUMAT PADA LABEL TROLI
KURANG TEPAT
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PS

LEMBARAN SEMAKAN - 2 e
SEBAB - SEBAB YANG MUNGKIN SELEPAS UJICUBA 1
MENGIKUT KEDUDUKAN

JUMLAH PERATUS KEKERAPAN S

SEBAB-SEBAB YANG MUNGH KEKERAPAN = KEKERAPAN  TERKUMPUL *;Kgm‘;t':
Vi

BUKU DIASINGKAN

2 BUKU KUMPULAN DI ATAS TROLI
3. | PROSES CARI BUKU SEGERA
4. | STAF BAHAGIAN LAINBEBAS KELUAR MASUK

5. TROLI BERKUMPUL

6. TROLI ROSAK
% STAF CAMPURADUKKAN BUKU
8. SISTEM PENCARIAN TERGENDALA
9. VIRUS KOMPUTER
10. PERTUKARAN STAF
44, | MAKLUMAT PADA LABEL TROLI KURANG TEPAT

JUMLAH BESAR _

KAEDAH UJICUBA - TEMUBUAL
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GAMBARAJAH PARETO AKHIR

Z>» v » 3 M XmMmZX

BUKU MENGIKUT KUMPULAN
BERCAMPURADUK DI ATAS TROLI

PROSES CARI BUKU SEGERA

STAF BAHAGIAN LAIN BEBAS
KELUAR MASUK

STAF BAHAGIAN LAINBEBAS KELUAR

MASUK
TROLT BERKUMPUL
Masalah
selesai TROLI ROSAK
88% STAF CAMPURADUKKAN BUKU

SISTEM PENCARIAN TERGENDALA

VIRUS KOMPUTER

Baki
Masalah FERTUEARMUFIAL
1 2% MAKLUMAT PADA LABEL TROLI

KURANG TEPAT

TAJUK PROJEK : BUKU SEGERA SUKAR DIKESAN




PEE

PENINGKATAN HASIL KERJA

Kumpulan telah dapat menyelesaikan keseluruhan
masalah 88% iaitu melepasi sasaran 80%.

PENINGKATAN TAHAP KEPUASAN HATI PELANGGAN

STAF YANG MEMOHON BUKU SEGERA BOLEH
MEMPEROLEHINYA TANPA MENUNGGU MASA YANG LAMA

PENJIMATAN MASA
< TIADA PEMBAZIRAN MASA UNTUK PENCARIAN DAN PROSES
BUKU SEGERA.

<+ PROSES PENCARIAN BUKU DI TROLI DAPAT DILAKUKAN
DALAM MASA 5 MINIT.
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2
FAEDAH-FAEDAH YANG DIPEROLEHI %ﬁ
OLEH KUMPULAN DARIPADA PROJEK

INI SEHINGGA KE HARI INI:

Projek KMK Kumpulan PSi8 telah dilaksanakan dengan
jayanya dan mendapat sokongan pihak Pengurusan PTAR.
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< IS,
FAEDAH KETARA R

FAEDAH TIDAK KETARA

1. Kerjasama ahli memuaskan dari masa ke semasa di
dalam menyiapkan projek.

2. Pembahagian tugas memberi tanggungjawab kepada
setiap individu untuk melakukannya.

3. Keseronokan bekerja.

4. Disiplin dalam pengurusan masa perlu diberi
perhatian.

5. Semangat kekeluargaan di kalangan kumpulan.
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PS8

PEMBANGUNAN SUMBER LU}

SUMBANGAN KEPADA
OBJEKTIF ORGANISASI

KEPUASAN PELANGGAN MENJADI KAYU PENGUKUR DALAM
MEMPERCEPATKAN PENCARIAN BUKU SEGERA DISAMPING
MENETAPI OBJEKTIF PTAR IAITU:

a) Menjadikan PTAR sebagai pusat maklumat yang

cemerlang dari aspek perkhidmatan dan
kepelbagaian koleksi yang mantap

b) Melahirkan tenaga kerja yang terlatih, mempunyai

kemahiran,beretika tinggi, proaktif serta semangat
berkumpulan

c) Perkhidmatan yang berkualiti berpandukan Piagam
Pelanggan PTAR
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PS8

PEMBANGUNAN SUMBER LU}

IMPLIKASI PROJEK KEPADA ORGANISASI

s
.

. .
.

. -

-
i

Lo
o
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MASALAH YANG DIHADAPI S
DALAM MELAKSANAKAN PROJEK
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KESIMPULAN

KUMPULAN PSi8 DAPAT MEMBANTU ORGANISASI
PTAR, MENYELESAIKAN MASALAH/PENAMBAHBAIKAN
KEPADA PROSES KERJA, TETAPI YANG PENTING
SEKALI PEMBANGUNAN MANUSIA MELALUI KUMPULAN
KERJA YANG DINAMIK

FEE

PENBANGUNAN SUMBER ILNUJ

SEMANGAT SAYANGKAN ORGANISASI DAN MEMPERTAHANKAN
KREDIBIILITI TERLETAK DI BAHU SETIAP INDIVIDU
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GAMBAR-GAMBAR AKTIVITI KUMPULAN PSi8




PS8

GAMBAR AHLI PSi8




