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KONVENSYEN
KUMPULAN INOVATIF KREATIF (KIK)
ZON TENGAH UiTM 2014

MEMUDAHKAN

PENCARIAN
MAKLUMAT
MODUL P&P

9/23/2014



ISI KANDUNGAN PEMBENTANGAN

BAHAGIAN 1
@ PROFIL ORGANISASI
@ PROFIL KUMPULAN

@ PERANCANGAN PROJEK

9/23/2014
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"PROFIL ORGANISAS!

PUSAT PUSAT PUSAT KUALITI, SUMBER PUSAT JARINGAN PUSAT PENTADBIRAN, BAHAGIAN
PENGAJIAN PENGAJIAN PENGAJARAN & INDUSTRI, PROMOSI PENGAMBILAN& ICT | KEWANGAN
WAZAH PRA/DIPLOMA PEMBELAJARAN & PEMASARAN iNED

Menguruskan




_PROFIL ORGANISASI

9/23/2014



PROFIL ORGANISAS] |

PROFIL ORGANISASI

Kami berjanji untuk

- memberi perkhidmatan pembelajaran
sepanjang hayat yang berkualiti, beretika
dan berintegriti yang merangkumi
pengurusan program pendidikan dalam
pelbagai mod pengajian mengikut
kesesuaian pelanggan

10

9/23/2014



PROFIL KUMPULAN

e ——

Wm’nmmmnmm
wm.—mﬁ,‘
1 e s mwmumm‘.m

1 S
o ER 7B vttt & 6 ol ol o

o s g

“wg o
Tnslen

PP ADA DR 084N S W
Prograr

T i Mg P et St Somps ey st Mo

12

9/23/2014



9/23/2014

N2

PROFIL KUMPULAN

Niagl . Amanah Murni . 2fic en

. Secara umum benraksud ermanah, dioercays
i muda menunjukkan sefiskawar dalam ku
<EpECavaan & arraran

rexan dan segl

Serta dedksal

. Binu tua acalan meweakd ke<ustan ko
rrensianken Engungianel.

. Keleku bemnaksud kecerdasen/inteigen, pedet, konservatf

PROFIL KUMPULAN
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Profil Kumpulan

9/23/2014




PROFIL KUMPULAN

FASILITATOR

NUR HALINA MUSTAFA

MUHAMMAD

17

Disiplin

PURATA

 Kefahaman

SKALA PENILAIAN

18

9/23/2014
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PERANCANGAN PROJEK

Kerjasama
o
P
i e
Pengurusan Masa -’;j// }1,\::\\\ ", Penggunaan Komputer
o ’ /,/7 ki \\\\‘\\ \
// £ .
6.6 AR
624~ LY
/ e b \ \ \
N \
Kreativiti (- RO ) Displin
VAN VA RN\ VSR / /7
AN N AN LA / 1
bR G e e ////

SKALA PENILAIAN

PERANCANGAN PROJEK

0___PERATUSAN KEHADIRAN _0
9.09

® Hadir ® Tidak Hadir

20
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PERANCANGAN PROJEK

* Kenal pasti masalah/proje
* Sebab masalah di pilih

* Keadaan masalah

* Kumpul/Analisis data

* Penetapan
Aktiviti/Sasaran/Tema
Projek

® Tindakan susulan
* Analisa faedah
* Penyeragaman

® Pengawasan dan CHECK
pemerhatian

*Penilaian pencapaian

* Pelaksanaan Pelan Tindakan ;
* Menyimpan semua rekod
mengenai tindakan

21

PERANCANGAN PROJEK

KATEGORI UR uiz

22

9/23/2014
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AKTIVITI PENGGUNAANA

TEKNIK

ANALISA

PERANCANGAN PROJEK

AHLI KUMPULAN

Disiplin

PURATA

Kefahaman

SKALA PENILAIAN

24

9/23/2014
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PERANCANGAN PROJEK

e e

BAHAGIAN 2

@ PEMILIHAN PROJEK
@ PENJELASAN PROJEK

@ KENALPASTI PUNCA PROJEK

0/23/2014
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L PO RECTT@ senarai Masalah i

MASALA p ADA

Maklumat modul sukar ¢ ASRAF
Pengurusan Rekod pengeluaran modul
kurang cekap MUIZ
0l M
Ruang penyimpanan modul terhad ASYRAF
Pengurusan modul P&P kurang efisien ‘ ASYRAF
Pengurusan pelupusan modul perlu
ditingkatkan o
7| Penyampaian maklumat modul kurang T
—........ @ = . "
Ruang kerja terhad EPPY
Hasil penjualan modul perlu direkodkan | EPPY

27
PEMILHANPROIEK L =]
Nombor Segera Penting Ranking
masalah
Sumber: 22 soalselidik diedarkan kepada staf INED
28

9/23/2014
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PEMILIHANPROIEK Pl ]
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29

PEMILHANPROVEK BT ]

9/23/2014
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PEMILIHAN PROJEK Kaedah SMART

MEASURA
Masalah boleh diukur dengan
kekerapan ia berlaku

REALISTIC
Masalah sebenar yang berlaku di

31

LIV e @ Kaedah SMART

BIL MASALAH SIMI A RT

n Maklumat modul sukar diperolehi DITERIMA

KEPUTUSAN

DITOLAK

32

9/23/2014
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e ]

PEMILIHAN PROJE Pembuktian Masalah ]

9/23/2014
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35

MASALAH

Bilangan Modul yang banyak; proses kerja yang
kurang jelas dan efektif

Bila maklumat diperlukan;
Penentuan ruang penylmpanan modul

Borang Pengeluaran Modul diisi secara manual data
HOW dimasukkan secara manual dalam fail inventori
(Excel); dikemaskini data inventori mengikut
program

18



R i B

Penamba‘hbaikan‘pqnga‘gihan dan
pengemaskinian - :

Al $ €: meningkatkan . S0 5 ok
meningkatkan mutu menjimatkan kos produktiviti D meningkatian Euneninglatian

perkhidmatan jabatan perkhidmatan kepuasan pelanggan {0l iahatan

Masalah, Projek, Tema T

Tajuk Masalah ! Tajuk Projek
NAME v ] NAME

Tema Projek
NAME

9/23/2014
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PENJELASA 4| Latarbelakang Masalah "

LATAR BELAKANG MASALAH

39

PENJELASAN PROIEK o |

[ il
[\/ Kesulitan menentukan inventori modul terkini
j A
v Bilangan yang banyak; proses kerjayang
rang j if i o
: ‘Berlaku di Ruang Penyimpanan, Bahagian 4
engurusan Modul :
Memudahkan
Y 2
pe ncarian ¥ Bila maklumat diperlukan; penentuan ruang
maklumat || penyimpanan modul )
modul P&P

5/

v Bila maklumat diperlukan oleh: Pengarah,

9/23/2014
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KENALPASTI PUNCA™ "

Organisasi

(iNED)

| sukar l—-

mendapatkan

maklumat inventori
modul
Nensisui

Agihan dan Rekod

Pelanggan
(GCIETETS
menunggu lama

untuk mendapatkan
modul

Staf
(PKSPP)

mencari
= maklumat

]

nventori modul

L"

( mendapatkan
kuantiti modul

keluar

menentukan ruang

penyimpanan

modul

L pertu |

mengisi borang

pengambilan modul
dengan tulisan

tangan

mengisi helaian log
kehadiran pelajar di
Kaunter Modul

[sukar |

pengurusan
membuat
keputusan

f
|| menjejak kuantiti
modul keluar

membantu pihak

A

| Justifikasi

prinsip

2. database

3. Kepuasan
pelanggan

Mengurangkan
pertindihan tugas ]
dan penggunaan alat i
tulis

pihak ICT

Memastikan data
terkini direkodkan
konsistent dengan

Meningkatkan
kepuasan pelanggan |

4. Piagam Pelanggan

Mematuhi piagam
pelanggan jabatan

9/23/2014

21
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KENALPASTI PUNCA

|| Pemerhatian

* PERATUSAN REKOD INVENTORI MODUL YANG
RENDAH

* REKOD INVENTORI MODUL YANG KURANG
BERKUALITI

¢ PENYAMPAIAN MAKLUMAT YANG KURANG EFEKTIF

* PIHAK PENTADBIRAN SUKAR MEMBUAT KEPUTUSAN
DALAM PENGURUSAN MODUL

4
KENALPASTI UL ] Terminologi
Pengajaran & Pembelajaran
iMIR iNED Module Inventory Record
der e mmunication
44

9/23/2014
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BAHAGIAN 3

@ ANALISA PUNCA PROJEK
@ OBJEKTIF PROJEK

@ SASARAN PROJEK

oses Inventori Modul

9/23/201

23



ANALISA PUNCA

| Proses Kemasukan Data j

20 min/pelajar

N

R

| "
—~ -

senarai
modul

47

BUKU LOG

KAEDAH

ANAUSA PUNCA

Rajah Ishikawa 1 j

Tulisan

PELAJAR

Malas

KOMPUTER

9/23/201

24



ANALISA PUNCA Kemungkinan

| FAKTOR | PUNCA | :A
N —

R

BukuLog: | vBilangan | *Fail Invey

>Bilangan banyak Modul e

>Tulisan f’run;a‘n cakar B ‘DITQMK
v s .

Alat Sistem YTiada sistem *Pemerhatian
(Komputer) berkomputer *Fail Inventori DITERIMA
Modul

Persekitaran | Kaunter | Ruang sempl

ANALISA PUNCA

Rajah Ishikawa 2 j

KAEDAH ||

BORANG

— sikap

Pelajar

KOMPUTER

9/23/2014
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51

-

PUNCA PALING ANALISIS
MUNGKIN

yang banyak

Data direkod dalam fail Excell

KEPUTUSAN

Sumber : Mohd Asyraf Zullkefle
Tempoh : Februari hingga Mei 2014

52

9/23/2014
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PUNCA CADANGAN

STRENGTH

MASALAH  PENYELESAIAN (KELEBIHAN)

Mendapatkan Makiumat

& data pelajar
» Pelajar dari unit ICT
~Tulisan
»Sikap
» Bilangan

diperolehi
tepat dan
mudah dibaca

{ALAT) Merekabentuk Proses kerja
K

sistenm

mudah dan

pengkalan data  cepat

SWOoT

WEAKNESS
(KEKURANGAN)

OPPORTUNITY
(PELUANG)

Menjimatkan
kos operasi
yang diperolehi

Kemahiran
merekabentuk
sistem

Meningkatkan
kemahiran staf

THREAT KEPUTUSAN
(HALANGAN)

Kerjasama

dari unit ICT

Stkap staf

DITERIMA

DITERIMA

53

:ANAIJSAPU&CA | Keberkesanan

CADANGAN

Bertukar daripada
manual kepada
sistem berkomputer

Bertukar daripada
penggunaan helaian
log kepada sistem
berkomputer

KEBAIKAN

Proses merekod

cepat dan maklumat

mudah dicapai

Proses merekod lebih

efisien dan cekap

KEBURUKAN

Sistem periu
dikemaskini dan
menganggu
tugas jika
terdapat masalah
teknikal

Proses merekod

KEPUTUSAN

DITERIMA

perlu dikemaskini DITERIMA

sentiasa

PENCADANG

9/23/2012
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B Objektif =

"l « MERINGKASKAN PROSES
{| PENGELUARAN MODUL

* MEREKABENTUK SISTEM

S sasaran r

9/23/2014
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BAHAGIAN 4

@ KELULUSAN PROJEK

@ CADANGAN PENYELESAIAN

Kelulusan projek

mmwmanmmmmm

Dangan bomatria serans  ais i gk

: mm«iw.wgmmmmmmm

3 Geloungan i, Ph HED et btz 13 Koo e Mo MAME
mmmwwmmmmwm
by e o dan Pancaton Ubms 280 s bt Oty 913
P bukin Ogon 2014
Sekan vk seturian

Terma bast:

Tartas
PROF MACYA R ROSLANI BNV Entgy
Pogea

9/23/2014
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CADANGAN PENYELESAIAN Rajah Pokok 1 - Borang l

penyelesaian

59

CADANGAN PENVELESAIAN N NIIE Komputer |

Cadangan

penyelesaian . penvelesaian

Punca P i
dikenalpasti

‘S,i;t':? ; Memudahkan

merekod data

9/23/2014
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Cadangan Tindakan

nimakan data entri
 *Proses merekod data yang
efisien dan efektif

Mewujudkan Sistem  MONd Asy

Berkomﬁutgr ’

61

LI AV Carta Perbatuan

PENYELARASAN
BIL TINDAKAN -TINDAKAN TINDAKAN

KAJI SEMULA PROSES

" KERJA

MERANGKA DRAF
PROSES

PEMBANGUNAN SISTEM

UJI CUBA SISTEM

TAKLIMAT DEMO SISTEM
KEPADA STAF

62

9/23/2014
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NGAN PENYELESAIAN Kajian

KAEDAH PENJELASAN

63

'CADANGAN PENVELESAIAN TN 1

INED
MODULE
INVENTORY
RECORD

9/23/2014
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CADANGAN PENYELESAIAN Rasional

inventori Modul P&P

65

CADANGAN PENYELESAIAN

; Penjelasan sistem iMIR T

Merekodkan
Memudahkan Inventori Modul
pencarian dan Pengajaran &
rekod modul yang = Pembelajaran iNED
keluar masuk dari = secara sistematik
inventori melalui kaedah
sistem berkomputer

*Mudah *Cepat
* Senang

9/23/2014

33
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BAHAGIANSS

@ PELAKSANAAN PROJEK

@ PENYERAGAMAN PROJEK

PELAKSANAAN PROJEK Proses Mendapatkan Data ]

9/23/2014

34



Ve PV ETGTE @R Carta Aliran Sebelum ]

20 min/pelajar

5
T
=

*Semak
senarai
modul

69

LU TV URTGTZSI carta Aliran Selepas ]

MULA

Status N
. Modul.5

70

0/23/2014
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PELAKSANAAN PROJEK

Projek iMIR

X

72

KN Wt AN S W W N Awe

%
L s

R P
3o BEY €K Buwron - 3

MR W N e

FE L Db

FYITIRTYNTLEY
HEPHREET LRI EERE

LNCERE L 3 P >

9/23/2014

36



9/23/2014

PENVERAGAMAN PROJEK I L, .

* iMIR telah diperkenalkan kepada
staf PKSPP, iNED

* En Ashraf melatih staf PKSPP
menggunakan iMIR

* iMIR telah digunapakai semasa
Hari Pendaftaran Pelajar ljazah
Sarjana Muda iNED
— 16 Ogos 2014
— 24 Ogos 2014

73

BAHAGIAN 6

@ PENCAPAIAN PROJEK

@ PENCIPTAAN NILAI

37



PENCAPAIAN PROJEK

Kriteria & Prinsip ‘l

PRINSIP

orang

Masa operasi

Pengurusan masa yang cekap oleh staf

bertugas
Hasil Kerja e Rkt odta peEaan
Kepuasan /
Pelanggan Meningkatkan kepuasan pelanggan

Piagam Pelanggan 'Memenuhi kpié,gam pelanggan Jabatan :

75

PENCAPAIAN PROJER T I s 4

Tédak perlu

* Mencetak borang

* mengisi maklumat/data dalam buku log

* mengumpul

borang yang telah diisi

76

9/23/2014
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9/23/2014

e U RLETTSN Impak kepada pelanggan .

Kepuasan

v" Mudah mendapatkan maklumat/data inventori
modul

v' Tidak perlu mengisi borang

v Menjimatkan masa

77

'PENCAPAIAN PROJEK Impak kepada persekitaran

¥ Tiada timbunan/longgokan borang terkumpul
¥  Meminimakan ruang penyimpanan dokumen
¥ Ruang kerja yang lebih kondusif

78

39



9/23/2014
PENCIPTAAN NILAI [V PTS Y e
o -y
l p3a/n1/g0us —
2 Minit
' 79
' | Kos Operasi T
S Penjimatan

' ~_Kos : RM1500

80

40




81

PENCIPTAAN NILAI Kepuasan Pelanggan —l

Sebelum

KESIMPULAN

* Menyelesaikan masalah di tempat kerja

* Menambahbaik sistem perkhidmatan dan

memenuhi kepuasan pelanggan

* Mewujudkan warga kerja yang aktif, kreatif dan

bekerjasama

* Menyumbang ke arah penambahbaikan Sistem

Pengurusan Kualiti iNED

82

9/23/2014
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PENGHARGAAN

* Prof Madya Dr Roslani Bin Embi,
Pengarah iNED

* Staf Unit ICTiNED
* Staf PKSPP

83

TERIMA KASIHH

... diatas perhatian dan sokongan tuan/puan
untuk menyalvikan persembahan projek kami...

Jumpa lagi

9/23/2014
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