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BIL MASALAH KEPENTINGAN KEMAMPUAN

1.
Sistem pinjaman 
peralatan ICT 
tidak efisien

4+8+6+8+6
32/5=6.4

6+7+6+7+531/
5=6.2

2.

Pengurusan 
maklumat dan
data kehadiran 
Kelas Kemahiran 
Maklumat tidak 
tepat

7+6+10+7+7
37/5=7.4

10+8+6+7+7
38/5=7.6

3.

Ketiadaan 
maklumat 
pengunjung di 
Galeri 
Perpustakaan

3+2+3+1+4
13 / 5 = 2.6

8+2+3+3+1
17 / 5 = 3.4

4.

Tiada maklumat 
mengenai 
bahan muzik di 
Perpustakaan

3+2+2+2+1
10 /5 = 2

1+2+2+2+1
8/5 = 1.6

5.
Keahlian luar 
rendah

7+7+8+5+7
34 / 5 = 6.8

7+9+9+5+5
35 / 5 = 7

SKALA

SANGAT PENTING : 8-10

PENTING : 6-7

KURANG PENTING : 3-5

TIDAK PENTING : 0 – 2

KAEDAH UNDIAN AHLI KUMPULAN
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SKALA MATRIKS UNDIAN SENARAI MASALAH11



WHAT?

Data kehadiran Kelas 
Kemahiran Maklumat 

yang diambil tidak tepat

WHAT?

Proses permohonan Kelas
Kemahiran Maklumat

dilakukan oleh pemohon
tidak sistematik

WHAT?

Proses penyediaan
pelaporan Kelas Kemahiran

Maklumat tidak efisien
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WHY?
Kaedah merekod 
permohonan dan 

mengira data kehadiran 
peserta Kelas 

Kemahiran 
Maklumat dilakukan 

secara manual

WHO?
STAF

Pustakawan dan pembantu 
pustakawan yang mengurus 

data kehadiran peserta setiap 
kali kelas dijalankan 

PESERTA
Peserta yang hadir sesi Kelas 

Kemahiran Maklumat

WHERE?

Di Meja/Sudut
Pendaftaran Kelas 

Kemahiran Maklumat, 
Perpustakaan Tun Abdul 
Razak, UiTM Shah Alam
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HOW?

Tiada kaedah merekodkan 
dan  mengira data 

kehadiran peserta Kelas 
Kemahiran Maklumat 
yang lebih mudah dan 

tepat

WHEN?
Setiap kali pengurusan 

maklumat dan data 
kehadiran Kelas 

Kemahiran Maklumat 
disediakan. Pelaporan ini 

diserahkan kepada 
Bahagian Perancangan 
Strategik, PTAR setiap 

bulan atau atas 
permintaan
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