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MALAYSIA dijangka akan jauh meninggalkan Filipina dan 

Singapura dalam konteks penerimaan "Digital Banking" 

menjelang tahun 2025. Perbankan digital adalah sistem 

perbankan secara online yang menggunakan pelbagai peranti 

seperti smartphone, tablet atau komputer dan pengguna bakal 

menikmati pelbagai kemudahan perbankan secara mudah, 

cepat, pada bila-bila masa tanpa perlu mengunjungi bank secara 

fizikal. Menurut Malaysian Digital Association (MDA), lebih 80% 

rakyat Malaysia telah menggunakan platform perbankan digital 

dan angka tersebut meningkat secara signifikan selari dengan 

situasi post-pandemik COVID-19 yang lepas. 

Bagaimana pula seorang peniaga dapat mengambil kesempatan pada situasi di atas? Adakah para peniaga 

khasnya peniaga kecil dan sederhana bersedia untuk bersama-sama menjadi sebahagian komuniti tanpa tunai 

dengan turut menyediakan platform perbankan digital agar selari dengan tuntutan semasa. Adakah cukup 

dengan menyediakan platform perbankan digital untuk tujuan pembayaran semata-mata? Bagaimana dengan 

"visibility" peniaga secara "online"? Bagaimana pula aktiviti "sourcing" bahan mentah peniaga tersebut? 

Adakah peniaga menjalankannya secara digital atau hanya bergantung pada pasaran lokal semata-mata. 

Konsep dunia terbuka dalam perniagaan pada masa kini membenarkan peniaga untuk menjelajah pasaran 

penawaran dan permintaan secara bebas dan fleksibel. Peniaga harus bijak mengambil peluang untuk 

mendapatkan bekalan bahan mentah pada harga yang ekonomi tetapi masih tidak mengesampingkan kualiti 

dan standard semasa. Peniaga harus peka dengan kewujudan pelbagai "marketplace" dan komuniti digital 
yang kadangkala menawarkan bahan mentah pada tawaran jauh lebih menarik sekaligus mengurangkan pada 

peniaga. Adalah tidak salah juga jika peniaga belajar ilmu mengimport bahan mentah dari negara luar selagi 

ianya masih di dalam ruang lingkup modal peniaga itu sendiri dan tidak menyalahi undang-undang negara. 
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