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PENGURUSAN & STRATEGI 

KUNCI kejayaan kepada sesebuah syarikat atau perniagaan adalah bergantung kepada strategi pemasaran yang 

baik dan sistematik. Situasi semasa di era Endemik memberi impak yang sangat mendalam dalam perancangan 

perniagaan bagi memastikan perniagaan yang dibina kekal berjaya memerlukan strategi pemasaran yang efisien 

dan terbaik tidak mengira apa saiz perniagaan sekalipun, sama ada syarikat yang baru menapak ataupun syarikat 

mega. Strategi pemasaran merupakan pendekatan jangka panjang yang berpandangan jauh ke depan serta 

rancangan perniagaan keseluruhan organisasi. Tujuan asas strategi pemasaran ini adalah untuk mencapai 

kelebihan daya saing yang mampan dengan memahami keperluan dan kehendak pelanggan. Strategi pemasaran 

merujuk kepada rancangan permainan keseluruhan perniagaan untuk mendapat perhatian bakal pelanggan dan 

seterusnya menjadikan mereka sebagai pelanggan produk atau perkhidmatan. Semua matlamat dan objektif 

pemasaran syarikat digabungkan menjadi satu pelan yang komprehensif. 

Model pemasaran 4Cs telah dibangunkan oleh Robert F. Lauterborn pada tahun 1990 dan adalah pengubahsuaian 

daripada model 4Ps. lanya merupakan lanjutan kepada bahagian asas definisi campuran pemasaran. Berikut 

adalah model komponen pemasaran ini. 

Komunikasi (Communication) - Menurut Lauterborn, "promosi" 

adalah manipulatif manakala komunikasi adalah "koperasi". Pemasar 

harus mempunyai "target" atau "hala-tuju" untuk mewujudkan dialog 

terbuka dengan bakal pelanggan berdasarkan keperluan dan 

kehendak mereka. 

Kehendak dan Keperluan Pengguna (Consumer Needs and 

Wants) - Sebuah syarikat seharusnya hanya menjual produk yang 

memenuhi permintaan pengguna. Oleh itu, pemasar dan penyelidik 

perniagaan harus mengkaji dengan teliti kehendak dan keperluan 

pengguna. 

Kemudahan Pencarian (Convenience) - Produk harus sentiasa tersedia dengan mudah kepada pengguna 

bagi memudahkan pencarian produk apabila diperlukan. Pemasar harus memasarkan dan meletakkan produk 

secara strategik di beberapa titik pengedaran yang boleh dilihat. 
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