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ABSTRAK 

Kadar pengangguran yang tinggi telah menimbulkan keresahan di kalangan para graduan di 
Malaysia. Kadar pengangguran nasional pada 3.3 peratus ini menunjukkan prestasi pasaran buruh 
negara. Tahap pengangguran tidak hanya mempengaruhi tahap individu; ia juga mempunyai kesan 
meluas di seluruh sistem  ekonomi yang pelbagai lapisan. Kajian  ini cenderung untuk mengkaji 
faktor-faktor yang mempengaruhi kebolehpasaran graduan. Oleh itu, satu cadangan awal 
bagaimana membendung masalah pengangguran di kalangan graduan telah dikupas melalui empat 
faktor utama. Empat faktor yang mempengaruhi kebolehpasaran graduan adalah: kualiti graduan, 
kecekapan pendidik, faktor majikan, dan kurikulum universiti. Oleh itu, kajian ini juga bertujuan 
untuk mencadangkan satu kerangka konsep mengenai isu kebolehpasaran graduan di Malaysia. 

Katakunci: kebolehpasaran graduan; kualiti graduan; faktor majikan; kompetensi pendidik; 
kurikulum universiti. 

 
ABSTRACT 

High unemployment among graduates is a major concern in Malaysia. Not only does the 
unemployment rate impact the individuals; but also the economy of the country. This paper 
examines the factors that influence graduates’ employability. Accordingly, it provides some 
suggestions on how to curb the issue of graduates’ unemployability. A review of literature has 
shown four factors that influenced graduates’ employability: graduates’ quality, educators’ 
competencies, employers’ factor, and universities’ curricula. The paper ends with a proposed 
conceptual framework to reduce the rate of unemployment in Malaysia. 

Keywords: graduates’ employability; quality of graduates; employers’ factor; educators’ 
competencies; university curriculum. 

1. Pengenalan 

Aset paling utama dalam setiap organisasi adalah sumber manusia. Individu yang telah dipilih 
secara teliti dan diletakkan dalam jawatan tertentu dalam organisasi merupakan modal yang 
paling utama untuk bersaing dengan pesaing mereka kerana individu ini mempunyai cara dan 
gaya yang tersendiri yang sukar untuk ditiru. Sumber manusia yang berkualiti adalah penting 
kerana ia boleh mempertingkatkan modal insan dalam organisasi. Modal insan adalah sesuatu 
yang unik dan berbeza dalam setiap organisasi berbanding dengan sumber modal lain kerana ia 
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merupakan aset tidak nyata atau ketara yang tidak pernah disenaraikan di mana-mana laporan 
kewangan dan merupakan sesuatu yang sentiasa ingin dicuri oleh pesaing dengan menawarkan 
gaji yang lebih tinggi kepada aset berharga dalam organisasi tersebut (Azmi et al., 2018). 
Sungguhpun konsep orang sebagai modal bukanlah sesuatu yang baru atau asing, namun ia sangat 
diperlukan sebagai satu kaedah yang koheren untuk membangunkan modal insan sebagai 
sebahagian daripada amalan pengurusan (Marfunizah, 2019). Isu semasa seperti pandemik Covid-
19, kecerdasan buatan dan revolusi teknologi antaranya telah membentuk dinamika tempat kerja 
kerana ia telah mengubah pola pengurusan sumber manusia itu sendiri seperti pandemik Covid-
19 yang menyebabkan ramai orang terpaksa bekerja dari rumah dan untuk mereka yang bekerja 
di sektor perkilangan adalah mencari atau mencapai keseimbangan antara mesin dan pekerja. 
Kesan daripada pelbagai perkara yang tidak pasti menyebabkan pengurusan sumber manusia 
perlu lebih kreatif sungguhpun dijangkakan tenaga kerja masa depan akan lebih maju ke arah 
sumber daya digital kerana menggabungkan penggunaan mesin dan tenaga kerja (Law, 2018; 
Razali et al., 2021). Antara cabaran pengurusan sumber manusia adalah untuk memastikan 
bahawa pekerja pada masa hadapan mempunyai kemahiran yang mereka perlukan terutama 
kemahiran pengurusan dan kepimpinan. Mereka yang tidak mempunyai kemahiran tersebut, akan 
tersingkir daripada persaingan dan tidak akan dipertimbangkan untuk diambil bekerja oleh 
majikan. Oleh itu, menjadi satu cabaran bagi para graduan untuk melengkapkan diri dengan 
pengetahuan dan kemahiran yang lebih baik agar dapat bekerja dan mengatasi rintangan dalam 
pasaran yang semakin mencabar ini. 

Kebolehkerjaan siswazah telah banyak dibahaskan di seluruh dunia (Al-Shehab et al., 2020; 
English et al., 2021; Azmi et al., 2018; Law, 2018). Di Malaysia, data daripada Jabatan 
Perangkaan (2019) menunjukkan bahawa kadar pengangguran berada pada 3.3 peratus bersamaan 
dengan 520.000 orang (Puad & Desa, 2020). Sebilangan besar penganggur adalah terdiri daripada 
golongan belia yang berusia antara 15 hingga 24 tahun iaitu sebanyak 10.8 peratus (Puad & Desa, 
2020). Menurut Puad dan Desa (2020), jumlah ini terus meningkat dari tahun ke tahun hingga 
menimbulkan kegusaran di kalangan graduan mengenai masa depan mereka. Kenyataan ini 
disokong oleh Darmi et al. (2020) yang mendakwa 60.0 peratus graduan di Malaysia dilaporkan 
menganggur walaupun setelah setahun menamatkan pengajian. Jumlah ini agak membimbangkan 
kerana jumlah pelajar yang bergraduat meningkat setiap tahun dan ini dapat mewujudkan 
persekitaran yang sangat kompetitif di pasaran buruh (Razali et al., 2021). Razali et al. (2021) 
selanjutnya menyebut bahawa pandemik Covid-19 mengancam ekonomi semasa menjadi tidak 
stabil yang menyukarkan graduan muda untuk mendapatkan pekerjaan. Ini adalah kerana ia boleh 
menimbulkan masalah ekonomi seperti kesulitan kewangan atau kemiskinan yang teruk, hutang, 
kehilangan tempat tinggal atau tekanan perumahan, ketegangan dan kerosakan keluarga, 
kebosanan, pengasingan, rasa malu dan stigma, peningkatan pengasingan sosial, jenayah, hakisan 
dan keyakinan diri yang semakin merosot, kemerosotan kemahiran kerja, dan tidak sihat (English, 
2021; McClelland & Macdonald, 1998). 

Sebagai tambahan, Puad dan Desa (2020) menyatakan bahawa salah satu masalah 
pengangguran adalah kerana ketidaksepadanan spektrum antara pencari kerja dan peluang 
pekerjaan. Kenyataan Chang (2004) yang dipetik daripada kajian Puad dan Desa (2020) 
menunjukkan bahawa sebilangan graduan kekurangan kemahiran yang diperlukan untuk sesuatu 
jawatan walaupun mempunyai kelayakan sijil yang tinggi berbanding tawaran pekerjaan tersebut. 
Rahman et al. (2019) melaporkan bahawa kemahiran insaniah adalah antara faktor penting yang 
akan dinilai selain daripada reputasi akademik. Ini selaras dengan laporan dalam Berita Harian 
pada tahun 2019, yang menyatakan antara dua masalah utama yang dihadapi oleh majikan dan 
graduan baru adalah masalah kemahiran insaniah dan sikap (Mohd Aziz et al., 2019). Majikan 
mendakwa bahawa graduan kekurangan kemahiran insaniah yang diperlukan selain mempunyai 
sikap suka bertangguh dan sambil lewa. Namun siswazah membantah kenyataan para majikan 
dan sebaliknya para siswazah mendakwa bahawa majikan tidak pernah bersungguh-sungguh 
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memberikan peluang tersebut dan hanya mahukan pekerja yang berpengalaman (Mohd Aziz et 
al., 2019). Kenyataan yang dikeluarkan oleh graduan baru itu  disokong oleh kajian Aina (2017) 
yang dipetik daripada kajian Hossain et al. (2018). Mereka merumuskan bahawa majikan tidak 
mahu mengambil graduan tempatan yang baru bergraduat kerana mereka terlebih kelayakan. Para 
majikan berpendapat bahawa lebih mudah untuk mengambil pekerja asing kerana mereka ini 
mendengar kata, menerima gaji yang lebih rendah, dan tidak menghadapi masalah sikap 
berbanding dengan graduan tempatan. Nooriah dan Zakiah (2017) juga bertegas menyatakan 
bahawa kebolehpasaran graduan ditentukan oleh kurikulum universiti. Kebolehpasaran graduan 
juga turut dipengaruhi oleh kecekapan pendidik seperti yang dinyatakan dalam kajian Woya 
(2019) bahawa di Ethiopia, kompetensi pensyarah memainkan peranan penting dalam 
kebolehpasaran graduan kerana pensyarah yang tidak cekap dapat menghasilkan pelajar yang 
lemah dan kebolehpasaran graduan yang lebih rendah. 

Disebabkan nilai para pekerja diukur bukan sahaja daripada sudut kelayakan akademik, 
malahan meliputi kesemua aspek kehidupan, maka penyelidik beranggapan bahawa teori di 
sebalik kebolehpasaran siswazah atau graduan adalah teori modal insan (Azmi et al., 2018; 
Olaniyan & Okemakinda, 2008) kerana modal insan adalah asas untuk kebolehpasaran dan 
kebolehkerjaan seseorang individu. Modal insan boleh dikelaskan sebagai aset tidak ketara atau 
kualiti manusia dengan faedah ekonomi yang terdiri daripada nilai, pengalaman, dan kemahiran 
pekerja. Aset modal insan merangkumi pendidikan, latihan, kecerdasan, kemahiran, kesihatan, 
dan kriteria lain yang dianggap penting oleh majikan seperti kesetiaan dan kemahiran pengurusan 
masa. Berdasarkan kepada pembacaan ke atas 51 buah artikel yang meliputi pelbagai jenis 
medium, adalah didapati bahawa kebolehpasaran graduan banyak dipengaruhi oleh kualiti 
graduan, kecekapan pendidik, kurikulum universiti dan faktor majikan Sungguhpun terdapat juga 
pelbagai faktor lain yang mempengaruhi kebolehpasaran graduan, namun penyelidik memilih 
empat faktor utama yang mendominasi pembacaan para penyelidik dalam kajian ini. Walau 
bagaimanapun, kajian-kajian mengenai empat faktor tersebut kurang mempunyai teori untuk 
menyokong hasil penyelidikan mereka (Al Shehab et al., 2021; English et al., 2021;  Marfunizah, 
2019; Mohd Aziz et al., 2019; Azmi et al., 2018; Woya, 2019; Nooriah & Zakiah, 2017; Olaniyan 
& Okemakinda, 2008).. Oleh itu kajian ini ingin merapatkan jurang kajian dengan menambah 
teori modal insan secara khusus dalam kajian kebolehpasaran graduan dengan mengaitkannya 
dengan kualiti graduan, kecekapan atau kompetensi pendidik, kurikulum universiti dan faktor 
majikan serta bertujuan untuk: 
● Mengenal pasti dan memahami faktor yang boleh mempengaruhi kebolehpasaran 

graduan; 
● Meneliti hubungan antara kebolehpasaran graduan dengan kualiti graduan, kompetensi 

pendidik, kurikulum universiti dan faktor majikan dan mengaitkannya dengan teori 
modal insan. 

2. Ulasan Literatur 

2.1. Kebolehpasaran graduan 

Terdapat pelbagai definisi mengenai  kebolehpasaran siswazah sama ada daripada perspektif 
majikan atau pekerja. Sebagai contoh Law (2018) menghubungkan kebolehpasaran graduan 
dengan sifat graduan. Satu lagi definisi yang komprehensif didapati dalam kajian Lubna et al. 
(2017). Mereka melakukan kajian lima tahun (2010-2015) mengenai  kebolehpasaran siswazah 
dan menemui dua tema yang kerap muncul: 1) kemahiran, ciri, dan nilai-nilai yang berkait dengan 
masalah kebolehpasaran, dan 2) tahap persepsi dan kesedaran graduan terhadap keperluan 
pekerjaan. Antara kemahiran kerja yang diperlukan oleh graduan atau siswazah adalah kemahiran 
kerja berpasukan, penyelesaian masalah, pengurusan diri, kualiti peribadi, kebolehan 
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menganalisis, kemahiran sosial dan komunikasi, bersikap positif, kemahiran pembelajaran, 
kemahiran mengadaptasi, kemahiran komputer atau teknologi, kemahiran keusahawanan, 
kemahiran berfikir dan kemahiran berfikir secara kreatif. Graduan juga perlu mempunyai persepsi 
yang tepat terhadap pekerjaan iaitu dengan mempunyai elemen kebolehan generik dan kemahiran 
insaniah. Dalam memenuhi kebolehpasaran graduan, majikan menitikberatkan kepada modal 
akademik, pendidikan, latihan, pengalaman kerja dan personaliti graduan. 

Ada juga kajian yang mentakrifkan kebolehpasaran graduan dalam sudut pandangan yang 
berbeza, misalnya kajian oleh Bhola dan Dhanawade (2013) yang menyatakan bahawa kajian 
mengenai kebolehpasaran graduan harus mencakupi dua aspek iaitu majikan dan pekerja. Kajian 
Bhola dan Dhanawade telah memberikan perspektif yang berbeza berkaitan dengan 
kebolehpasaran. Didapati bahawa majikan dan pekerja memandang kebolehpasaran sebagai 
kemampuan individu untuk mendapatkan dan mengekalkan pekerjaan mereka (Bhola dan 
Dhanawade, 2013; Sumanisiri et al., 2015). Kajian lain (Al-Shehab et al., 2021; English et al., 
2021; Azmi et al., 2018) mendefinisikan kebolehpasaran kerja sebagai persediaan graduan sama 
ada untuk bergabung tenaga kerja, bekerja sendiri atau menjadi usahawan. Lakshmi dan 
Siddharda (2019) menggambarkan kebolehpasaran graduan sebagai kecekapan graduan untuk 
mencapai objektif organisasi atau untuk menyesuaikan kemahiran mereka agar sesuai dengan 
kehendak majikan mereka. Romgens et al. (2019) menggambarkan kebolehpasaran sebagai 
peningkatan kecekapan dalam pelbagai dimensi yang diperolehi semasa menuntut di universiti 
atau semasa dalam latihan di tempat kerja mereka. Dalam kertas kajian ini, kebolehpasaran boleh 
ditakrifkan sebagai kemampuan graduan untuk menyesuaikan pengetahuan, kemahiran, dan sikap 
mereka terhadap pekerjaan mahupun terhadap majikan mereka pada masa hadapan. 

 

2.2. Kompetensi pendidik 

Kualiti pendidik adalah aspek yang penting dalam pendidikan. Dalam institusi pengajian tinggi, 
pendidik bukan hanya pensyarah tetapi juga pelatih kurikulum, fasilitator modul, penasihat 
akademik atau pentadbir, dan kaunselor. Terdapat dua aliran pemikiran berkenaan dengan 
kecekapan dan kebolehpasaran pendidik. Crammer (2006) menyatakan sumber kewangan 
memainkan peranan yang utama dan tidak ada hubungan yang signifikan antara kompetensi 
pendidik dan kebolehpasaran graduan. Beliau berpendapat bahawa sumber kewangan harus 
diperuntukkan secukupnya pada program latihan supaya para pelajar memperolehi lebih banyak 
pendedahan dan pengalaman. Pandangan Crammer (2006) ini disokong oleh penemuan 
Indumathy (2019) yang berpendapat bahawa pensyarah dan pentadbir tidak memberikan kesan 
yang signifikan kepada kebolehpasaran graduan. 

Walau bagaimanapun, Hanis et al. (2021) dalam kajiannya menyatakan bahawa kompetensi 
pendidik berkaitan dengan prestasi pelajar sungguhpun pada kadar yang sederhana. Hanis dan 
rakan-rakannya berpandangan bahawa guru atau pensyarah yang kompeten dan terbaik adalah 
mereka yang menguasai semua aspek pengajaran seperti penilaian formatif, pengurusan kelas dan 
penyampaian dalam pengajaran. Ini selaras dengan kajian Woya (2019) yang menyatakan bahawa 
kecekapan pendidik memberikan impak yang kuat terhadap prestasi pelajar. Kompetensi ini 
diukur melalui pengetahuan mereka tentang bidang tugas, kehadiran, tugas, aktiviti kelas, 
penilaian dan maklum balas kepada pelajar dan peperiksaan (Ng, 2018). Di samping itu, Zahid 
(2014) dan Stone et al. (2013) menekankan bahawa kecekapan pensyarah sebagai penasihat 
kerjaya menyokong pelajar untuk mengembangkan kemahiran adalah penting untuk pekerjaan 
mereka pada masa hadapan. Selain itu, pedagogi pensyarah turut dianggap penting melalui kajian 
Agnes (2010) yang dipetik daripada kajian Barkili (2019) yang menegaskan bahawa kaedah 
pengajaran pendidik membolehkan pelajar mempelajari kemahiran insaniah, sikap dan 
pengetahuan yang sesuai seperti yang diinginkan oleh majikan. Dicker et al., (2018) dan Tran 
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(2015) menegaskan pendekatan pensyarah dalam pengajaran melalui pelbagai kaedah dan gaya 
pembelajaran secara tidak langsung akan meningkatkan peluang pekerjaan para graduan. 

Pendirian ini disokong oleh Hazmilah et al. (2016) yang menegaskan bahawa corak 
pembelajaran dan pengajaran yang berkesan harus menumpukan pada pembelajaran berasaskan 
masalah atau problem based learning (PBL), pembelajaran interaktif dan mendorong penyertaan 
aktif dari pelajar dan bukan hanya berdasarkan kaedah tradisional. Selain itu, Hopkin et al. (2011) 
menekankan bahawa pensyarah yang kompeten perlu melatih para pelajar untuk memiliki semua 
sifat yang diperlukan oleh majikan seperti kemahiran pengurusan masa, kemahiran penyelesaian 
masalah dan kemahiran membuat keputusan. Dalam konteks ini, kompetensi pendidik 
didefinisikan sebagai kemampuan pendidik untuk mengembangkan modal insan di universiti 
melalui kompetensi yang efektif dan pelbagai sumber pedagogi. 

 

2.3. Kurikulum universiti 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) dalam laman web mereka, mentakrifkan kurikulum 
sebagai perancangan pendidikan yang dikendalikan oleh institusi pendidikan untuk mencapai visi 
dan misi mereka. Kurikulum merangkumi pengetahuan, kemahiran, nilai, unsur budaya dan 
kepercayaan masyarakat, yang telah diamalkan oleh ahli institusi sebagai contoh untuk pelajar 
universiti (Dasar Kurikulum Kebangsaan, Kementerian Pendidikan, 2019). Kurikulum 
pendidikan adalah elemen penting untuk menghasilkan perubahan paradigma di institusi 
pengajian tinggi dan merupakan aspek penting untuk melahirkan pelajar yang holistik (Nooriah 
dan Zakiah, 2017; Nooriah et al., 2013). Tran (2015) menekankan bahawa kurikulum yang lama 
boleh menyebabkan graduan menghadapi kesukaran dalam pekerjaan atau menyesuaikan diri 
dengan tren baru yang membentuk tenaga kerja hari ini.  

Crammer (2006), Wellman (2010), dan Hossain et al. (2018) pula berpandangan bahawa 
kurikulum universiti tidak relevan dengan kebolehpasaran graduan berbanding dengan 
pengalaman bekerja dan latihan industri. Wedekind (2019) dalam kajiannya di Afrika Selatan 
mendapati bahawa kurikulum tidak mempengaruhi pekerjaan siswazah. Namun, dia juga 
menyarankan agar penyelidikan yang lebih komprehensif dilakukan pada masa hadapan kerana 
skop pengajiannya hanya tertumpu kepada majikan dan pelajar di bidang terpilih sahaja dan 
mungkin menyebabkan hasil kajian yang berbeza sekiranya pembolehubah turut bertukar. 

Sungguhpun pandangan di atas berkadaran negatif antara dua pembolehubah iaitu 
kebolehpasaran graduan dan kurikulum universiti, terdapat beberapa kajian yang mengaitkan 
kebolehpasaran graduan dengan kurikulum universiti. Mgaiwa (2021) menyatakan bahawa 
kurikulum universiti penting untuk kebolehpasaran graduan dengan menekankan kepada jaminan 
kualiti kurikulum universiti itu sendiri. Sumanisiri et al. (2015) pula menyebut bahawa 
kebolehpasaran graduan adalah hasil pendidikan berkualiti atau dalam konteks ini, kurikulum 
universiti yang sesuai dengan keperluan majikan. Dapatan kajian ini disokong oleh kajian oleh 
Giorgio dan Cappellari (2008) yang telah menyatakan bahawa kualiti dan reputasi akademik 
adalah penentu kebolehpasaran graduan di mana para graduan harus memilih mata pelajaran yang 
tepat dan bersesuaian dengan kebolehan mereka. Tambahan pula, struktur kurikulum akademik 
membolehkan bakal majikan menilai kebolehpasaran graduan. Struktur akademik dan kurikulum 
universiti perlu diselaraskan mengikut kehendak industri sama ada tempatan atau antarabangsa 
seperti yang dinyatakan dalam kajian  (Mgaiwa 2021; Nooriah & Zakiah, 2017). Dalam kertas 
ini, kurikulum universiti merujuk kepada pelajaran, kandungan akademik dan kurikulum yang 
disediakan oleh universiti untuk membimbing pelajar supaya mendapat peluang pekerjaan yang 
lebih baik. 
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2.4. Kualiti graduan 

Kualiti graduan telah dibincangkan dan diperdebatkan secara meluas oleh para sarjana dan 
mereka yang berkepentingan dalam industri (Hossain et al., 2018; Rido, 2020; Al-Shehab 2021; 
English, 2021). Dafou (2009) menyatakan bahawa organisasi mencari graduan dengan kemahiran 
teknikal yang baik, pengalaman bekerja, keperibadian, dan motivasi diri untuk bekerja dengan 
pengawasan yang minimum dan tidak berkira. Finch et al. (2013) menegaskan bahawa kemahiran 
insaniah sebagai salah satu ukuran yang berkesan untuk menilai pemilihan calon manakala Dicker 
et al. (2018) menyatakan bahawa kemahiran peribadi adalah kemahiran yang signifikan untuk 
menentukan kualiti dan kebolehpasaran siswazah. 

Shafie dan Nayan (2010) menekankan keperibadian calon sebagai faktor adalah penting dalam 
kebolehpasaran siswazah selain pengurusan diri dan kerja berpasukan. Hossain et al. (2018) 
menyenaraikan sifat lulusan seperti bertanggungjawab, amanah, bertolak ansur, tidak 
mementingkan diri sendiri dan bersikap positif memberi pengaruh yang lebih kuat untuk diambil 
bekerja oleh majikan mereka. Walaupun banyak kajian yang menyokong hubungan antara kualiti 
graduan dan kebolepasaran, di sesetengah tempat budaya dan latar belakang sosial lebih penting 
daripada mereka yang berkelayakan. Sebagai contoh di China, satu kajian mendapati bahawa 
kebolehpasaran tidak berkaitan dengan kemahiran graduan tetapi bergantung kepada latar 
belakang dan jaringan sosial mereka (Chan, 2012). Ini diperkuatkan pula oleh kajian Olichi & 
Pyiki (2019)  yang menyentuh bahawa latar belakang dan status sosial graduan akan menentukan 
kejayaan mereka dalam mendapatkan pekerjaan dan tidak begitu banyak pada kemahiran atau 
kualiti graduan. Beauregard (2007) dalam kajiannya juga mendakwa bahawa kebolehpasaran 
siswazah bergantung pada latar belakang keluarga mereka dan tidak begitu banyak pada 
kemahiran insaniah mereka yang tinggi. 

Memandangkan tawaran pekerjaan tidak hanya meliputi pekerjaan di peringkat tempatan 
malahan juga di peringkat antarabangsa, para graduan perlu keluar dari zon selesa mereka. Bakal 
majikan menuntut pekerja mempunyai kemampuan besar dalam kemahiran teknologi, kompeten 
dalam aspek bahasa dengan kebolehan berbahasa ketiga merupakan satu pilihan yang utama, 
mempunyai kemahiran seperti pengurusan masa, berfikiran analitikal, menyelesaikan masalah, 
boleh berkomunikasi dengan baik, mempunyai kreativiti dan berinovasi, bersifat reflektif, dan 
mempunyai kemahiran kepemimpinan (Rido, 2020; Wellman, 2010; Bhola & Dhanawade, 2013; 
Azmi et al., 2018). Lakshmi & Siddharda (2019) pula menekankan bahawa kecekapan yang baik 
sangat penting tetapi mempunyai graduan yang dapat memanfaatkan modal insan mereka adalah 
suatu aset bagi organisasi. Dalam kajian ini, kualiti graduan diklasifikasikan sebagai sifat, sikap, 
kecekapan, dan kemahiran insaniah mereka. 

 

2.5. Faktor majikan 

Faktor majikan merujuk kepada peranan majikan sebagai mereka yang membuka ruang dan 
mencipta peluang pekerjaan lalu memilih tenaga kerja atau modal insan yang paling bersesuaian 
untuk organisasi mereka. Puad dan Desa (2020) menerangkan bahawa berlaku ketidaksepadanan 
antara penawaran dan permintaan kerja untuk para graduan. Ini juga disokong oleh kajian Azmi 
et al. (2018) yang mendapati bahawa terdapat ketidaksesuaian antara jumlah graduan yang berada 
di pasaran dengan tawaran pekerjaan yang menjelaskan mengapa terdapat peratusan 
kebolehpasaran yang rendah atau berlaku ketidaksepadanan antara kelayakan graduan dengan 
jawatan yang mereka sandang. 

Di satu sudut yang lain pula, Wedekind (2019) menyatakan bahawa tidak ada hubungan antara 
faktor majikan dan kebolehpasaran graduan kerana terdapat faktor yang lebih dominan seperti 
latar belakang graduan. Walaupun begitu, Persidangan Buruh Antarabangsa (International Labor 
Organization, 2009) dengan penyertaan daripada perwakilan kerajaan, majikan dan pekerja dari 
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negara-negara anggota ILO, menyorot peranan majikan dan penglibatan kerajaan dalam isu-isu 
kebolehpasaran dan secara sepakat telah  mengambil "Perjanjian Pekerjaan Global". Salah satu 
portfolio dalam perjanjian tersebut adalah menjana peluang pekerjaan. Oleh itu, majikan sedang 
mencari jalan penyelesaian antara pekerjaan yang ditawarkan dan kelayakan calon.  

Boola dan Dhanawade (2013) pula mendapati ada hubungan antara faktor majikan dan 
kebolehpasaran graduan dengan komunikasi menjadi alat pengukurnya. Kajian mereka telah 
disokong oleh kajian Nabulsi et al. (2021) yang menyatakan pihak majikan juga berperanan dalam 
kebolehpasaran graduan dengan memberikan latihan dan pengalaman kerja, contohnya 
menyediakan ruang untuk para graduan bagi menjalani latihan industri kerana terbukti latihan 
industri antara faktor yang boleh membentuk graduan menjadi pekerja yang dimahukan majikan 
dan meningkatkan keberkesanan kos.   Untuk itu, komunikasi antara majikan dan bakal graduan 
adalah diperlukan kerana pada asasnya, komunikasi di tempat kerja sangat penting. Menurut Gibb 
et al. (2011), kurangnya komunikasi antara majikan dan pekerja berpotensi menyebabkan calon 
tidak dapat memperoleh pekerjaan. Stone et al. (2013) menekankan bahawa mesej dihantar dan 
diterima perlu ditafsirkan dengan tepat untuk memiliki budaya kerja berprestasi tinggi dan 
komunikasi di tempat kerja menjadi berkesan.   Ketidakupayaan untuk menyatakan idea dan 
mesej yang ingin disampaikan menyebabkan graduan tidak dapat berunding mengenai gaji 
mereka. Di samping itu, kajian Aina (2017) yang dipetik daripada Hossain et al. (2018) mendapati 
bahawa majikan telah melakukan diskriminasi terhadap graduan termasuklah menawarkan gaji 
yang lebih rendah kerana mereka dapat menawarkan gaji yang lebih rendah kepada pekerja asing. 
Apabila ini berlaku, graduan tidak mempunyai pilihan selain menerima pekerjaan yang bergaji 
rendah atau meletak jawatan di tempat yang didakwa mengamalkan diskriminasi. 

 Muhammad Hazrul (2012) mendapati bahawa kesediaan majikan adalah faktor utama untuk 
kebolehpasaran. Dia menyatakan bahawa terdapat jurang antara persepsi dan harapan majikan 
terhadap prestasi sebenar graduan. Secara amnya, majikan mendedahkan bahawa graduan 
kekurangan kemahiran berfikir, kemahiran membuat keputusan dan kemahiran penyelesaian 
masalah. Disebabkan kurang kemahiran tersebut, mereka kehilangan peluang untuk diambil 
bekerja. Salah satu peranan majikan adalah untuk membangunkan modal insan di mana majikan 
perlu menyediakan persekitaran yang kondusif yang membuatkan pekerja dapat belajar dengan 
lebih baik lagi dan menerapkan idea inovatif, memperolehi idea yang baru, kompetensi yang 
berbeza dan membentuk tingkah laku serta sikap yang sewajarnya. Oleh itu, perkembangan 
kognitif pekerja yang dicirikan oleh perkongsian antara majikan dan pekerja adalah sangat 
penting (Dachner et al., 2019).  Nabulsi et al (2021) dan Muhammad Hazrul (2012) juga 
mendapati majikan menilai graduan sebagai potensi pekerja mereka melalui enam perkara iaitu 
1) kelayakan masuk, 2) pendedahan dan pengalaman kerja, 3) pekerja yang boleh dilentur, 4) 
kemahiran komunikasi, 5) keyakinan diri dan 6) etika dan nilai sosial. Dalam kajian ini, faktor 
majikan didefinisikan sebagai permintaan pekerjaan, skala gaji, dan kemampuan majikan untuk 
memberikan latihan pekerjaan kepada graduan serta kesepadanan antara kemampuan majikan dan 
bakal pekerja. 
 

2.6. Teori berkaitan dengan kebolehpasaran graduan: Teori modal insan 

Teori modal insan telah digunakan secara meluas dalam kajian kebolehpasaran graduan (Azmi et 
al., 2018; Marfunizah et al., 2019). Mincer (1958) memperkenalkan teori modal insan ini 
berdasarkan pendapatan tidak ketara yang diperolehi seseorang mengikut kekuatan atau 
kemampuan mereka. Pendapatan tidak ketara ini dilihat sebagai pertumbuhan modal insan seperti 
pengembangan informasi tertentu, kebiasaan, sifat sosial dan keperibadian seseorang yang dapat 
dimanfaatkan untuk menambahkan nilai ekonomi kepada individu dan organisasi. 
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Teori modal insan menekankan bagaimana pendidikan dapat meningkatkan produktiviti dan 
kecekapan seseorang pekerja. Terdapat tiga aspek penting dalam teori ini iaitu: 1) generasi baru 
perlu didedahkan dengan pengetahuan yang telah diterima oleh generasi sebelumnya; 2) generasi 
baru perlu diajar bagaimana untuk menerapkan pengetahuan dalam mengembangkan produk 
baru, proses baru, atau kaedah terkini, dan 3) manusia harus didorong untuk mengembangkan 
idea, produk, proses, dan kaedah baru melalui pendekatan kreatif (Olaniyan dan Okemakinda, 
2008). Mohd Fauzi dan Mohd Khairul (2012) juga telah mengenal pasti pendidikan dan latihan 
sebagai aspek penting dalam pembangunan modal insan. Walau bagaimanapun, teori modal insan 
juga mempunyai batasan tersendiri kerana teori ini menetapkan garis lurus tunggal pada laluan 
yang kompleks antara pendidikan dan pekerjaan yang bersifat heterogenous. Oleh itu, ia tidak 
dapat menjelaskan bagaimana pendidikan meningkatkan produktiviti, atau mengapa gaji menjadi 
tidak sama, atau menjelaskan peranan status (Marfunizah et al., 2019). Dari segi nilai, teori ini 
adalah aset atau kualiti yang tidak dapat dilihat atau yang tidak disenaraikan dalam akaun syarikat. 
Ia boleh dikelaskan sebagai nilai ekonomi dari pengalaman dan kemahiran pekerja. Ini 
merangkumi aset seperti pendidikan, latihan, kecerdasan, kemahiran, kesihatan, dan lain-lain 
yang dihargai oleh majikan seperti kesetiaan dan ketepatan masa (Marfunizah et al., 2019; Mohd 
Fauzi & Mohd Khairul, 2012). 

Dalam konteks kebolehkerjaan siswazah, kemampuan universiti dalam menyediakan modal 
insan yang baik dengan melahirkan graduan yang berkemahiran tinggi, sifat yang baik dan cekap 
melalui kurikulum yang dinamik dan pendidik yang kompeten akan membolehkan majikan 
menawarkan graduan dengan gaji permulaan yang sesuai dengan keupayaan dan kelayakan 
graduan kerana sebagai majikan, tentulah mereka akan mengambil bakal pekerja yang berpotensi 
sebagai aset syarikat. Hasilnya, graduan, syarikat dan negara akan dapat memberikan nilai tambah 
kepada organisasi mereka dan memperkukuhkan kekuatan ekonomi semua pihak. 
 

3. Kaedah Kajian dan Kerangka Konseptual 

Kajian ini menggunakan kaedah sorotan literatur kerana masih di peringkat kajian awal. Ia 
digunakan bagi melihat dengan jelas fenomena yang berlaku di sekitar kata kunci kajian. Teknik 
ini dicadangkan pada mulanya dalam kajian klinikal dan kesihatan tetapi telah dikembangkan 
dalam bidang sains kemanusiaan (Lubna et al, 2017). Pencarian artikel dilakukan melalui 
pengkalan data Google Scholar, scopus, ScienceDirect, dan SpringerLink dengan menggunakan 
kata kunci iaitu: kebolehpasaran, employability, graduan, kebolehkerjaan dan marketability. 
Prinsip sorotan literatur ini membantu kajian dalam mendapatkan sejumlah literatur yang 
menepati objektif kajian. Tempoh kajian yang ditetapkan adalah tertumpu dari tahun 2007 hingga 
kini (2021). Daripada sejumlah 70 kajian berkaitan diperolehi, hanya 51 dokumen sahaja diterima 
untuk dianalisis kerana berkaitan dengan corak kajian yang mendominasi perbincangan dalam 
tempoh tersebut. Hasil daripada pembacaan artikel, empat faktor utama mendominasi isu dalam 
kebolehpasaran graduan iaitu kualiti graduan, kompetensi pendidik, kurikulum dan faktor 
majikan. Kesemua artikel bagaimanapun tidak mengupas secara mendalam mengenai teori yang 
berkaitan dan rujukan mengenai teori modal insan ini dicari seawal daripada tahun 1958. Oleh 
itu, berdasarkan perbincangan mengenai aspek teori modal insan dan kebolehpasaran graduan, 
kertas kajian ini mencadangkan kerangka konsep seperti yang ditunjukkan dalam Gambarajah 1 
di bawah. Kerangka konseptual yang dicadangkan adalah untuk meningkatkan tahap kemampuan 
kerja lulusan universiti. Oleh itu, kajian ini mencadangkan kesemua faktor di atas dijadikan 
ukuran untuk kebolehpasaran graduan dengan penekanan kepada modal insan supaya kadar 
pengangguran graduan dapat dikurangkan.  
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Gambarajah 1: Kerangka konseptual kebolehpasaran graduan 

4. Perbincangan 

Kertas konsep ini adalah bertujuan untuk memberikan tinjauan awal mengenai faktor-faktor yang 
berkaitan dengan kebolehpasaran graduan atau siswazah. Objektif pertama kertas ini adalah untuk 
mengenalpasti faktor-faktor yang boleh mempengaruhi kebolehpasaran graduan daripada 
sejumlah 51 buah pembacaan dan carian literatur yang meliputi laman web, surat khabar, artikel, 
prosiding dan jurnal. Empat pembolehubah tidak bersandar atau bebas telah dikenalpasti iaitu 
kualiti graduan, kecekapan pendidik, universiti kurikulum dan faktor majikan.  

Setiap pihak iaitu universiti, pendidik dan mereka yang menguruskan hal ehwal pelajar harus 
bergandingan dalam memastikan graduan mempunyai kemahiran insaniah yang tinggi, sahsiah 
dan keperibadian yang baik dan atribut atau sifat yang disukai oleh bakal majikan untuk 
memahami kualiti graduan sebagai asas untuk kebolehpasaran graduan (Tran, 2015; Romgens et 
al., 2019; Rido, 2020; Al-Shehab, 2021). Bagi memastikan universiti menyediakan kurikulum 
yang dinamik, pihak universiti dan pihak industri perlu duduk bersama berbincang supaya mereka 
boleh merangka suatu kurikulum yang bersifat malar segar dan komprehensif dan membolehkan 
para graduan berdepan dengan pelbagai perkara yang di luar jangkaan seperti pandemik Covid-
19 dan ekonomi yang sentiasa berubah-ubah (Sumanisiri et al., 2015; Lubna et al., 2017; Razali 
et al., 2021). MQA (Malaysian Qualification Agency) iaitu Agensi Kelayakan Malaysia 
berperanan sebagai pemangkin atau badan yang memeriksa kualiti kandungan kurikulum di 
universiti. Perkara yang biasa diamalkan dalam kurikulum iaitu 70.0 peratus teori dan 30.0 peratus 
amali barangkali boleh dikaji dengan lebih mendalam agar bersesuaian dengan kehendak industri.  

Untuk pembolehubah berikutnya iaitu pendidik yang kompeten, pihak pengurusan sumber 
manusia perlu memilih calon-calon yang benar-benar layak dan mempunyai semangat dan iltizam 
untuk mendidik anak bangsa. Hanya dengan iltizam yang tinggi, para pendidik akan memastikan 
mereka berpengetahuan tinggi dengan sentiasa bersedia untuk belajar perkara baru dari semasa 
ke semasa, berempati dan menunjukkan sahsiah yang baik kepada anak didiknya. Pendidik yang 
baik juga akan sentiasa memastikan pelajarnya menguasai ilmu bukan sekadar maklumat  (Woya, 
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2019; Hanis et al., 2021). Bagi pembolehubah terakhir iaitu faktor majikan, ia memerlukan 
kerjasama erat daripada pihak bakal majikan dalam menyediakan peluang pekerjaan menerusi 
amalan latihan industri atau latihan semasa di tempat kerja kerana latihan industri merupakan 
pendekatan yang berkesan untuk tempoh peralihan graduan daripada mod belajar ke mod bekerja 
(Nabulsi, 2021). Pihak universiti juga boleh memainkan peranan dengan menyediakan klinik 
kerjaya seperti amalan Universiti Teknologi MARA yang menyediakan pameran kerjaya di mana 
bakal graduan dan bakal majikan bertemu. Graduan perlu menyediakan resume, menggunakan 
tips mengenai penyediaan curiculum vitae (CV) dan menjangkakan soalan temuduga yang diberi 
oleh pakar. Ini membolehkan graduan bersiap sedia untuk menyesuaikan diri dengan kehendak 
majikan (Law, 2018). Memandangkan kebanyakan kajian kebolehpasaran graduan tidak 
dikaitkan dengan teori tertentu maka kajian ini telah memasukkan teori modal insan kepada 
kebolehpasaran graduan kerana teori modal insan menekankan kepada pendidikan yang menjadi 
asas utama pembentukan graduan.   

Objektif kedua adalah untuk meneliti hubungan antara pembolehubah. Berdasarkan ulasan  
literatur ke atas 51 buah bahan bacaan merangkumi pelbagai jenis medium, semua pembolehubah 
bebas tersebut mempunyai hubungan yang positif dengan pembolehubah bersandar walaupun 
terdapat beberapa penemuan yang bertentangan dengan pandangan umum. Ini mungkin 
disebabkan kajian mereka mempunyai ukuran sampel yang lebih kecil, jadi berkemungkinan hasil 
analisis mereka hanya terpakai untuk kajian mereka. Hasil daripada objektif kedua ini adalah 
untuk mengusulkan kerangka konseptual kajian seperti yang ditunjukkan pada gambarajah 1 
dengan menggunakan teori modal insan yang menjadi konsep asas kebolehpasaran graduan 
seperti yang dihuraikan di atas. Ringkasnya, kesemua objektif kajian telah dicapai. Oleh kerana 
kertas kajian ini hanyalah sekadar kertas konsep maka kajian lanjut mengenainya perlu 
dilaksanakan. 

5. Implikasi 

Sungguhpun, kertas kerja ini hanya membincangkan isu kebolehpasaran graduan melalui kupasan 
awal namun, ia dapat menunjukkan beberapa isu yang boleh diperhalusi oleh institusi kerajaan 
seperti pihak kementerian dan universiti dalam merangka kurikulum yang komprehensif sesuai 
dengan usaha melahirkan graduan yang berkualiti. Bakal majikan juga boleh mendapatkan 
pandangan awal mengenai graduan dan kurikulum universiti manakala para graduan dapat 
memperbaiki diri dengan melengkapkan diri dengan ciri-ciri yang diperlukan oleh bakal majikan. 

6. Kesimpulan dan Cadangan Kajian Masa Hadapan  

Perbincangan yang dibentangkan dalam kertas ini memberi perhatian kepada perubahan dalam 
bidang pekerjaan yang tidak hanya menumpukan kepada kelayakan akademik yang tinggi 
semata-mata tetapi menuntut modal insan yang lebih holistik yang dapat menyesuaikan diri 
dengan perubahan corak kerja yang kerap berubah dan menuntut kesesuaian dengan 
perkembangan teknologi terkini. Jumlah pengangguran di kalangan siswazah dijangka akan terus 
meningkat dengan pandemik Covid-19 yang belum berakhir ditambah lagi dengan keadaan 
ekonomi semasa yang semakin memburuk. Oleh itu, kerjasama khusus antara penyedia 
pendidikan dan pemain industri adalah perlu untuk merapatkan jurang penawaran dan permintaan 
tenaga kerja. Graduan juga bertanggungjawab untuk memperkayakan potensi diri dan mengubah 
sikap mereka sepanjang tempoh pengajian di universiti. Waktu sekarang merupakan masa yang 
bersesuaian untuk semua pihak bergandingan bagi manfaat yang lebih besar kepada semua. 
Kertas kerja ini juga hanya menekankan kepada empat pembolehubah utama iaitu, kualiti 
graduan, faktor majikan, kompetensi pendidik dan kurikulum universiti sungguhpun mungkin 
terdapat pembolehubah lain yang juga mempengaruhi kebolehpasaran graduan. Oleh kerana 
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kertas ini hanya merupakan kertas konsep, suatu kajian yang bersifat komprehensif dan 
menekankan kepada bukti empirikal dengan analisis data sama ada berbentuk kualitiatif atau 
kuantitatif dan saiz sampel yang bersesuaian adalah diperlukan di masa hadapan bagi 
kebolehpasaran graduan. 
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