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KRITERIA 1 : KEPIMPINAN
 

1.1 RINGKASAN EKSEKUTIF
 

FKPM mengamalkan Konsep ‘Lead by Example’, (LBE) atau dikenali sebagai konsep
Kepimpinan Melalui Teladan yang dinamik dan efisyen bagi mencapai semua objektif dan
perancangan berkaitan dengan pengurusan fakulti termasuk dalam proses pencapaian bidang
tumpuan yang memfokuskan kepada Jaringan Industri dan Keusahawanan. Sehubungan
dengan itu, kepimpinan tertinggi FKPM begitu komited dalam menggalakkan penglibatan warga
fakulti dalam apa sahaja bentuk kerjasama dengan pihak luar mahupun dalaman universiti
dalam usaha mewujudkan peluang kolaborasi berkaitan dengan bidang tumpuan.

1. APPROACH 

Kepimpinan tertinggi FKPM mengamalkan konsep ‘Kepimpinan Melalui Teladan’ / Lead By
Example (LBE) sebagai panduan dalam pentadbiran fakulti melalui 5 teras yang merangkumi:

Sokongan Moral (Moral Support)
Hubungan Pekerja (Employee Engagement)
Pemerkasaan Pekerja (Empowerment)
Motivasi, Pengiktirafan dan Sanjungan (Rewards)
Sokongan Kewangan (Financial Support)

2. DEPLOYMENT

Konsep LBE ini diterjemahkan melalui 3 budaya kerja yang dipraktikkan oleh kepimpinan
tertinggi fakulti :

Budaya Perdana UiTM (Organization Culture)
DNA MassComm (Internal Practice)
Platform Komunikasi Digital (Internal Communication)

3. LEARNING

Kepimpinan tertinggi FKPM sentiasa bersedia menghadapi krisis dengan mewujudkan 4 inisiatif
sebagai langkah pengurusan risiko :

Jawatankuasa Dalaman (Internal Committee)
Mesyuarat Pemantauan (Townhall)
Latihan Sumber Manusia (Learning &Development)
Keraian (Employee Celebration)

4. INTEGRATION

LBE ini juga menjadi tulang belakang kepada 6 projek utama di bawah bidang tumpuan
Jaringan Industri dan Keusahawanan:

iCOMS 2019
Blackbox
Dot.PSA
MassComm x GM Klang
MassComm x AlJazeera
Decypher

 
 



1.2 PENDEKATAN (APPROACH)
 

Pendekatan 1 - Sokongan Moral

Bagi melahirkan pekerja yang produktif dan kompetitif, kepimpinan tertinggi FKPM sentiasa
menunjukkan sokongan, dorongan dan memilih untuk sedaya upaya menyediakan pelbagai
inisiatif termasuklah kemudahan infrastruktur, sokongan kewangan dan juga sokongan moral
bagi memastikan pekerja sentiasa bermotivasi untuk menyumbang kepada pembangunan
fakulti. Ucapan tahniah, penghargaan, terima kasih dan juga ingatan khas pada hari-hari
istimewa pekerja merupakan usaha kepimpinan tertinggi FKPM untuk memastikan pekerja
sentiasa dihargai dan bersemangat untuk terus berbakti kepada fakulti. Kepimpinan tertinggi
FKPM juga sentiasa menyediakan platform kepada pekerja untuk berinovasi dalam
menghasilkan projek-projek berimpak tinggi dalam bidang tumpuan. Usaha ini selari dengan
misi FKPM dalam mengilhami projek - projek bersifat kemasyarakatan yang berlandaskan
kepada nilai-nilai murni dan etika keprofesionalan dalam kalangan warga FKPM. Selain
daripada itu, sokongan moral ini diterjemahkan oleh pihak kepimpinan tertinggi FKPM secara
melibatkan diri dalam proses perancangan projek dan turut menghadirkan diri sepanjang projek
berlangsung. Sokongan yang padu ini secara tidak langsung dapat membantu pihak
kepimpinan tertinggi FKPM untuk lebih dekat dengan warga fakulti.

Pendekatan 2 - Pemerkasaan Pekerja (Empowerment)

Konsep LBE ini juga dapat dilihat apabila Dekan FKPM bersama kepimpinan tertinggi sentiasa
memfokuskan kepada pemerkasaan pekerja dalam pengendalian tugas FKPM. Warga FKPM
tidak terbatas dalam membuat keputusan kerana lantikan rasmi sentiasa diberikan bagi
menunjukkan penyerahan kuasa membuat keputusan itu mengikut kepada bidang kerja
masing-masing. Kepimpinan tertinggi FKPM percaya pemerkasaan kuasa ini secara tidak
langsung dapat meningkatkan prestasi dengan menjana idea yang kreatif dan inovatif bagi
bidang tumpuan yang dipilih. Pemerkasaan pekerja ini juga dapat mengetengahkan
bakat-bakat baru yang produktif. Secara tidak langsung teras ini dapat mewujudkan unsur
kepercayaan antara pihak kepimpinan tinggi FKPM dan warga kerja FKPM.

Pendekatan 3 - Hubungan Pekerja (Employee Engagement) 

Kepimpinan tertinggi FKPM sentiasa membudayakan suasana kerja yang kondusif dan
harmoni. Dekan FKPM selaku ketua jabatan sentiasa mewujudkan kerjasama yang erat di
antara majikan dan pekerja kerana percaya bahawa elemen ini dapat membawa perubahan
positif kepada kemajuan organisasi. Amalan ini menjadi teladan buat timbalan-timbalan dekan
ketua-ketua unit yang lain yang juga sentiasa prihatin terhadap keperluan warga FKPM dalam
usaha mencapai projek-projek FKPM khususnya yang berkaitan dengan bidang tumpuan.
Perkara ini dapat dilihat melalui sokongan yang padu apabila komunikasi dua hala di antara
pihak kepimpinan tertinggi dan warga FKPM sentiasa dititikberatkan setiap kali mesyuarat
dijalankan.

Pendekatan 4 - Motivasi, Pengiktirafan dan Sanjungan

Bagi menghargai usaha dan iltizam serta komitmen warga FKPM yang bergiat aktif dalam
aktiviti-aktiviti yang berkaitan dengan bidang tumpuan, kepimpinan tertinggi FKPM sentiasa
mengamalkan budaya pengiktirafan dan sanjungan kepada individu yang sentiasa produktif dan
berdaya saing. Anugerah Sanjungan FKPM sebagai contoh amalan terbaik yang dilihat dapat
menyuntik semangat motivasi yang tinggi untuk warga FKPM terus memberikan yang terbaik.
Penerima Anugerah Pekerja Cemerlang turut dihargai secara peringkat dalaman apabila
pengumuman dibuat ketika sambutan perayaan FKPM. Usaha tambahan ini dilihat memberikan
impak besar apabila setiap tahun produktiviti dan kualiti projek-projek dalam bidang tumpuan
semakin menunjukkan peningkatan.Hal ini dapat dibuktikan apabila pencapaian MyRA FKPM
meningkat dari tahun ke tahun.
 

SENARAI BUKTI:



 

1. Lampiran - APC.pdf
2. Anugerah Perkhidmatan Cemerlang-compressed.pdf
3. Ucapan terima kasih dan penghargaan Dokumentasi IQA02-compressed.pdf



 
 

1.3 PERLUASAN (DEPLOYMENT)
 

Budaya 1 - Budaya PERDANA UiTM

Delegasi kepimpinan tertinggi FKPM sentiasa menyahut gagasan budaya PERDANA UiTM
dalam proses pengurusan fakulti yang merangkumi (7) prinsip PERDANA (Pantas dan Positif,
Empati, Relevan, Daya Saing, Amanah Adil dan Integriti, Nilai Tambah dan Kelainan, Arif dan
Berilmu) kerana pihak kepimpinan tertinggi FKPM percaya budaya kerja ini melahirkan warga
FKPM yang mempunyai minda kerja kelas pertama. Bagi bidang tumpuan Jaringan Industri dan
Keusahawanan ini, pihak kepimpinan tertinggi FKPM memfokuskan kepada 2 nilai utama iaitu
Nilai Tambah dan Kelainan. Sebanyak 6 projek terhasil daripada bidang tumpuan yang dipilih
dan setiap projek-projek ini mempunyai nilai tambah dan kelainan yang menjadi fokus utama
yang meletakkan projek-projek ini di kelas yang tersendiri. Penerangan 6 projek ini akan
dihuraikan secara lebih terperinci dalam Kriteria 2 - Perancangan Strategik.

Budaya 2 - DNA MassComm (Internal Practice) 

Selain daripada Budaya PERDANA UiTM, Dekan FKPM bersama barisan kepimpinan tertinggi
turut bersama-sama memimpin secara teladan dengan menambah usaha dalam mewujudkan
budaya DNA Masscomm. Pembentangan idea ini dilakukan ketika sesi Amanat Dekan yang
berlangsung pada setiap suku tahun yang merangkumi Q1,Q2,Q3,Q4. DNA Masscomm ini
bertindak sebagai panduan supaya warga FKPM mempunyai corak kerja yang sama. Salah
satu DNA Masscomm yang disuntik dalam usaha penghasilan projek-projek berbentuk Industri
dan Keusahawanan adalah nilai ‘Unlock Our Asset and Value’. Dekan FKPM sentiasa melihat
aset dan nilai utama FKPM adalah sebagai pakar rujuk utama dalam bidang Komunikasi dan
Media. Justeru, projek-projek yang berkaitan dengan bidang tumpuan ini terhasil apabila warga
FKPM memilih untuk mengembangkan bakat dan idea berorientasikan kepakaran
masing-masing. Penerangan mengenai bidang kepakaran ini akan dihuraikan secara lebih
terperinci dalam Kriteria 5 -Tumpuan Sumber Manusia

Budaya 3 - Komunikasi Digital (Internal Communication)

Proses komunikasi dua hala di antara pihak kepimpinan tertinggi FKPM dan warga FKPM tidak
hanya terbatas dengan komunikasi fizikal secara mesyuarat dalaman. Seiring dengan dunia
teknologi dan komunikasi baru serta pandemik yang melanda negara ketika ini, budaya
penggunaan komunikasi digital sebagai platform komunikasi berlaku secara aktif dan formal.
Amalan terbaik yang dipraktikan oleh warga FKPM melalui komunikasi digital ini adalah
menerusi aplikasi AdHub yang merupakan aplikasi digital di antara pensyarah FKPM dan
pelajar. Ini merupakan kejayaan yang turut disokong sepenuhnya oleh kepimpinan tertinggi
FKPM. Antara medium digital lain yang terlibat adalah, Whatsapp rasmi FKPM, Facebook rasmi
FKPM, Instagram rasmi FKPM dan laman sesawang rasmi FKPM. Kesemua digital platform ini
dikelolai oleh pengurus rasmi dibawah tanggungjawab Unit Korporat FKPM bagi mengelakkan
sebarang krisis dan percanggahan maklumat. Budaya komunikasi digital ini juga turut
mempunyai etika dan garis panduan yang telah diamanatkan dalam mesyuarat bersama sesi
Amanat Dekan yang berlangsung pada setiap suku tahun yang merangkumi
Q1,Q2,Q3,Q4.Selain daripada itu FKPM mempunyai siaran radio UFM sendiri yang turut
menjadi medium komunikasi dengan warga universiti. Kewujudan MassCTV Channel juga
merupakan medium YouTUBE channel rasmi kepimpinan tertinggi dan warga FKPM dalam
berkomunikasi dengan pelanggan.
 

SENARAI BUKTI :
 

1. Lampiran - DNA MASSCOMM.pdf
2. Lampiran - Website FKPM.pdf
3. Lampiran - Whatsapp Group.pdf



 



PEMBELAJARAN (LEARNING)*
 

1.4.1 PEMANTAUAN (CHECK)
 

Strategi 1 - Jawatankuasa Dalaman (Internal Committee)

Pembahagian tugas melalui pelantikan Jawatankuasa Dalaman dilihat amat berkesan dalam
perancangan sesuatu projek. Kepimpinan tertinggi FKPM bijak menguruskan pembahagian
tugas mengikut kekuatan warga FKPM melalui kompentasi warga kerja bertujuan mengelakkan
berlakunya risiko dalam usaha mencapai objektif startegik FKPM. Jawatankuasa Dalaman ini
terdiri daripada pelbagai latar belakang yang merangkumi kombinasi staff akademik dan bukan
akademik pelbagai peringkat. Sebagai contoh pihak kepimpinan tinggi FKPM juga melantik
Ketua Unit Kualiti yang bertanggungjawab dalam memastikan perjalanan inisiatif strategik
FKPM sentiasa mengikut perancangan awal, manual dan prosedur yang ditetapkan tanpa
sebarang risiko. FKPM turut mempunya penerbitan sendiri yang dinamakan Forum Komunikasi
yang menjadi platform warga FKPM menerbitkan hasil penyelidikan. Forum Komunikasi ini turut
mempunyai jawatankuasa dalaman dari warga FKPM sendiri.

Strategi 2 - Mesyuarat Pemantauan (Townhall) 

Kepimpinan Tertinggi FKPM juga mengamalkan sistem pemantauan yang berterusan dan
menyeluruh ke atas perancangan yang telah ditetapkan bagi memastikan objektif FKPM dapat
dicapai terutama dalam bidang tumpuan. Pemantauan ini dapat dilakukan secara berperingkat
dan berkala dengan mengadakan mesyuarat Work In Progress (WIP) . Setiap proses
pemantauan ini diwakili oleh Ketua Jabatan dalam usaha penambahbaikan proses
perancangan projek-projek yang terlibat. Selain daripada itu, seluruh watga FKPM juga akan
berkumpul bagi mendapatkan maklumat terkini berkaitan pencapaian dan hala tuju FKPM
melalui Amanat Dekan yang berlangsung pada setiap suku tahun yang merangkumi
Q1,Q2,Q3,Q4

Strategi 3 - Latihan Sumber Manusia (Learning and Development)

Pihak kepimpinan tertinggi FKPM juga sentiasa menyediakan platform pembangunan warga
FKPM melalui latihan-latihan yang berkaitan. Sistem perkongsian pembelajaran daripada
warga FKPM kepada warga kerja yang tidak berkesempatan menyertai latihan-latihan tersebut
juga merupakan satu amalan terbaik FKPM dalam usaha menangani risiko tempat kerja.
Melalui pelbagai program latihan, perkongsian pengetahuan dan kemahiran, seseorang pekerja
itu berpeluang memperkasa kepakaran masing-masing. Jam kredit hasil daripada penglibatan
latihan-latihan ini direkodkan bertujuan menghargai peluang latihan yang diberikan.

 
 

SENARAI BUKTI:
 

1. Lampiran - TOWNHALL VIRTUAL.pdf
2. Lampiran - Jemputan sesi bertemu dekan.pdf
3. AJK Anugerah Kualiti NC-compressed (1).pdf



 

1.4.2 KENAL PASTI RISIKO (ACT)
 

Pengurusan risiko sangat penting dalam penyediaan menghadapi segala krisis dan risiko yang
wujud terutama dalam proses pencapaian objektif dan inisiatif strategik FKPM. Kepimpinan
tertinggi FKPM sentiasa memantau, mengambil berat dan komited dalam menyediakan
perancangan untuk mencegah segala jangkaan risiko sepanjang projek berlangsung.

Bagi memantau inisiatif projek FKPM, pihak kepimpinan tertinggi FKPM telah melantik
penyelaras dalaman mengetuai unit strategik FKPM bagi Center of Strategic Planning and
Information (CSPI) untuk memastikan 2 pelan dibawah dikendalikan dengan baik dan berkesan. 

Antara inisiatif-inisiatif yang dilaksanakan sepanjang menjalankan mana-mana projek berimpak
tinggi adalah :

Sentiasa berkomunikasi dengan pihak korporat UiTM untuk memastikan projek-projek yang
dijalankan berada di landasan yang betul mangelakkan kontroversi dan perkara-perkara
tidak diingini.
Sentiasa mengamalkan konsep musyawwarah untuk 'update' setiap progres projek-projek
yang dijalankan dari masa ke semasa.
Kolaborasi bersama pihak berwajib seperti PDRM, Bomba dan Hospital mengikut
kesesuaian projek untuk tujuan keselamatan peserta projek-projek yang dijalankan.
Mewujudkan kelas kemahiran kepada fasilitator sebelum mereka mengendalikan sesuatu
projek.
Memperluaskan hubungan dengan NGO dan syarikat awam agar tajaan daripada
kumpulan-kumpulan projek ini terjamin.
Melantik individu yang berupaya menjaga kebajikan dan keselamatan peserta dari pelbagai
aspek.
Penganjur dan pelajar perlu melakukan kajian terperinci mengenai kelakuan peserta kurang
upaya terlibat agar dapat mengawal sebarang masalah atau isu.

 

SENARAI BUKTI :
 
 



1.4.3 MENGKAJI SEMULA & TINDAKAN PENAMBAHBAIKAN (ACT)
 

Proses pemantauan dan penambahbaikan prestasi sentiasa menjadi keutamaan kepimpinan
tertinggi FKPM. Kepimpinan fakulti akan sentiasa memastikan setiap projek yang dijalankan
perlu melalui fasa-fasa pemantauan seperti berikut:

1. Mengenalpasti risiko projek

2. Mengenalpasti faktor risiko projek

3. Menyediakan pelan mengatasi risiko projek

4. Perancangan penambahbaikan projek.

 

 

 
 

SENARAI BUKTI :
 
 



1.5 INTEGRASI (INTEGRATION)
 

Kredibiliti dan sokongan kepimpinan tertinggi FKPM kepada inisiatif dan halatuju fakulti
terutama dalam bidang tumpuan telah berjaya merealisasi 6 projek berimpak tinggi iaitu :

1. iCOMS2019 (International Conference on Media and Social Science) 2019 - konferensi
akademik yang mengumpulkan ahli akademik dan pengamal media lokal dan juga
antarabangsa.

2. Blackbox - Pameran digital dan produktiviti dengan kolaborasi eksklusif bersama Malaysian
Productivity Corporation (MPC)

3. Dot PSA - Projek Pesanan Khidmat Masyarakat mengenai pandemik dengan kolaborasi
bersama beberapa NGO di Malaysia.

3. MassComm x GM Klang - Projek Kempen Periklanan Pelajar untuk 'real client', GM Klang.

4. MassComm x Al Jazeera - kolaborasi antarabangsa dengan syarikat media gergasi dunia.

5. Decypher - Projek inovasi permainan maya secara dalam talian oleh pelajar Instructional
Communication and Training.

Projek-projek yang bertunjangkan Jaringan Industri dan Keusahawanan ini mempunyai
keunikan tersendiri yang akan diperincikan dalam kriteria-kriteria seterusnya. Kredibiliti dan
sokongan kepimpinan tertinggi FKPM dalam penghasilan projek-projek di atas meliputi aspek
-aspek berikut:

Penghargaan Pekerja - Anugerah Pekerja Cemerlang kepada pensyarah-pensyarah dan
staf yang terlibat dengan projek di bawah bidang tumpuan.
Kepimpinan Melalui Teladan - Lead by Example
Berpegang kepada budaya Perdana UiTM yang merangkumi (7) prinsip PERDANA (Pantas
dan Positif, Empati, Relevan, Daya Saing, Amanah Adil dan Integriti, Nilai Tambah dan
Kelainan, Arif dan Berilmu)
Sokongan Moral dan Sokongan Kewangan yang tidak berbelah bahagi melalui Tabung
Pengurusan / Tabung Amanah Pelajar untuk membantu kelancaran projek yang dijalankan. 

 
 

SENARAI BUKTI :
 

1. Laporan iCOMS 2019-compressed.pdf
2. Lampiran - Jalinan Kerjasama GM Klang.pdf
3. Decypher - Dr Noor Mayudia.pdf
4. Kertas Kerja Al-Jazeera Week - 23.09.2019 (UPDATED AFTER MEU).pdf
5. Blackbox Invitation Card.pdf
 
 



KRITERIA 2 : PERANCANGAN STRATEGIK
 

2.1 RINGKASAN EKSEKUTIF
 

Pencapaian fakulti masih ditahap sederhana pada tahun 2018, namun peratusannya 
meningkat dari tahun ke tahun. Oleh sedemikian, Pengurusan tertinggi FKPM mengambil kira
langkah-langkah yang perlu diambil dalam  menjadikan UiTM sebagai university yang unggul
serta memastikan prestasi fakulti akan terus meningkat. Di antara langkah penambahbaikan
yang dijalankan adalah pihak penggursan tertinggi FKPM mengadaptasikan PLAN, DO, Check
dan ACT sebagai langkah mengawal serta memantau perkembangan fakulti.

 

(Plan) Bagi memastikan fakulti mencapai sasaran yang ditetapkan oleh UiTM serta
meningkatkan pencapaian dari tahun-tahun yang lepas, fakulti telah mengkaji dan menganalisa
permasalahan yang berlaku serta kesanya terhadap prestasi fakulti serta UiTM. Satu langkah
penambahbaikan telah dirancang dan ketetapan objektif bagi memastikan pencapaian serta
objektif fakulti dicapai.

 

(Do) menggunakan konsep Walk the Talk, pihak penggurusan teringgi fakulti akan memastikan
kesemua program atau projek yang dijalankan di bawah program haruslah mencapai objektif
yang dirangka oleh Negara serta Universiti. Kaedah ini diterapkan melalui setiap program
haruslah mendapat kelulusan ahli perngurusan tertinggi fakulti terlebih dahulu. Mesyuarat
perbincangan ini diakadan 2 kali sebulan mengikut kuantiti projek yang akan dijalankan.

 

(Check) Setiap Projek yang mendapat kelulusan fakulti haruslah menghantar laporan hasil
serta pekembangan kepada fakulti bagi memastikan projek yang diluluskan tersebut dijalankan
dengan berkesan.

 

(Act) Setelah kesemua Projek selesai dijalankan, fakulti akan mengemaskini butiran projek dan
menganalisa projek-projek yang menyumbang kepada peningkatan Ranking dan sebagainya.
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2.2 PENDEKATAN (APPROACH)
 

APPROACH 2.1 

 

Projek dan Program berimpak tinggi yang dihasilkan oleh warga FKPM adalah berpandukan
kepada Perancangan Strategik / Strategic Plan (SP) yang juga selari dengan 3 asas utama
termasuk :

 

 

Asas Utama Perancangan Strategik 

 

Asas 1 - Rancangan Malaysia ke 11 (RMK) UiTM 

 

Bagi mencapai objektif dan inisiatif strategik di bawah bidang tumpuan Jaringan Industri dan
Keusahawanan, kepimpinan tertinggi FKPM menggunakan pemetaan teras 3 Akademia,
Industri dan Masyarakat, teras 4 Kepimpinan serta teras 5, Keusahawanan yang dirangka
berdasarkan RMK-11 UiTM (2016-2020). Pemetaan ini digunakan oleh seluruh bahagian dan
unit di pengurusan tertinggi FKPM bagi memastikan objektif dan inisiatif strategik tidak tersasar
dari objektif yang ingin dicapai. Kecemerlangan bakat dilaksanakan menerusi hubungan
akademia industri dengan menggunakan kepakaran industri dan universiti. Manakala,
kepimpinan ialah menambah nilai proses pembangunan modal insan universiti melalui latihan
secara menyeluruh dengan kerjasama industri, alumni dan masyarakat.

 

 

Fokus utama projek-projek berimpak tinggi FKPM yang dirancang dibawah bidang tumpuan
yang dipilih iaitu Jaringan Industri dan Keusahawanan adalah berpaksikan teras utama RMK-11
UiTM yang menyebut mengenai pemerkasaan hubungan bestari dan kerjasama strategik untuk
pembangunan masyarakat demi perubahan sosial dan ekonomi. Justeru, kesemua projek
utama yang dirancang di bawah bidang tumpuan ini mempunyai pelbagai tema yang
memperjuangkan hubungan strategik warga FKPM bersama industry serta memupuk semangat
keusahawanan.

 

 

Asas 2 - Misi dan Visi Universiti Teknologi MARA 

 

Selain daripada RMK-11 UiTM, projek-projek berimpak tinggi yang dirancang oleh warga FKPM
bersama kepimpinan tertinggi FKPM adalah selari dengan Misi dan Visi Universiti Teknologi
Mara dalam usaha melahirkan graduan yang berkualiti. Menyahut seruan visi universiti dalam
menjadi sebuah universiti unggul yang berteraskan kesarjanaan dan kecemerlangan akademik
bagi menerajui dinamisme bumiputera dalam semua bidang profesional bertaraf dunia supaya
terlahir graduan yang berdaya saing, global dan beretika. Selain itu, pihak kepimpinan tertinggi
FKPM turut meletakkan misi universiti yang menekankan kepada peningkatan keilmuan dan
kepakaran bumiputera dalam semua bidang menerusi penyampaian program profesional,
penyelidikan serta penglibatan khidmat masyarakat yang berlandaskan kepada nilai-nilai murni
dan etika keprofesionalan.
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Justeru, bagi merealisasikan misi dan visi universiti dengan kepakaran FKPM, kesemua projek
utama yang dirancang dibawah bidang tumpuan ini mensasarkan penglibatan pelajar dan
warga FKPM secara menyeluruh dalam usaha menambah nilai kepada masyarakat Malaysia
melalui pelbagai tema dan bidang kepakaran. Sumbangan ini terbentuk daripada bidang
kepakaran FKPM sendiri iaitu dalam konteks bidang Komunikasi dan Media.

 

Asas 3 - Perancangan Strategik FKPM 

 

Seterusnya, selain daripada asas RMK-11 UiTM, Misi dan Visi universiti, perancangan 5 projek
utama dibawah bidang tumpuan yang dipilih ini turut berpandukan kepada perancangan
strategik FKPM. Kepimpinan tertinggi FKPM turut mengadakan mensyuarat dalaman serta
pelantikan ahli jawatankuasa khas perancangan startegik FKPM dalam usaha merancang
projek-projek berbentuk Hubungan Jalinan Industri dan Keusahawanan yang strategik dan
berimpak tinggi.

 

Kepimpinan tertinggi FKPM turut melaksanakan sistem pengurusan kualiti yang cekap dan
berkesan serta sentiasa melaksanakan penambahbaikan secara berterusan untuk menjadi
sebuah organisasi terunggul.

 

Inisiatif seperti Bengkel Perancangan Strategik yang dijalankan juga antara salah satu usaha
dalam merancang serta membentangkan hasil perancangan strategik yang boleh membantu
dalam meningkatkan pengetahuan berkaitan bidang tumpuan yang dipilih. Pemerkasaan yang
dilaksanakan ini adalah bagi mendapatkan maklumat yang lengkap bagi perancangan strategik
yang mantap untuk pihak pengurusan FKPM sendiri.

 

Pelaksanaan program yang melibatkan jalinan akrab bersama industri serta memupuk minat
berniaga dalam diri staff serta pelajar secara tidak langsung mewujudkan perhubungan
strategik dengan industri luar. 2 Objektif utama dalam perancang startegik FKPM dalam bidang
Jaringan Industri dan Keusahawanan adalah : (i) Mengukuhkan hubungan antara industri
dengan pengajaran, pembelajaran dan penyelidikan FKPM (ii) Menggalakan penglibatan pelajar
untuk terlibat dengan bidang keusahawanan.
 

SENARAI BUKTI:
 

1. Tentatif Bengkel Perancangan Strategik FKPM 2020 - 2025 Edited 8 Februari 2019.pdf
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2.3 PERLUASAN (DEPLOYMENT)
 

DEPLOYMENT 2.2 

 

Model Utama Perancangan Strategik

Melalui hasil pemantauan dengan menggunakan 3 model IAOOI dan PDCA serta ADDIE, pihak
kepimpinan tertinggi FKPM dapat memantau sesuatu objektif dan inisiatif strategik yang telah
dirancang. Dengan berpaksikan RMK-11 sebagai pandu arah dalam menjalankan setiap
perancangan, informasi yang telah diperolehi ini akan menjadi indikator bagi penanda aras
kepada inisiatif lain yang dilaksanakan berdasarkan model yang digunakan.

 

Model 1 - The Logic Model Approach IOOAI (Inputs Activities, Outputs, Outcomes,
Impact).

Model Logik ini menjadi salah satu teori utama yang mewakili komponen yang memperlihatkan
proses atau kejadian yang menghubungkan keperluan sesuatu rancangan atau aktiviti yang
dirancang sejajar dengan hasil dan momentum yang diinginkan. Dibawah merupakan projek
utama yang menggunakan teras model Logik (IAOOI):
 

BLACKBOX

Sebuah Projek di bawah Program Perilanan FKPM yang berjaya menjadikan UiTM
satu-satunya sebuah institusi yang mempunyai MOU bersama GM Klang. Melalui projek ini,
mempu memupuk sebuah jaringan industri yang berjaya dengan usahasama pensyarah, pelajar
dan GM Klang. Dan melalui MOU ini, pelbagai jenis usahasama mampu dijalankan. Pelajar dan
pensyarah yang dilantik sebagai pakar runding oleh GM Klang, mengkukuhkan lagi Ukhwah di
antara UiTM dan GM Klang. ini akan meliputi RMK-11 Pelan Perangcangan Strategik UiTM
2016-2020 dengan terhasilnya Graduan Holistik Berciri Keusahawanan dan Seimbang serta
Pembelajaran Sepanjang Hayat. Ini kerana melalui usahasama ini, pelajar dan pensyarah telah
dilantik oleg GM Klang sbagai Pakar Perunding dan diberi Honorarium yang mampu
mendorong pelajar untuk menjadi seorang usahawan melalui khidmat perundingan.

 

Model 2 - Plan Do Check Act (PDCA)

PDCA merupakan singkatan Plan, Do, Check dan Act, (Rencanakan, Kerjakan, Periksa dan
Tindak Lanjut) merupakan empat tahap atau proses dalam pengendalian dan peningkatan
sistem sesebuah organisasi dalam memastikan pelaksanaan yang strategik dapat dicapai.
Dibawah merupakan projek utama yang menggunakan teras model PDCA:

 

BlackBox

Projek Blacbox ini mampu memberikan pendedahan terkini tentang dunia digital kepada pelajar
dan kepentingannya hari ini. Melalui peningkatan pengetahuan dan kemahiran dalam
menghasilkan produk dalam bentuk digital bagi membantu proses pembelajaran.

Usaha ini telah menjadikan UiTM sebagai institusi pertama di Asia Tenggara yang mempunyai
MOU bersama beberapa industri terkemuka tanah air.

BlackBox mampu menyumbang kepada negara mengikut “Sustainable Development Goal”
(SDG) 4 iaitu “Quality Education” dimana hasil dari program ini mampu mengeluarkan Graduan
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Dinamik seperti yang terkandung di dalam strategi 3 Model Hala Tuju Strategik, Menghayati
Pembelajaran Sepanjang Hayat.

 

 

 

 
 

SENARAI BUKTI :
 

1. surat GM Klang to appoint shifa.pdf
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PEMBELAJARAN (LEARNING)*
 

2.4.1 PEMANTAUAN (CHECK)
 

Untuk pemantauan pihak tertinggi FKPM akan sentiasa melihat serta mengkaji semula proposal
setiap program bagi meastikan program yang dijalankan akan memberi impak kepada fakulti
serta universiti. Di antara kaedah yang lazim digunakan adalah melaui pembentangan pelan
strategik kepada seluruh warga fakulti, mengadakan mesyuarat TAPA dalam menyemak
semula proposal yang dihantar serta penghantaran report akhir setiap program yang dijalankan
bagi memastikan sekali lagi keberkesanan pemantau yang dijalankan.
 

SENARAI BUKTI:
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2.4.2 KENAL PASTI RISIKO (ACT)
 

Bagi memantau perancangan strategik FKPM, pihak kepimpinan tertinggi FKPM telah melantik
penyelaras dalaman mengetuai unit strategik FKPM bagi Center of Strategic Planning and
Information (CSPI) untuk memastikan 2 pelan dibawah dikendalikan dengan baik dan berkesan.

Pelan 1 - Pelan Pemantauan dalam Pengurusan Risiko oleh Unit Strategik FKPM

 

 

Projek

BLACKBOX

Faktor Risiko

Kurang mendapat sambutan kerana dijalankan pada waktu bekerja.
Kesukaran mendapatkan ruang serta peralatan yang diperlukan

Risiko

Orang ramai akan hanya meluangkan masa pada waktu hujung minggu.
Event yang besar memerlukan kelengkapan yang bersesuaian, di UiTM ruang adalah
terhad.

Pelan Mengatasi Risiko

Memastikan liputan dan hebahan event dilakukan secara besar-besaran dan terperinci.

Mendapatkan kerjasama dari PKNS dalam memperolehi ruang serta kelengkapan lain.

 

Projek

Decypher

Faktor Risiko

Kekangan data internet dan masalah dalam talian semasa permainan berlangsung.
Kurang pendedahan dan tiada sambutan

Risiko

Kesalahan memilih media yang bersesuaian dengan target audiences.
Peranti dan kelajuan internet yang digunakan oleh peserta tidak bersesuaian dengan
permainan

Pelan Mengatasi Risiko

·       Mewarwarkan dan memaklumkan lebih awal kepada peserta mengenai keperluan
permainan (peranti dan kelajuan intenet) sebelum peserta membayar yuran penyertaan.

·       Menggunakan platform yang dianggap sesuai dan mudah untuk semua peserta.

 

 

 

SENARAI BUKTI :
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2.4.3 MENGKAJI SEMULA & TINDAKAN PENAMBAHBAIKAN (ACT)
 

Pelan 2 - Pelan Pemantauan Bagi Penambahbaikan - Unit Strategik FKPM

 

Projek

BLACKBOX

Perancangan Penambahbaikan

Hebahan seharusnya dijalankan secara besar-besaran kerana projek ini mempunyai
penglibatan yang ramai.

Perbanyakan aktiviti susulan yang boleh menarik orang ramai untuk hadir ke event ini.

 

Projek

Decypher

Perancangan Penambahbaikan

Hebahan seharusnya dijalankan secara besar-besaran kerana projek ini mempunyai
penglibatan yang ramai.

Mengurangkan jumlah platform media social yang digunakan didalam permainan
 

SENARAI BUKTI :
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2.5 INTEGRASI (INTEGRATION)
 

Hasil Perancangan Strategik

Hasil perancangan strategik di bawah bidang tumpuan ini berjaya menrealisasi beberapa projek
berkualiti dan berimpak tinggi yang seiring dengan objektif dan inisiatif strategik FKPM. Lebih
membanggakan kesemua projek ini juga seiring dengan pelan semasa di 3 peringkat yang
merangkumi global, kementerian dan universiti berpandukan:

 

Projek

BLACKBOX

SDG 10 - Reduce Inequality Within And Among Countries

 

Lonjakan 3 - Menghayati Pembelajaran Sepanjang Hayat

Fungsi 2 - ICAEN UiTM

 

Projek

Decypher

SDG 4 - Quality Education

Lonjakan 3 - Menghayati Pembelajaran Sepanjang Hayat

Fungsi 2 - ICAEN UiTM

 
 

SENARAI BUKTI :
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KRITERIA 3 : TUMPUAN KEPADA PELANGGAN
 

3.1 RINGKASAN EKSEKUTIF
 

Pencapaian fakulti masih ditahap sederhana pada tahun 2018, namun peratusannya 
meningkat dari tahun ke tahun. Oleh sedemikian, Pengurusan tertinggi FKPM mengambil kira
langkah-langkah yang perlu diambil dalam  menjadikan UiTM sebagai university yang unggul
serta memastikan prestasi fakulti akan terus meningkat. Di antara langkah penambahbaikan
yang dijalankan adalah pihak penggursan tertinggi FKPM mengadaptasikan PLAN, DO, Check
dan ACT sebagai langkah mengawal serta memantau perkembangan fakulti.

 

(Plan) Bagi memastikan fakulti mencapai sasaran yang ditetapkan oleh UiTM serta
meningkatkan pencapaian dari tahun-tahun yang lepas, fakulti telah mengkaji dan menganalisa
permasalahan yang berlaku serta kesanya terhadap prestasi fakulti serta UiTM. Satu langkah
penambahbaikan telah dirancang dan ketetapan objektif bagi memastikan pencapaian serta
objektif fakulti dicapai.

 

(Do) menggunakan konsep Walk the Talk, pihak penggurusan teringgi fakulti akan memastikan
kesemua  tumpuan kepada pelanggan diberikan perhatian penuh. Kaedah ini diterapkan
melalui kemudahan mencapai kepuasan pelanggan mealui sistem online seperti website dan
laman media sosial dan juga offline iaitu melalui borang yang disediakan di pejabat FKPM.

 

(Check) FKPM menitikberatkan kepuasan pelanggan melalui feedback form serta direct
response yang disediakan apabila menerika aduan dan pertanyaan. Webste dan laman medis
sosial akan sentiasa di pantau dari masa ke semasa.

 

(Act) Aduan yang diterima akan terus dimajukan kepada pihak yang bertanggungjawab serta
diberikan tindakbalas segera.
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3.2 PENDEKATAN (APPROACH)
 

3.1 Pendekatan Pengurusan Perhubungan Pelanggan /

Customer Relationship Management (CRM)

 

 

FKPM sentiasa mengutamakan kepuasan pelanggan dalam setiap aspek yang melibatkan
proses pencapaian inisiatif dan objektif strategik FKPM. Dalam usaha mencapai kejayaan ini,
proses kenalpasti pelanggan sedia ada dan pelanggan yang berpotensi dilakukan dengan
mengaplikasi kaedah ‘Pengurusan Perhubungan Pelanggan’ / Customer Relationship
Management (CRM) melalui 2 pendekatan yang merangkumi:

 

 

3.1.1 Pendekatan 1 - Medium tradisional CRM

 

Kaedah pertama yang melibatkan medium tradisional adalah melalui perjumpaan terus dengan
pelanggan. Menarik minat kumpulan sasaran memerlukan kaedah yang kreatif dan
terancangsupaya pengisian yang disampaikan berbentuk konkrit dan jelas. CRM memainkan
peranan utamadalam memastikan terbentuknya hubungan di antara pengurusan tertinggi
FKPM, warga FKPM dengan kumpulan sasaran dan pemegang taruh FKPM. Tradisional CRM
yang dianjurkan oleh pengurusan tertinggi FKPM dapat mendedahkan informasi utama kepada
kumpulan sasaran.

 

Sebagai contoh, program Selangkah ke UiTM, Misi Akademik FKPM dan sesi perjumpaan
bersama industri yang dianjurkan dapat membuka ruang kepada kumpulan sasaran untuk
bersemuka terus dengan pengurusan tertinggi FKPM bagi mendapatkan informasi yang jelas.
Selain itu, melalui tradisional CRM juga dapat memperkenalkan FKPM kepada kumpulan
sasaran.

 

Sebagai contoh perjumpaan bersama pihak media, program internship pelajar dan hubungan
dengan pihak berkepentingan dapat membantu pengurusan tertinggi FKPM untuk
mengetengahkan objektif – objektif program yang dianjurkan. Hal ini secara tidak langsung
dapat menjalinkan hubungan kerja yang baik antara dua pihak ini.

 

Hubungan ini membuka peluang kepada FKPM untuk merangka lebih banyak projek-projek

berimpak tinggi khusus melibatkan bidang tumpuan. Kumpulan sasaran dapat membantu
pengurusan tertinggi FKPM untuk mengukuhkan lagi keberadaan mereka sebagai sebuah
program akademik. Justeru, jaminan dalam keberkesanan hubungan antara kumpulan sasaran
denganpengurusan tertinggi FKPM menjadi lebih jelas dan efektif.

 

 

Pendekatan 2 - Medium Inovatif CRM
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Kaedah kedua mendekati pelanggan FKPM adalah dengan menggunakan tekonolgi media dan

komunikasi baru. Inisiatif baru yang diketengahkan oleh FKPM adalah dengan menggunakan

aplikasi AdHub sebagai salah satu medium komunikasi pensyarah dengan pelajar FKPM.

 

Aplikasi ini merupakan bentuk inovasi baru dalam proses mendekati pelanggan. Menerusi
aplikasi ini, komunikasi efektif terbentuk apabila platform ini mempunyai ruang untuk pelajar dan
pensyarah berinteraksi bagi proses penambahbaikan projek-projek yang sedang dijalankan.
Selain itu, laman sesawang rasmi FKPM menyediakan info yang terperinci untuk kumpulan
sasaran mendapatkan maklumat rasmi pada bila-bila masa dan di mana mana sahaja mereka
berada.

 

Ruang Facebook rasmi FKPM yang aktif juga dapat dijadikan platform untuk mengekalkan

hubungan kumpulan sasaran dengan pengurusan tertinggi FKPM. Selain itu, aplikasi Instagram
yang menjadi trend pada masa kini dapat dijadikan medium kreatif untuk menarik dan
mengekalkan minat kumpulan sasaran tehadap program-program yang dianjurkan pengurusan
tertinggin FKPM. Kesemua projek berimpak tinggi dalam bidang tumpuan ini tutur menjadi focus
utama kandungan dalam medium digital rasmi FKPM ini. Projek- projek berimpak tinggi yang
bertemakan Jaringan Industri dan Keusahawanan ini turut mempunyai platform digital tersendiri
yang direka khas oleh warga FKPM bermula dari rekaan reka bentuk sehingga intipati
kandungan bagi platform digital ini. Aktiviti-aktiviti yang dikongsi melalui platform digital FKPM
seperti yang dinyatakan merupakan langkah inovatif CRM yang efektif dan memberi kesan
positif kepada pengurusan tertinggi FKPM dan juga kumpulan sasaran. Secara tidak langsung,
hal ini dapat menjaga kelangsungan hubungan antara pihak FKPM dengan pelanggan sedia
ada dan pelanggan masa depan.

 
 

SENARAI BUKTI:
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3.3 PERLUASAN (DEPLOYMENT)
 

3.2 Amalan Pedekatan CRM Secara Konsisten

 

Dalam usaha mengeratkan hubungan di antara FKPM dengan kumpulan pelanggan dan
pemegang taruh, pihak pengurusan FKPM secara berterusan mengamalkan kaedah CRM ini
dengan menggunakan 2 amalan termasuk :

 

 

3.2.1 Amalan 1 - Proses Profil Pelanggan

 

Melalui pendekatan yang dikemukakan dalam CRM, FKPM jelas menyasarkan kumpulan sasar
FKPM merangkumi pengurusan tertinggi universiti, pelajar, ibu bapa, komuniti, pihak industri,
pihak alumni, badan kerajaan, badan bukan kerajaan dan pihak media. Kumpulan ini kemudian
dijadikan profil pelanggan FKPM dan disimpan dalam pengkalan data FKPM mengikut gerak
kerja masing-masing. Sebagai contoh bahagian Hal Ehwal Pelajar mempunyai pangkalan data
tersendiri dalam proses pengumpulan maklumat mengenai pelajar FKPM. Pengkalan data ini
sangat penting dalam proses melibatkan pelajar-pelajar dalam projek-projek khususnya projek
di bawah bidang tumpuan. Portfolio Penyelidikan dan Jaringan Industri juga turut mempunyai
pengkalan data tersendiri dalam usaha mengklasifikasi pemegang taruh dan
pelangganpelanggan semasa FKPM. Sebagai contoh, Persatuan Alumni FKPM sentiasa aktif
dalam proses penambahan ahli apabila mesyuarat tahunan ini dikendalikan bersama dengan
melibatkan wakil FKPM. Senarai kolaborasi bersama pelbagai pihak termasuk badan kerajaan
dan bukan kerajaan juga di rekodkan di bawah pengkalan data ini yang menjadi sumber rujukan
utama FKPM apabila pihak pengurusan mula merancang projek-projek berimpak tinggi khusus
dalam bidang tumpuan.

 

3.2.2 Amalan 2 - Proses Penglibatan Pelanggan

 

Amalan pemprofilan pelanggan merupakan amalan terbaik dalam usaha pihak kepimpinan
tertinggi FKPM bersama warga FKPM untuk mengenal pasti fungsi setiap kumpulan pelanggan
ini dalam menjayakan projek- projek di bawah bidang tumpuan. Secara khususnya, pelanggan
– pelanggan yang terlibat dalam bidang tumpuan Jaringan Industri dan Keusahawanan adalah
seperti berikut :

 

 
 

SENARAI BUKTI :
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PEMBELAJARAN (LEARNING)*
 

3.4.1 PEMANTAUAN (CHECK)
 

Pengurusan Ketidakpuasan Hati Pelanggan

 

Pengurusan pelanggan sememangnya penting terutama dalam hal ketidakpuasan hati
pelanggan sepanjang proses pencapaian objektif dan inisatif strategik FKPM berlangsung.
Namun, melalui kaedah CRM ini pihak pengurusan FKPM sentiasa bersedia mengendalikan
ketidakpuasan pelanggan dengan mewujudkan 2 inisiatif :
 

SENARAI BUKTI:
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3.4.2 KENAL PASTI RISIKO (ACT)
 

3.3.1 Inisiatif 1 - Instrumen Maklum balas Pelanggan

 

Maklum balas pelanggan merupakan inisiatif utama yang ditekankan oleh pihak pengurusan
tertinggi FKPM dalam usaha mengekalkan hubungan baik di antara FKPM dengan pelanggan.
Kepentingan maklum balas ini memainkan peranan penting dalam mengukur kepuasan dan
ketidakpuasan kumpulan sasar. Hal ini demi menjaga reputasi dan meningkatkan nilai kerja
yang tinggi dalam pengurusan tertinggi FKPM. Maklum balas daripada kumpulan sasaran
merupakan salah satu medium bagi mengetengahkan cadangan ataupun aduan yang berkaitan
dengan perkhidmatan ditawarkan oleh pengurusan tertinggi FKPM. Perkhidmatan yang diberi
dapat memenuhi kehendak dan kepuasan hati kumpulan sasaran. Sebagai contoh, borang
maklum balas menjadi instrumen langsung dan mudah bagi kumpulan sasaran untuk membuat
sebarang maklum balas terhadap pengurusan tertinggi FKPM. Borang maklum balas ini
ditempatkan di kaunter pejabat pentadbiran FKPM.

 

Dalam arus modenisasi, ketika teknologi bergerak seiring dengan perubahan pembangunan
dan kehidupan manusia, pelbagai cara untuk kumpulan sasaran ini melakukan maklum balas
terhadap pengurusan tertinggi FKPM. Sebagai contoh, maklum balas melalui atas talian
sememangnya mudah dan merupakan proses yang dapat mempercepatkan penerimaan
maklum balas ini kepada pihak pengurusan. Laman sesawang dan platform digital rasmi FKPM
seperti instagram dan Facebook juga menjadi platform pengumpulan maklum balas pelanggan.
Pengurus laman sesawang dan platform digital ini dilantik secara rasmi dan
dipertanggungjawab untuk menguruskan semua komen dan maklum balas yang diterima
secepat mungkin bagi mengelakkan risiko berlakunya pencanggahan maklumat dengan
kumpulan pelanggan FKPM.

 

Bagi sudut pakar dan industri, pihak kepimpinanan tertinggi FKPM sentiasa mengadakan sesi
perjumpaan bersama pakar industri untuk mendapatkan maklum balas mengenai kesesuaian
bentuk kurikulum berdasarkan permintaan industri. Maklum balas secara langsung daripada
pihak industri juga diterima melalui jemputan penilaian industri yang mempunyai rubric
penilaian tertentu.

 

SENARAI BUKTI :
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3.4.3 MENGKAJI SEMULA & TINDAKAN PENAMBAHBAIKAN (ACT)
 

3.3.1 Inisiatif 2 - Analisa Aduan Pelanggan

 

Maklumat daripada maklum balas yang diterima oleh pihak FKPM daripada kumpulan
pelanggan ini tidak sekadar menjadi bahan rekod fakulti. Inisiatif yang kedua dalam menjaga
hubungan baik ini adalah dengan menganalisa aduan yang diterima. Proses menganalisis
aduan ini diambil serius dan penting dengan dilaksanakan secara terperinci agar setiap aduan
diambil kira. Sebagai contoh sumber maklum balas premier daripada pihak industri
dikumpulkan melalui boring lawatan pensyarah ke industri ketika memantau pelajar-pelajar
yang menjalankan latihan industri. Aduan dan maklum balas ini bukan sekadar daripada aspek
prestasi pelajar di industri malah pelbagai maklum balas diterima merangkumi corak kurikulum,
hasil dan produk FKPM, halatuju FKPM dan risiko masa depan yang boleh ditambah baikkan

 

Borang-borang ini dikembalikan kepada pihak pengurusan kepimpinan tertinggi FKPM untuk
dianalisa dan difailkan bagi tujuan audit dalaman. Setiap laporan audit dalaman FKPM turut
memfokuskan kepada isu-isu yang disebut dalam laporan tersebut bagi menemui jalan
penyelesaian dan penambahbaikan. Laporan audit FKPM membantu pengurusan tertinggi
untuk

mengenalpasti dengan lebih mendalam sekaligus menjadi kunci utama dalam meningkatkan
reputasi pengurusan tertinggi FKPM. Bagi menganalisa aduan sumber manusia, pihak
kepimipinan tertinggi FKPM turut menyahut seruan universiti dengan mengambil serius
terhadap maklum balas yang diperolehi daripada keputusan Happiness Index UiTM khususnya
indicator yang melibatkan FKPM. Hasil maklumbalas Happiness Index ini bertujuan untuk
mengenalpastiparameter kegembiraan di kalangan pekerja FKPM.

 
 

SENARAI BUKTI :
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3.5 INTEGRASI (INTEGRATION)
 

INTEGRATION

3.4 Hasil Melalui Kaedah CRm

 

Pengamalan pendekatan CRM ini telah berjaya mewujudkan 4 tumpuan strategik merangkumi
tumpuan masyarakat, kolaborasi, tajaan, alumni dan media yang cemerlang di antara FKPM
dan semua pemegang taruh yang terlibat dalam projek utama di bawah bidang tumpuan
Jaringan Alumni, Komuniti dan Keusahawanan:

 

Projek

BlackBox

Tumpuan kepada hubungan masyarakat dan komuniti – Msyarakat Setempat

Tumpuan Sumber Manusia - Pengurusan Tertinggi FKPM / Staff Akademik / Staff Bukan
Akademik

Tumpuan Kolaborasi dan Penajaan - Kementerian /Badan Kerajaan/ Badan Bukan Kerajaan /
NGO

Tumpuan Kepada Keusahawanan - Kolaborasi bersama usahawan tempatan

Tumpuan Kepada Hubungan Media – Media tempatan

 

Decypher

Tumpuan kepada hubungan masyarakat dan komuniti-  peserta daripada masyarakat dalam
dan luar negara, merangkumi pelbagai peringkat umur

Tumpuan Sumber Manusia - Pengurusan Tertinggi FKPM / Staff Akademik / Staff Bukan
Akademik

Tumpuan Kolaborasi dan Penajaan - Kementerian /Badan Kerajaan/ Badan Bukan Kerajaan /
NGO-  1 Kementerian merangkumi Kementerian Komunikasi dan Multimedia Malaysia (MCMC)

Tumpuan Kepada Hubungan Media – Media tempatan - Liputan Media iaitu BernamaTV

 
 

SENARAI BUKTI :
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KRITERIA 4 : PENGUKURAN, ANALISIS DAN PENGURUSAN
PENGETAHUAN
 

4.1 RINGKASAN EKSEKUTIF
 

Bagi menjamin projek dan program yang dilaksanakan bermutu dan berimpak tinggi, FKPM
sentiasa memastikan pendekatan Item Pengukuran Pencapaian atau PMI digunapakai dalam
pengukuran pencapaian. Pengukuran analisis dan pengetahuan bidang tumpuan ini dilakukan
melalui 2 proses iaitu pengumpulan data, dan analisis pencapaian. FKPM juga sentiasa bersifat
terbuka dalam proses penambahbaikan hasil dalam bidang jaringan industri dan keusahawanan
ini melalui dua inisiatif, iaitu penambahbaikan berterusan, dan perancangan masa depan.
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4.2 PENDEKATAN (APPROACH)
 

PENDEKATAN

Bagi melaksanakan projek dan program yang bermutu dan mempunyai impak tinggi,
kepimpinan tertinggi FKPM bersama seluruh warga FKPM berusaha untuk memastikan semua
projek dan program yang dirancang berlandas kepada lima Item Pengukuran Pencapaian /
Performance Measurement Items (PMI) tersebut:

Item 1 - Pencapaian Objektif 

Melihat secara am, program-program jaringan industri dan keusahawanan yang berimpak tinggi
ini diukur analisa dan objektifnya menggunakan kaedah-kaedah yang telah sama-sama
dipersetujui dengan penyelaras yang terlibat.

Keputusan yang terhasil mencerminkan keseluruhan objektif yang telah digariskan secara
khusus untuk setiap projek-projek yang dipersetujui berdasarkan teras masing-masing.
Projek-projek utama yang berdasarkan jaringan industri iaitu GM Klang, Origina, Blackbox,
Decypher, al Jazeera, Dot PSA dan iCOMs berjaya mencapai objektif utama yang bertunjang
kepada jaringan industri dan keusahawanan kemasyarakatan dan dengan menyumbang
kepada usaha-usaha inovasi, yang dapat memastikan kestabilan pembangunan produk dan
perkhidmatan yang seterusnya memberi faedah kepada masyarakat setempat dan negara
secara amnya. Secara tidak langsung, projek-projek terpilih ini bukan sahaja berupaya
mencapai objektif keseluruhan, bahkan berkemampuan meninggalkan kesan positif kepada
imej FKPM dan universiti.

Item 2 - Penyertaan Pelanggan

Pencapaian projek dapat diukur melalui penyertaan yang memberangsangkan dari pelbagai
lapisan komuniti serta warga UiTM yang juga menyokong projek di bawah bidang tumpuan
pilihan iaitu jaringan industri dan keusahawanan. Penglibatan mereka antara lain mampu
meningkatkan keberkesanan projek serta menjadikannya sebuah projek yang berimpak tinggi.
Bilangan peserta atau kehadiran bagi projek-projek ini amat penting untuk memastikan
kejayaan selain menentukan samada projek-projek ini dapat diteruskan lagi pada masa
hadapan. Penyertaan pelanggan merangkumi warga FKPM, Badan Kerajaan, Badan Bukan
Kerajaan, dan Media.

Item 3 - Inovasi dan Kreativiti

Bagi menyahut seruan memperkasa kemahiran komunikasi dan kreativiti, kepimpinan tertinggi
FKPM tidak jemu berusaha dalam merancang masa depan organisasi untuk ke tahap yang
lebih maju, berdaya saing dan berinovasi tinggi. Menerusi projek-projek yang berbentuk jaringan
industri dan keusahawan ini, pengurusan tertinggi FKPM mampu menerajui pelbagai aspek
industri seperti media dan juga komuniti yang amat memberangsangkan.

Inovasi dan kreativiti yang terhasil oleh setiap projek ini mempunyai elemen-elemen yang
tersendiri berteraskan konsep dan nilai yang asli. Berdasarkan daripada dapatan hasil bagi
setiap projek, ia mampu diinovasikan dalam penambahbaikan terancang bagi projek-projek
yang akan dilaksanakan kelak. Pemerkasaan rangkaian industri dan universiti melalui
projek-projek ini turut berjaya mengangkat idea-idea baharu terutamanya daripada para pelajar
yang dapat memberikan nafas baru serta elemen segar kepada FKPM dan UiTM.

Item 4 - Keusahawanan Melalui Pertukaran Khidmat Profesional

Dalam usaha melaksanakan projek yang bertunjangkan jaringan industri dan keusahawanan
ini, kepimpinan tertinggi FKPM tidak putus-putus memberi peluang dalam bentuk
keusahawanan melalui pertukaran khidmat profesional bagi proses penjimatan. Pihak
kepimpinan tertinggi turut mengalu-alukan keterlibatan warga FKPM melalui penjanaan
pendapatan yang sedikit sebanyak berupaya membantu projek-projek yang bermutu bagi warga
UiTM dan juga bagi masyarakat luar. Penjanaan pendapatan ini sering berlangsung melalui
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perkhidmatan professional yang ditawarkan dalam bidang Komunikasi dan Media.

Item 5 - Kos Penjimatan

Pengurusan kewangan juga perlu diambil kira dalam melancarkan sesuatu perjalanan projek
dalam bidang tumpuan yang dipilih. Oleh itu, pelbagai kaedah telah dilaksana dalam mengukuh
dan meningkatkan penjimatan dari segi kewangan. Alternatif seperti memohon dana luar seperti
yang dilakukan oleh projek jaringan komuniti dan kemasyarakatan, Terbai yang telah berjaya
mengumpul jumlah besar dana luar bagi membantu menghasilkan projek berimpak tinggi
berlaku melalui aktiviti crowdfunding dengan kerjasama badan Bukan Kerajaan seperti
Pertubuhan Kembara Kesukarelawanan Malaysia. Selain daripada itu, visibiliti media secara
percuma juga menjadi kos penjimatan apabila pihak media secara berbesar hati memberikan
promosi dan liputan atas dasar nilai media yang dimiliki oleh projek-projek utama dalam bidang

tumpuan ini mempunyai nilai yang tinggi.
 

SENARAI BUKTI:
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4.3 PERLUASAN (DEPLOYMENT)
 

Proses pengukuran PMI

Pengukuran analisa dan pengetahuan bidang tumpuan ini dilakukan melalui 2 proses:

Proses 1 - Pengumpulan Data

Proses 2 - Analisis Pencapaian

 

Pengumpulan Data

Projek 1: iCOM2019  

Objektif utama projek ini adalah membolehkan para penyelidik dan pakar-pakar untuk berkongsi
dan bertukar pengetahuan mengenai masa hadapan komunikasi dan media dalam persekitaran
budaya global dan berkepelbagaian. Pengukuran prestasi dapat dinilai melalui bilangan
mahasiswa yang terlibat dengan kolaborasi bersama industri iaitu sebanyak 60 orang. 

Bukti 1:  Laporan tamat icoms m/s 4 (bilangan peserta)

Projek 2: DOT PSA

Objektif utama projek ini adalah memberi kesedaran kepada masyarakat mengenai
permasalahan keganasan rumahtangga ataupun penderaan yang berlaku terhadap seseorang
individu yang terjadi akibat stress ketika pandemic ini berlaku.
Pengukuran prestasi dapat dinilai apabila kempen dalam talian yang memberi kesedaran
kepada orang ramai mengenai isu ini telah berjaya dilancarkan melalui kerjasama yang
digerakkan oleh pensyarah dan pelajar tahun akhir.
 

Analisis Pencapaian
Setiap data yang dikumpul telah diukur dan dianalisis menggunakan kaedah-kaedah statistik.
Menerusi analisis, dapatan yang diperoleh telah dibincangkan bagi tujuan penambahbaikan.
Pengurusan projek yang bertunjangkan perancangan yang sistematik
akan membawa kepada inovasi-inovasi baru dalam bidang jaringan industri dan keusahawanan
ini. Proses penghasilan projek berimpak tinggi ini melibatkan perancangan yang teliti, diikuti
oleh pelaksanaan, pemantauan dan penambahbaikan. Hasil analisis pencapaian projek
digunakan dalam proses penambahbaikan. 
 
 

SENARAI BUKTI :
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PEMBELAJARAN (LEARNING)*
 

4.4.1 PEMANTAUAN (CHECK)
 

Inisiatif Penambahbaikan Menerusi PMI

Menerusi kaedah PMI, kepimpinan tertinggi FKPM sentiasa bersifat terbuka dalam proses
penambahbaikan hasil dalam bidang jarinagn industri dan keusahawanan ini melalui 2 inisiatif:

Inisiatif 1 – Penambahbaikan Berterusan

Berpandukan kepada dapatan hasil serta analisis dari setiap projek yang telah berlangsung,
terdapat beberapa penambahbaikan yang telah dicadangkan. Setiap cadangan yang
dikemukakan akan dibincangkan dalam langkah-langkah penambahbaikan supaya
projek-projek yang bakal dijalankan pada masa hadapan dapat berlansung dengan lebih
lancar.  Rancangan penambahbaikan ini cuba dilaksanakan untuk projek yang akan datang
melalui perancangn masa depan.

Inisiatif 2 – Perancangan Masa Depan

Projek 1: iCOM2019

Menambah bilangan pembentang, peserta persidangan akademik dan kolaborasi penerbitan
kajian supaya skop pencapaian lebih luas, dan lebih banyak objektif fakulti dan universiti
berjaya dicapai.
 

SENARAI BUKTI:
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4.4.2 KENAL PASTI RISIKO (ACT)
 

Projek 1: iCOMS2019 

Mesyuarat secara berkala akan mengambil kira maklumbalas daripada ahli jawatankuasa
berkenaan berhubung sebarang permasalahan serta risiko yang dapat memberi kesan kepada
kelancaran keseluruhan proses penganjuran persidangan akademik. Antara risiko yang
dikenalpasti untuk projek ini adalah: Kertas kajian penuh lewat dihantar oleh para pembentang.
Maklumbalas ini dicatitkan dalam minit mesyuarat yang akan diagihkan kepada semua ahli
projek, maka setiap unit berkaitan boleh mengambil maklum mengenai risiko tersebut. 

 

SENARAI BUKTI :
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4.4.3 MENGKAJI SEMULA & TINDAKAN PENAMBAHBAIKAN (ACT)
 

Projek 1: iCOMS2019 

Minit mesyuarat lepas dijadikan rujukan untuk sebarang tindakan penambahbaikan. Setelah itu,
unit yang berkenaan akan membincangkan inisiatif tindakan penambahbaikan yang sesuai
diambil bagi mengurang peratusan risiko tersebut pada masa hadapan. Bagi projek ini, ahli
jawatankuasa memutuskan untuk memberi peringatan mesra melalui emel dan penerangan
lanjut kepada peserta tersebut mengenai kemungkinan kajian mereka tidak dapat disiarkan
dalam buku proceeding jika kertas kajian penuh gagal dihantar pada waktu yang ditetapkan.
 

SENARAI BUKTI :
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4.5 INTEGRASI (INTEGRATION)
 

Projek 1: iCOMS2019

Menyediakan platform khas untuk bakal pembentang dan peserta mendapatkan maklumat dan
bertanya soalan lanjut mengenai persidangan.
Hebahan yang lebih menarik hati dan santai walaupun acara berteraskan akademik.
 

SENARAI BUKTI :
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KRITERIA 5: TUMPUAN KEPADA SUMBER MANUSIA
 

5.1 RINGKASAN EKSEKUTIF
 

APPROACH

Kepimpinan tertinggi FKPM sentiasa memberi penekanan terhadap prestasi dan penglibatan
staf yang merangkumi akademik dan bukan akademik melalui 4 Elemen Kompentasi Pekerja /
Employee Competencies Elements (ECE):

·       Inovasi

·       Penyelidikan dan Konferensi Penulisan dan Penerbitan Kepakaran dan Konsultansi

DEPLOYMENT

Elemen ECE ini menjadi tumpuan utama kepada pembangunan sumber manusia yang akan
dinilai secara berterusan melalui :

§   Penilaian Sasaran Kerja Tahunan

§  Penghargaan Sumber Manusia

INTEGRATION

Elemen ECE ini telah berjaya mewujudkan 4 cabang hasil sumber manusia yang sentiasa
menyumbang kepada kecemerlangan FKPM :

·      Pengoptimaan Sumber Manusia

-       Latihan Pekerja

·      Pemerkasaan Pakar - Staff Mobiliti Pencambahan Inovasi - Inovasi

·      Penyelidikan - Geran /  

·      Penyelidikan Komuniti

LEARNING

Melalui elemen ECE ini pihak pengurusan tertinggi FKPM sentiasa memberi peluang kepada
sumber manusia untuk terus berkembang melalui 5 aktviti:

§  Latihan dan Pembangunan

§  Mobiliti Staff Dalam Negara

§  Mobiliti Staff Luar Negara

§  Maklumbalas sumber manusia
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5.2 PENDEKATAN (APPROACH)
 

Dalam usaha untuk menjadikan kompetensi sebagai teras dalam pengurusan sumber manusia
FKPM, kesemua staf FKPM berpegang kepada 4 elemen utama yang dikenali sebagai ‘Elemen
Kompetensi Pekeja’ (PMI) yang menjadi pengukur kepada prestasi staf akademik dan bukan
akademik FKPM.

 

5.1.1    Elemen 1 - Inovasi

FKPM memandang serius keperluan inovasi baru  di  kalangan  staf  akademik  dan  bukan
akademik seiring dengan perkembangan teknologi maklumat masa kini, khususnya dalam
bidang pendidikan. Elemen inovasi dilihat sangat penting dalam usaha melahirkan pelajar yang
kreatif dan mampu bardaya saing di industri kelak. The Virtual National e-Content Development
Competition 2020 (ECONDEV2020) contohnya, telah membawa nama FKPM ke peringkat
yang lebih tinggi apabila memenangi Anugerah Pingat Gangsa inovasi MOOC yang
dibangunkan oleh pensyarah daripada FKPM. Selain itu, penyertaan aktif warga FKPM dalam
Invention, Innovation & Design Exposition (IIDEX) setiap tahun juga membuktikan bahawa
sumber manusia FKPM begitu komited dalam memenuhi elemen kompetensi yang pertama ini.

5.1.2    Elemen 2 - Penyelidikan dan Konferensi

Sebagai satu entiti pendidikan, FKPM turut memberi  penekanan  kepada  elemen  penyelidikan
yang bertujuan untuk menambah nilai memberi kemahiran kepada staf akademik dalam
penyelasaian masalah, penghasilan produk berkualiti serta peningkatan taraf hidup
masyarakat. Proses pelajaran dan pembelajaran juga akan menjadi lebih efektif dengan adanya
hasil penyelidikan yang telus. Hasil penyelidikan  ini  kemudiannya  dibentangkan  ke 
konferensi akademik di dalam mahupun luar negara yang menjadi pentas untuk
mengetengahkan hasil kajian dan mengumpul pandangan dari pelbagai sudut kepakaran
peserta konferensi.  Ia  juga  dilihat selain menambah nilai dalam diri staf akademik agar lebih
proaktif, kreatif dan inovatif dalam menjalankan tanggungjawab sebagai pendidik.

5.1.3    Elemen 3 - Penulisan dan Penerbitan

Elemen ketiga dalam ECE yang juga dititikberatkan dalam tumpuan kepada sumber manusia
ialah elemen penulisan dan penerbitan. Kepimpinan tertinggi FKPM menyokong  penuh  usaha 
staf FKPM dalam menghasilkan bahan-bahan bacaan ilmiah yang kemudiannya diterbitkan di
dalam mana-mana jurnal, buku mahupun kolum di dalam suratkhabar tempatan. FKPM turut
mempunyai penerbitan dalaman sendiri dibawah penerbitan Forum Komunikasi berjilid yang
mempunyai 2 platform termasuk medium digital dan dalam bentuk cetak.

Elemen 4 - Kepakaran dan Konsultasi

Bagi membuka peluang perundingan dan konsultasi yang berpotensi  dengan  organisasi  luar,
FKPM menggesa semua staf akademik untuk mengenalpasti kepakaran masing-masing
supaya dapat dimaksimakan bagi tujuan pembangunan kerjaya staf.  Pelbagai  bentuk 
kepakaran  ini terhasil melalui bidang komunikasi dan media. Kepakaran ini diterjemahkan
kepada perkhidmatan profesional berbentuk seperti Pakar Perhubungan Awam, Pakar
Komunikasi Strategik, Pakar Instruksional, Pakar Periklanan dan Penyiaran.
 

SENARAI BUKTI:
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5.3 PERLUASAN (DEPLOYMENT)
 

    Elemen ECE ini menjadi tumpuan utama kepada pembangunan sumber manusia yang akan
dinilai secara berterusan melalui 2 aspek

 

5.1.1     Aspek 1 - Laporan Nilaian Prestasi  Tahunan (LNPT)

 

Pihak    kepimpinan        tertinggi  FKPM  turut                                mempraktikan garis panduan
universiti                          melalui penggunaan Laporan Nilaian Prestasi Tahunan (LNPT) yang
bertujuan                bagi menentukan arah haluan, matlamat dan sasaran kerja staf di samping
memastikan sistem kerja yang berkesan bagi mencapai               SKT yang ditetapkan bagi
tahun tersebut. Setiap pekerja FKPM turut disaran untuk                 mengambil bahagian     dan
program  berbentuk khidmat masyarakat dan komuniti yang boleh dinilai dalam  laporan  LNPT 
ini.   Ini adalah bertujuan bagi memastikan staf yang mendapat pengiktirafan cemerlang
mempunyai ciri dan nilai yang zahir yang dapat dijadikan role model bagi staf dan warga UiTM
sendiri. 2 orang  penasihat                       projek utama dibawah bidang tumpuan ini telah  
dianugerahkan  Anugerah Perkhidmatan Cemerlang.

 

 

5.1.2    Aspek 2 - Penghargaan Sumber          Manusia

 

 

Unit Pengurusan Tertinggi FKPM sentiasa memberi sokongan kepada staf untuk sentiasa
memberikan yang terbaik dalam segi  prestasi dan juga penyampaian maklumat. Di peringkat
dalam sendiri, selain daripada Anugerah Perkhidmatan Cemerlang yang dijalankan pada
peringkat Universiti, FKPM turut menganjurkan Anugerah Sanjungan Fakulti bagi menghargai
pekerja daripada pelbagai aspek termasuk, kepimpinan, penyelidikan, inovasi dan bakat muda.
Anugerah Sanjungan  FKPM  dari peringkat fakulti dan juga kenaikan pangkat juga
diklasifikasikan sebagai  penghargaan  utama bagi pihak ahli akademik UiTM sendiri. Inisiatif
penghargaan ini juga melibatkan bantuan dari segi hebahan geran yang dikeluarkan oleh pihak
UiTM, Kementerian dan juga  badan-badan bukan kerajaan.

 
 

SENARAI BUKTI :
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PEMBELAJARAN (LEARNING)*
 

5.4.1 PEMANTAUAN (CHECK)
 

Melalui pemerkasaan ECE ini pihak pengurusan tertinggi FKPM sentiasa memberi peluang
kepada sumber manusia untuk terus berkembang melalui 4 aktiviti:

 

5.3.1     Latihan dan Pembangunan

 

Latihan merupakan satu program yang dibentuk untuk meningkatkan pengetahuan, keupayaan
dan kemahi- ran pekerja bagi melengkapi keperluan pekerjaan semasa. Latihan dan
pembangunan yang diberikan oleh FKPM amat penting dalam meningkatkan produktiviti
pekerja dan dapat menghasilkan produk yang berkualiti. Malah, latihan ini juga dapat
menjimatkan kos dan perbelanjaan penyelenggaraan apabila kecekapan ditingkatkan dalam
masa yang sama dapat mengurangkan kesilapan yang kerap kali dilakukan. Oleh hal yang
demikian, kewujudan latihan ini dapat meningkatkan motivasi  dan  kepuasan pekerja selepas
menjalani latihan dan pembangunan ini. Selepas latihan dilaksanakan,  program  mesti dinilai
keberkesanannya untuk menentukan sama ada mencapai objektifnya atau tidak. Staf yang
menyertai program ini juga diharapkan mendapat meningkatkan prestasi kerja sepanjang
kerjaya dilakukan. Budaya terbaik yang sering dipraktikan di FKPM adalah perkongsian nilai
dan modul yang dipelajari oleh pekerja yang menghadiri latihan-latihan  tertentu dengan warga
FKPM yang lain. Perkongsiaan  ini sering dilakukan di ruang bacaan  atau  Reading Corner
yang turut menjadi satu amalan terbaik FKPM.

 

5.3.2     Mobiliti Staf Dalam Dan Luar Negara

 

Pihak kepimpinan tertinggi FKPM turut menyediakan mobiliti staf dalam negara dan luar negara
bagi tujuan pembangunan sumber manusia. Sebagai  contoh, pada tahun 2019 pihak FKPM
turut bekerjasama dengan organisasi luar dalam menganjurkan konferensi yang bertaraf
antarabangsa iaitu International Coference on Media and Social Sciece (iCOMS) Melalui
konferensi ini, pihak kepimpinan  tertinggi FKPM menyediakan geran kepada warga FKPM yang
terpilih untuk membentangkan hasil penyelidikan mereka.

 

 

5.1.1    Maklumbalas Sumber Manusia

 

Sebarang aduan dan maklum balas staf terhadap sistem dan persekitaran kerja akan diambil
kira setelah analisa dilakukan melalui proses siasatan yang dibentangkan dalam sidang-sidang
mesyuarat FKPM. FKPM akan menentukan maklumbalas, aduan serta cadangan staf melalui
beberapa kaedah termasuklah mesyuarat, E-aduan, borang aduan dan maklumbalas
pelanggan, telefon, SMS, Facebook dan kaji selidik kegirangan staf. Pendekatan yang
diamalkan oleh kepimpinan tertinggi FKPM ini digunakan apabila mereka mengamalkan sifat
keterbukaan kepada semua staf yang ingin membuat rundingan, konsultasi dan perbincangan.
Sebarang cadangan dan aduan yang diutarakan oleh staf akan diambil tindakan dengan
segera. Apabila aduan diterima, ianya direkodkan dan dimajukan kepada aduan sehingga
selesai Pengumpulan dan analisis aduan melalui sistem aduan dan maklum balas pelanggan
diguna untuk penambahbaikan organisasi secara menyeluruh agar dapat sumber manusia
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dapat dijaga dengan baik. Selain daripada itu, SUFO juga diadakan  untuk  menganalisis  tahap
kepuasan pelajar terhadap tenaga pengajar UiTM.
 

SENARAI BUKTI:
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5.4.2 KENAL PASTI RISIKO (ACT)
 

Bagi memantau perancangan strategik FKPM, pihak kepimpinan tertinggi FKPM telah melantik
penyelaras dalaman mengetuai unit strategik FKPM bagi Center of Strategic Planning and
Information (CSPI) untuk memastikan 2 pelan dibawah dikendalikan dengan baik dan berkesan.

 

SENARAI BUKTI :
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5.4.3 MENGKAJI SEMULA & TINDAKAN PENAMBAHBAIKAN (ACT)
 

PROJEK DAN PERANCANGAN PENAMBAHBAIKAN

Projek 1:

GM KlangxAdvertising Masscomm

#jaringanindustri

·       Meneliti dengan lebih terperinci terhadap permasalahan GM Klang.

·      Sentiasa memberi input baharu terhadap pelajar mengenai strategi periklanan yang
berkesan.

Projek 3:

BLACKBOX ##jaringanindustri #kesusahawan #CSR

·       Hebahan seharusnya dijalankan secara besar-besaran kerana projek ini mempunyai
penglibatan yang ramai.

·       Perbanyakan aktiviti susulan yang boleh menarik orang ramai untuk hadir ke event ini.

Decypher ##jaringanindustri #kesusahawan #CSR

·       Hebahan seharusnya dijalankan secara besar-besaran kerana projek ini mempunyai
penglibatan yang ramai.

·       Mengurangkan jumlah platform media social yang digunakan didalam permainan
 

SENARAI BUKTI :
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5.5 INTEGRASI (INTEGRATION)
 

Hasil Tumpuan Kepada Sumber Manusia dalam  Projek Utama Bidang Tumpuan

 

Projek : Decypher

Tumpuan sumber manusia

·      Inovasi permainan maya secara dalam talian

·      Pengoptimaan Sumber Manusia – Latihan Pekerja

 

 
 

SENARAI BUKTI :
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KRITERIA 6 : TUMPUAN KEPADA OPERASI
 

6.1 RINGKASAN EKSEKUTIF
 

6.1 Ringkasan Eksekutif 

 

APPROACH

 

Setiap projek dan program dalam bidang tumpuan ini juga dirangka berpandukan 2 Pengurusan
Operasi / Operation Management (OM) Penumpuan kepada OM ini dijalankan melalui 3 model
utama :

·      Prosedure Pengendalian Piawai FKPM/ Standards Operating Procedures FKPM

·      Proses Pelaksanaan Projek

 

DEPLOYMENT

Penumpuan kepada OM ini dijalankan melalui 3 model utama :

·      The Logic Model Approach (Inputs Activities, Outputs, Outcomes, Impact)

·      Plan-Do-Check-Act (PDCA)

·      ADDIE Model (Analyse, Development, Design, Implementation, Evaluation)

 

LEARNING 

Melalui OM ini pihak pengurusan tertinggi FKPM sentiasa bersifat terbuka dalam proses
penambahbaikan hasil bidang tumpuan dengan melihat kepada data yang diperoleh daipada 3
item pengukuran operasi:

·      Jangkaan

·      Input

·      Output

 

INTEGRATION

Hasil OM ini berjaya merealisasi 7 projek berkualiti dan berimpak tinggi yang seiring dengan
halatuju di 3 peringkat yang merangkumi global, kementerian dan universiti. Hasil yang
memberangsangkan ini telah berjaya menghasilkan 6 pencapaian yang merangkumi

·      Penghasilan Inovasi

·      Penghasilan Penyelidikan

·      Penghasilan Penerbitan

·      Anugerah Khas

·      Visibiliti Media

·      Amalan Terbaik

47 of 63 



 

 

 

 
 

48 of 63 



6.2 PENDEKATAN (APPROACH)
 

APPROACH 

6.2 Pengurusan Operasi / Operation Management (OM) 

Setiap projek dan program dalam bidang tumpuan ini juga dirangka berpandukan Pengurusan
Operasi / Operation Management (OM) yang merangkumi 2 pendekatan iaitu:

6.2.1 Pendekatan 1 - Prosedur Pengendalian Piawai FKPM / Standard Operating
Procedures 

Pihak pengurusan Tertinggi FKPM menggunakan pendekatan prosedur pengendalian piawai
atau dikenali sebagai standard operating procedures (SOP) yang merupakan satu carta alir
yang berkaitan dengan garis panduan yang akan dilakukan secara kronologis untuk
menyelesaikan suatu pekerjaan demi mendapatkan hasil kerja yang efektif dan efisien. Hal ini
demikian kerana, SOP ini harus dimiliki oleh suatu perusahaan atau organisasi sebagai
panduan untuk menjalankan tugas dan fungsi setiap bahagian yang ada. Kewujudan SOP ini
dapat memudahkan dan menyelaraskan pekerjaan yang akan dijalankan oleh staf. Justeru itu,
dengan adanya SOP ini diharapkan mampu menjadikan arus kerja yang lebih baik bagi
mewujudkan suasana kerja yang sistematik dan teratur.

6.2.2 Pendekatan 2 - Proses Pelaksanaan Projek 

Kepimpinan Tertinggi FKPM amat menitikberatkan pihak-pihak yang terlibat dalam sistem dan
proses kerja mereka. Sistem kerja yang komprehensif dan sistematik dibentuk agar hasil yang
optimum dapat dikecapi. Selain itu, proses ini juga telah menambah baik penggunaan teknologi
dan prasarana terkini yang selari dengan kehendak semasa pelanggan. Malahan, FKPM juga
menggalakkan staf agar sentiasa kreatif dan inovatif dalam melakukan kerja yang telah
ditugaskan oleh pihak FKPM. Seterusnya, automasi dan penambahbaikan sistem serta proses
dilaksanakan mengikut kemampuan dari segi tenaga kerja, kos dan masa. Setiap kertas kerja
dan tugasan mestilah mengikut format yang betul dan terperinci dan mengandungi pengenalan
projek, objektif, cadangan aktiviti dan anggaran kewangan. Selain itu, lawatan ke industri akan
dijalankan dan dilaksanakan untuk memeriksa masalah sebenar. Dalam masa yang sama,
pemantauan juga akan dilakukan. Keputusan pemantauan tersebut seterusnya akan digunakan
untuk semakan pengurusan dalam penghasilan inovasi seterusnya secara tidak langsung akan
memperbaiki prestasi yang sedia ada. Setelah mengenalpasti risiko, aktiviti pencegahan akan
dilaksanakan dan sebarang bentuk penambahbaikan prestasi dilaksanakan mengikut keperluan
serta diakhiri dengan penghasilan inovasi. Jika permasalahan baru dikenalpasti melalui
penulisan laporan akhir, proses kerja untuk projek baru akan dimulakan.

Proses Perlaksanaa Projek adalah seperti berikut:

Pembentangan Proposal
Lawatan Industri
Penyelidikan Komuniti/ Projek Alumni
Kenalpasti Risiko
Pelan Perancangan Risiko
Penghasilan Inovasi
Proses penambah-baikan
Penilaian Projek

 
 

SENARAI BUKTI:
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6.3 PERLUASAN (DEPLOYMENT)
 

DEPLOYMENT 

6.3 Model Tumpuan Kepada Operation Management 

Penumpuan kepada OM ini dijalankan melalui 3 model utama :

6.3.1 Model 1 - The Logic Model Approach (Inputs Activities, Outputs, Outcomes, Impact) 

INPUT

·      FINANCIAL

·      LOGISTICS

·      TIME

·       KNOWHOW

·      HUMAN CAPITAL

·      NETWORKS

OUTPUT

·      INTERVENTIONS MEASURES, such as number of publicants, participants at a seminar

OUTCOME

·      IMMEDIATE CHANGES (EFFECTS) REGARDING BENEFICIARIES :

1) KNOWLEDGE

2) ATTITUDE

3) BEHAVIOUR

 

IMPACT

·      CHANGES BEYOND BENFICIARIES :

1) LIFE SITUATION

2) SOCIETY

3) LOCAL COMMUNITY

 

 

6.3.2 Model 2- Plan-Do-Check-Act (PDCA)

 

 

PLAN -Plan a change or test, aimed at improvement

 

DO - Carry out the change or test, preferrably at a small scale
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ACT - Adopt the change, abandon it, run through the cycle again

 

CHECK -  Study the results. What did we learn? What went wrong?

 

6.3.3 Model 3- ADDIE Model (Analyse, Development, Design, Implementation, Evaluation)

 

ANALYSIS

·      NEEDS

·      REQUIREMENTS

·      TASKS

·      PARTICIPANT’S CURRENT CAPABILITIES

 

DESIGN

·      LEARNING

·      OBJECTIVES

·      DELIVERY FORMAT

·      ACTIVITIES

·      EXERCISES.

 

DEVELOPMENT

·      CREATE A PROTOTYPE

·      DEVELOP COURSE MATERIALS

·      REVIEW

·      PILOT SESSION

 

IMPLEMENT

·      TRAINING IMPLEMENTATION

·      TOOLS IN PLACE

·      OBSERVATION

 

EVALUATE

·      AWARENESS

·      KNOWLEDGE

·      BEHAVIOUR
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·      RESULTS

 

 

 

 

 

 

 

 
 

SENARAI BUKTI :
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PEMBELAJARAN (LEARNING)*
 

6.4.1 PEMANTAUAN (CHECK)
 

6.4 Item Pengukuran Operasi

ADDIE Model

1) Projek Decypher

Proses 1:

Analyze

Objektif projek di analisa bagi mencapai keberkesanan projek yang berimpak tinggi. Decypher
memfokuskan kepada objektif pembelajaran melalui penyelesaian masalah dalam pemainan
maya atas talian menggunakan pelbagai platform media sosial.

 

Proses 2:

Design

Projek ini direka berdasarkan panduan daripada Sustainability Development Goal 4 – Quality
Education. Proses ini melibatkan reka bentuk promosi projek, modul projek, pelan perancangan
risiko dan penambahbaik -kan projek.

 

Proses 3:

Develop

Pembinaan modul bagi peserta yang terdiri daripada pelbagai latar belakang ini direka oleh
warga FKPM dengan pemantauan pakar. Sebagai contoh, penglibatan CEO Megasap Sdn Bhd
dan Yayasan Pencegahan Jenayah Malaysia memantau perjalanan pembinaan modul ini.

 

 

Proses 4:

Implementation

Perlaksanaan projek ini melibatkan penglibatan alumni, masyarakat, badan kerajaan, badan
bukan kerajaan yang membantu daripada segi dana, sokongan moral, dan kolaborasi.
Sepanjang projek berlangsung, isu keselamatan dalam talian juga menjadi isu penting yang
difokuskan sebagai risiko projek.

 

Proses 5:

Evaluation

Bagi melihat keberkesanan hasil projek, maklumbalas daripada pakar dan pihak industri di
ambil kira dan peserta juga ditembual bagi mendapatkan maklumbalas mengenai projek ini.
Penglibatan orang awam sebagai sebahagian daripada sumber dana sumbangan menunjukkan
bahawa objektif projek ini sangat relevan

 
 

53 of 63 



SENARAI BUKTI:
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6.4.2 KENAL PASTI RISIKO (ACT)
 

INTEGRATION 

6.5 Hasil Tumpuan Kepada Operasi 

6.5.1 - Hasil OM ini berjaya merealisasi 7 projek berkualiti dan berimpak tinggi yang seiring
dengan halatuju FKPM, Universiti, Kementerian dan Global di bawah Sustainaibility
Development Goals. Hasil yang dapat dilihat merangkumi, inovasi, penyelidikan, penerbitan,
anugerah khas, visibiliti media dan amalan terbaik.

 

Projek Decypher

Kata Kunci Hasil Perancangan

·      Inovasi = 2 modul permainan maya secara atas talian bertajuk ‘Mary’ dan ‘Sincerely, K’

·      Visibiliti Media = Slot ‘Darah Muda’ (Bernama TV)

 

 

 

 

SENARAI BUKTI :
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6.4.3 MENGKAJI SEMULA & TINDAKAN PENAMBAHBAIKAN (ACT)
 

 

SENARAI BUKTI :
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6.5 INTEGRASI (INTEGRATION)
 

 

SENARAI BUKTI :
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KRITERIA 7 : HASIL UTAMA
 

7.1 HASIL UTAMA 1
 

BLackBOx 
 

7.1.1 RINGKASAN EKSEKUTIF
 

Why, What, Where, Who, When and How

BlackBox merupakan sebuah program yang bertemakan pameran digital iaitu sebuah projek
yang diusahakan oleh Pusat Pengajian Komunikasi Strategik sebagai inisiatif membawa
akademik ke arah IR 4.0. Justeru, penghasilan BlackBox ini juga mampu mencapai matlamat 
“Sustainable Development Goal” (SDG) yang disasarkan di dalam pelan RMK-11 serta yang
dirangka di dalam kurikulum terkini yang mampu memberi impak tinggi kepada fakulti, universiti,
industri serta Negara.

 

Dalam arus permodenan dan teknologi yang giat berkembang ini, peralihan dalam kehidupan
bertukar dengan pantas. Namun, ramai dikalangan kita yang masih tidak bersedia dengan
penggunaan digital yang telah menjadi sebuah norma di kalangan para belia dan celik IT.
Walau bagaimanapun, rata-rata masyarakat masih lagi berasa selesa dengan kelompok yang
sedia ada dan perubahan kearah teknologi yang lebih tinggi adalah sesuatu yang dilihat
sebagai mustahil mahupun janggal.

 

BlackBox ini terhasil bagi menyelesaikan permasalahan yang sedemikian iaitu bagi membentuk
keinginan yang tinggi dalam memberikan pengalaman menerokai alam digital kepada
masyarakat. Sekaligus, menjadikan BlackBox sebagai sebuah program pameran digital yang
julung kalinya diusahakan oleh Pusat Perancangan Komunikasi Strategik FKPM, UiTM Shah
Alam.

 

Usaha ini telah mendapat kerjasama sebuah agensi digital tempatan iaitu AviaSense untuk
turut serta dalam memberi pendedahan digital kepada masyarakat. Kesemua hasil kerja digital
pelajar akan dipamerkan melalui teknologi yang disediakan oleh AviaSense.

 

 Program ini juga telah pun mencapai persetujuan untuk berkolaborasi dengan pihak PKNS
serta Malaysia Productivity Corporation (MPC).

 

BlackBox merupakan hasil gabungan daripada 3 program di bawah Pusat Pengajian
Komunikasi Strategik iaitu Perhubungan Awam (MC242), Periklanan (MC244) dan juga
Komunikasi Media Baharu (MC249). Walau bagaimapun, BlackBox turut membuka ruang
kepada program-program lain serta program diploma MC110 dan MC111 di kampus cawangan
untuk turut bersama-sama menyertai program ini. Pemilihan BlackBox sebagai nama bagi
program ini adalah kerana ianya bersesuaian dengan kepentingan objek itu sendiri. Tanpa ‘
black box’ atau kotak hitam, intipati sesuatu maklumat tidak akan mampu terungkai. Seperti
BlackBox, ianya akan menjadi sebuah medium komunikasi yang amat penting dan ianya juga
akan menjadi sebagai sebuah medium perantaraan di antara fakulti mahupun universiti dengan
organisasi serta industri dan masyarakat. Melalui BlackBox, masyarakat dapat melihat dan
memahami fungsi FKPM (Masscomm) yang beroperasi sebagai sebuah institusi pendidikan.
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Selain itu, dengan adanya BlackBox ini juga, orang ramai juga boleh melihat, memahami,
mencuba serta mengenali dengan lebih dekat media digital baharu yang akan dipamerkan nanti.

 

BlackBox akan berlangsung seperti butiran berikut:

 

Tarikh                 :           2, 3 & 4 Mei 2019 

Waktu                :           10.30 pagi - 9.00 malam

Tempat              :           Black Box @ SACC,

Aras 2, SACC Mall, Shah Alam

 
 

7.1.2 TAHAP(Level)
 

BUKTI :  hasil (1).pdf
 

7.1.3 TREN (Trend)
 

BUKTI :  BLACKBOX (1).pdf
 

7.1.4 PERBANDINGAN/TANDA ARAS (Comparison/Benchmark)
 

BUKTI :  PERBANDINGANTANDA ARAS (ComparisonBenchmark) Perbandingan Hasil Utama
dengan organisasi di peringkat dalamanluaran UiTM dan antarabangsa. (1).pdf
 

7.1.5 KEPENTINGAN (Importance)
 

BUKTI :  
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KRITERIA 7 : HASIL UTAMA
 

7.2 HASIL UTAMA 2
 

Decypher
 

7.2.1 RINGKASAN EKSEKUTIF
 

Ketika dunia dilanda wabak CoViD-19, telah menjadi halangan bagi pelajar universiti untuk
mengatur program biasanya kerana kekangan semasa. Namun, itu tidak menghentikan 54
pelajar Komunikasi dan Latihan Instruksional, Fakulti Komunikasi dan Pengajian Media, UiTM
Shah Alam daripada menganjurkan pertandingan dalam talian dengan mewujudkan perbezaan
dengan penglibatan orang ramai dalam program ini yang disebut Decypher. Menafsirkan,
menerapkan tema "Permainan Rangkaian Sosial Berdasarkan Situasi Masa Nyata" yang
diadakan pada 9 Januari 2021 oleh pelajar Komunikasi dan Latihan Instruksional adalah
pertandingan dalam talian yang menyatukan peserta dari negara-negara Asia untuk
membongkar kebenaran tersembunyi menggunakan pelbagai sosial platform media dalam
usaha mencari jawapan bagi persoalan yang ada. Nama Decypher, yang bermaksud
membongkar sesuatu, dipilih sebagai nama rasmi pertandingan kerana sesuai dengan tema
permainan dalam talian ini di mana para peserta harus membongkar misteri di sebalik
hilangnya watak bernama Mary dan misteri di sebalik kes pembunuhan kejam watak bernama
Karen. 

Siapa dua watak ini? Mereka adalah watak-watak yang dibuat untuk para peserta untuk
membongkar misteri di balik setiap kisah mereka melalui dua ruangan yang berbeza dalam
permainan dalam talian ini, dengan nama Mary dan Hormat, K. Kedua-dua permainan ini
dijalankan secara serentak selama satu hari dari jam 09:00 hingga 21:00. disertai oleh seramai
423 peserta yang berkumpul dari seluruh Malaysia. Decypher umumnya adalah permainan
yang menggunakan laman web sebagai platform utama mereka. Perbezaan antara kedua
permainan ini adalah dari segi pengisian dan tujuan setiap permainan. Oleh itu, aplikasi yang
digunakan untuk mencari kata kunci dan petunjuk juga berbeza walaupun mereka mempunyai
beberapa aspek yang serupa untuk bermula. Mary, dengan slogan, 'Kebenaran lebih dekat dari
yang anda fikirkan', dan tema kanibalisme skandal dikembangkan untuk mengungkap misteri
kehilangan seorang wanita bernama Mary. Kehilangan Mary telah menimbulkan persoalan oleh
kenalan dekatnya dan adik-beradik angkatnya kerana mereka merasakan bahawa sesuatu
yang tidak diingini telah berlaku kepada Mary menyebabkan mereka bertekad untuk
mencarinya. Oleh itu, peserta Mary berperanan sebagai salah satu peranan dalam cerita, sama
ada Philip, teman lelaki Mary, Tom yang merupakan rakan baik Mary atau Edna, adik angkatnya.

Setiap peserta berusaha dan berinteraksi dengan tekun untuk menjadi salah satu pemenang
bagi keseluruhan kumpulan hadiah bernilai RM10,000. Sebilangan peserta malah meminta
peluang untuk bermain lagi untuk membongkar keseluruhan misteri dalam permainan ini.
Kesimpulannya, pertandingan ini berjaya diadakan untuk menyatukan komuniti untuk
pengalaman dalam talian dalam mengesan dan menyelesaikan kejadian misteri. Dengan tujuan
untuk menyebarkan kesedaran mengenai jejak digital, program ini berjaya memenuhi tujuannya
dengan menerapkan kepentingan aspek dalam pendekatan yang menarik agar orang ramai
dapat belajar dan menikmati, secara serentak.
 

7.2.2 TAHAP(Level)
 

BUKTI :  
 

7.2.3 TREN (Trend)
 

BUKTI :  
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7.2.4 PERBANDINGAN/TANDA ARAS (Comparison/Benchmark)
 

BUKTI :  
 

7.2.5 KEPENTINGAN (Importance)
 

BUKTI :  
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KRITERIA 7 : HASIL UTAMA
 

7.3 HASIL UTAMA 3
 

iCOMS 2019
 

7.3.1 RINGKASAN EKSEKUTIF
 

1.0 INTRODUCTION The Faculty of Communication and Media Studies (Fakulti Komunikasi
dan Pengajian Media or FKPM) of Universiti Teknologi MARA, Malaysia (UiTM) is proposing to
host and organize the International Conference on Media and Social Science (iCOMS 2019) in
Shah Alam, Malaysia from 21st-22nd August 2019 with the theme, Navigating the Future of
Integrated Communication. Preliminary details are included in this proposal for your
consideration.

The conference dates recommended are around August month based on the Malaysian public
university schedule. Universities will be in full swing at this time and there should be no conflict
with public holidays or examinations. We will be able to attract academics from the majority of
universities in Malaysia and in South East Asia in this period and we hope to also attract
international presenters and participants from Asia-Pacific, Middle-East and the rest of the world.
We expect an estimated number of 200 participants for this conference.

Why Malaysia? 

Malaysia’s GDP growth is among the strongest in the region (South East Asia) with strong
Government and Economic Transformation programs ensuring a stable society. Productivity and
innovation are the two primary pillars of the 11 th Malaysia Plan (2016-2020), which outlines
strategies to realize the aspiration to be an advanced nation that is inclusive and sustainable by
the year 2020. Malaysia has the experience of successfully hosting numerous international
conferences across a number of fields due to the availability of resources, including excellent
conference venues and trained personnel. Kuala Lumpur has three international airports in its
vicinity that serve leading international airlines, providing easy travel for international
participants.

Why UiTM? 

Universiti Teknologi MARA (UiTM) attained university status in 1999, although it had been
operating as an institute of higher learning since 1967, and as a training institute since 1956.
The university is focused on academic excellence, innovation, socio-economic goals, worldwide
accreditation, globalization, and new technologies in order to contribute to industry and national
development. UiTM, the largest public university in Malaysia, offers 508 programmes across 35
campuses based all over the country, to its 165,598 students at diploma, degree, master and/or
Ph.D. levels.

PROGRAM DETAILS 

Theme: Navigating the Future of Integrated Communication

Dates: 21st-22nd August 2019

Venue: Institute of Business Excellence, UiTM Shah Alam

PROGRAM PARTICIPATION FEES 

Payment of Registration fees before 5 th August 2019 for Presenter or Participant
(Non-Refundable)

A. Student: RM210 (Malaysian) or 50USD (International)

B. Non-Student: RM625 (Malaysian) or USD150 (International)
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PROPOSED VENUE AND FACILITIES 

Hotel UiTM Location for participants to have meals, and venue for Networking Dinner on
Wednesday,

Institute of Business Excellence Main hall for the conference; plenary and keynote speaker
sessions will be held here

 
 

7.3.2 TAHAP(Level)
 

BUKTI :  Copy of hasil.pdf
 

7.3.3 TREN (Trend)
 

BUKTI :  
 

7.3.4 PERBANDINGAN/TANDA ARAS (Comparison/Benchmark)
 

BUKTI :  
 

7.3.5 KEPENTINGAN (Importance)
 

BUKTI :  
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