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PENGENALAN
Mobile App atau aplikasi mudah alih Perpustakaan Tun Abdul Razak UiTM telah digunakan bermula 
tahun 2018 sebagai perkhidmatan digital perpustakaan.

Aplikasi mobile app PTAR terkini telah dibangunkan oleh staf Jabatan Perpustakaan Digital PTAR 
menggunakan teknologi Progressive Web Application (PWA) yang mempunyai ciri-ciri yang responsif, 
mudah dikemaskini, selamat  dan mesra pengguna.

Inisiatif aplikasi mobile app PTAR ini menjadi keperluan utama perkhidmatan perpustakaan digital UiTM 
menerusi penetapan Petunjuk Prestasi Utama (KPI) dan Petunjuk Prestasi (PI) PTAR berikut :
 
 KPI 6 : Bilangan Penggunaan Perpustakaan Digital
 
 PI 29 : Bilangan Penggunaan (pageviews) Portal Perpustakaan
 
 PI 31 : Peratus Bilangan Login (Unik)
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Pada tahun 2018, aplikasi mobile app perpustakaan dibangunkan menggunakan kaedah native app yang
memerlukan pengguna perpustakaan untuk memuat turun aplikasi mobile app perpustakaan ke dalam peranti
mudah alih pengguna.

AKSES KEPADA APLIKASI MOBILE APP PERPUSTAKAAN TAHUN 2018
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AKSES TERKINI KEPADA APLIKASI MOBILE APP PERPUSTAKAAN
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Sumber :
  https://datareportal.com/reports/digital-2023-malaysia
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“The number of mobile
internet users in mobile
internet users in Malaysia
was forecast to continuously
increase between 2023 and
2028 by in total two million
users (+6.7 percent).
According to this forecast in
2028, the number of mobile
internet users will have
increased for the fifth
consecutive year to 31.85
million users. Notably, the
number of mobile internet
users of mobile internet
users was continuously
increasing over the past
years.”

Published by Statista Research Department, 
May 5, 2023
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INISIATIF PENAMBAHBAIKAN 

PERKHIDMATAN MOBILE APP @ UiTM LIBRARY



INISIATIF MOBILE APP@UITM LIBRARY TAHUN 2023 

(Agenda 3 : World Class Faculty Member)

10



01
1

Inisiatif Login Alternatif ke Mobile Apps

PTAR telah menyediakan 

login alternatif ke Mobile 

App menggunakan 

iStudent Portal dapat 

memudahkan pelajar 

UiTM mengakses 

perkhidmatan ini 

sekiranya pelajar tidak 

berjaya / belum 

mengaktifkan Gmail UiTM
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Skrin Pemantauan di EIS bagi memudahkan staf perpustakaan 

membuat semakan pelajar/staf yang belum login MobileApp 
• Skrin ini boleh digunapakai bagi 

melihat statistik login Mobile Apps 

secara terperinci seperti :

• Pengguna boleh melihat statistik 
mengikut Negeri, Fakulti  dan PTJ

• Statistik login mengikut kategori 
staf dan pelajar yang berstatus 
aktif

• Senarai nama patron yang belum 
login boleh dicapai dengan 
maklumat nama, nombor 
pelajar/staf, kampus, fakulti, emel 
dan nombor telefon bagi 
memudahkan staf perpustakaan 
menghubungi pengguna

SKRIN PEMANTAUAN STATISTIK LOGIN OLEH WARGA UiTM 
DI EXECUTIVE INFORMATION SYSTEM (EIS) PTAR
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Menambah notifikasi 

berkenaan Mobile Apps 
di MyKM kepada 

pengguna yang masih 

belum login ke Mobile 

App Library. 

Inisiatif ini dilaksanakan 

bermula 4 November 

2022 dan data 

pengguna yang telah 

klik pada pautan 

notifikasi tersebut 

boleh disemak melalui 

EIS. 

Inisiatif Notifikasi Mobile App @ UiTM Library di sistem MyKM
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Aktiviti pengguna mobile app boleh disemak melalui Sistem EIS bagi 

memudahkan staf perpustakaan melihat penggunaan menu yang ada 

pada aplikasi tersebut (users behaviour). Sebagai contoh My Digital ID 

adalah menu paling tinggi penggunaannya.

Sumber Data : Sistem EISv3
Tarikh : 14 Disember 2022

Penggunaan Mobile Apps Mengikut Aktiviti Pengguna



PERKHIDMATAN MOBILE APP PERPUSTAKAAN UiTM

SEBAGAI PERKHIDMATAN E2E
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Sumber: MAMPUSumber: Taklimat Perkhidmatan E2E, PPII UiTM

17



18



19



20



https://library.uitm.edu.my/en/digital-
initiative/services-digital/mobile-apps

MANUAL PENGGUNAAN MOBILE APP @UiTM LIBRARY
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https://library.uitm.edu.my/en/digital-initiative/services-digital/mobile-apps
https://library.uitm.edu.my/en/digital-initiative/services-digital/mobile-apps
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PERANAN KITA SEBAGAI WARGA UiTM

MENYOKONG PENUH INISIATIF MOBILE APP 

PERPUSTAKAAN DIGITAL PTAR

✓ LOGIN & AKTIF MENGGUNAKAN 

PERKHIDMATAN MOBILE APP @ UiTM LIBRARY

✓

✓ SHARE DENGAN RAKAN PELAJAR DAN 

WARGA UiTM 
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MOBILE APP @ UiTM LIBRARY

PROGRAM KESEDARAN BERKESATUAN GRADUAN : AKTA 262

Disampaikan Oleh :
Ahamad Zuber Bin Mohamed

Ketua Jabatan Perpustakaan Digital (Jpdg) 
Perpustakaan Tun Abdul Razak

UiTM Shah Alam

SEKIAN 

TERIMA KASIH
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