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Ulasan Karya

Konsep portal telah diperkenalkan oleh Merrill Lynch (Shilakes dan Tylman 1998). Pada tahun 2002, anggaran yang
dapat dikeluarkan menunjukkan bahawa nilai pasaran bagi portal dalam Pemiagaan Pintar (Business Intelligence)
(Bergert 2000) mencecah LSD 7 bilion, dalam Pengurusan Kandungan (Content Management) pula mencecah USD
4.5 billion, dan di dalam Cludang dan Perdagangan Data (Data Warehouse and Mart) mencecah USD 2.5 billion.
Perkembangan yang pesat ini adalah disebabkan oleh faktor utamanya iaitu kepentingan World Wide Web di dalam
Internet dan infrastruktur rangkaian yang berkela,juan tinggi (Li 2003).

Menurut Brewer (200.3), portal juga dianggap sebagai perantaraan (middle way) iaitu satu lapisan di tengah
tengah di antara perkhidmatan. Ia merupakan satu mekanisma yang menyatukan atau menggabungkan beberapa
capaian sumber berasaskan internet kepada satu sahaja halaman web (Clark 2001; Katz et. al. 2002; Miller 2002).

Portal juga boleh dianggap sebagai satu gerbang informasi (Li 2000a; Li 2000b; Finkelstein 2000; Firestone
1999; Nielsen 1999; Sullivan 200 I; Walker et al. 1999) yang bcrperanan sebagai medium pertukaran maklumat di
Internet. la digunakan untuk menghantar maklumat yang betul kepada pengguna yang betul, pada masa tertentu,
kepada tempat yang sepatUl:nya, dan membuat keputusan yang betul (Li 2000a & 2000b). Sesebuah portal itu adalah
pekej bagi maklumat dengan kebolehan layan diri, mudah dikenali, dan penghantaran masa nyata.

Portal adalah suatu teknologi yang bertindak sebagai lapisan tambahan yang berada di antara client (browser)
dan server (Web server) (K~tz et al. 2002).

Menurut Winkler (2003), istiJah portal ini merujuk kepada carian di internet yang membekalkan titik permulaan
menjelalajah dan mencapai maklumat yang terdapat di WWW seperti enjin carian (earch engine). Beer (2004) pula
menyatakan bahawa portal adalah seperti halaman web yang dipusatkan atausebagai titik permulaan major yang
mengandungi perkhidmatan dan sumber untuk pengguna yang menggunakan web.

Pada masa kini, portal sudah menjadi satu medium yang boleh berinteraksi dengan pelbagai fungsi, dan tidak
mustahil pada masa hadapan portal juga boleh diintegrasikan dengan pelbagai peranti seperti telefon mudah alih dan
juga peranti-peranti mudah alih yang lain (Syamsul Bahrin et al. 2005).

Menurut Dolphin dan Sherratt (2002) pula, portal merupakan satu sistem berasaskan Web yang mana agregat,
integrasi, maklumat yang dipersembahkan, transaksi dan aplikasinya berdasarkan kecenderungan tertentu pengguna.
Web Portal memberikan kuasa kepada pengguna untuk menyusun maklumat bagi memenuhi keperluan spesifik dan
keccnderungannya terhadap sesuatu domain.

Berdasarkan tinjauan literatur, portal merupakan satu medium yang penting dalam penyebaran maklumat, oleh
itu, pembangunan suatu portal mestilah berdasarkan domain yang spesifik dan mempunyai pengguna yang spesifik
(Brewer 2003).

Metodologi

Untuk membangunkan Wl:b Portal ini, metodologi yang dipilih ialah metodologi FAST. FAST ialah Facilitated
Application Specification Techniques yang mana ia menyokong proses pembangunan aplikasi. Terdapat tujuh fasa
dalam metodologi FAST, iaitu fasa tinjauan, fasa kajian, fasa definisi, fasa halatuju, fasa rekabentuk, fasa
pembangunan, dan fasa penghantaran.
Metodologi FAST merupakan metodologi berbentuk repository-based di mana;

•
•

•

Setiap fasa; termasuk :;emua aktiviti di dalam setiap fasa berhubung secara merentasi shared repository
Pelaksanaan tidak P(:rlu mengikut turutan atau keutamaan mengikut fasa (overlap),dengan syarat semua
maklumat yang berkaitan terdapat di dalam repository.
Secara tidak langsung, metodologi FAST membolehkan pembangun sistem menjejaki sebarang kesilapan dan
masalah sekiranya ada.

Terdapat enam rasa (rujuk Rajah 1) yang telibat di dalam metodologi ini iaitu fasa tinjauan, kajian, defini,
halatuju, rekabentuk dan pembangunan. Terdapat juga fasa tambahan iaitu fasa penghantaran iaitu merupakan fasa
yang terakhlr dalam proses membangunkan Web Portal ini. Tujuan fasa ini adalah untuk menyelesaikan masalah
harlan pengguna sistem. Dua aktiviti yang terlibat ialah pengendalian pengujian sistem, dan melatih pengguna portal
1111 dengan mem~erikan panduan di larnan Web Portal itu sendiri.
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Rajah 4: Lokasi Data untuk Fungsi Carian

Pencarian dokumen ini berkait rapat dengan modul pengurusan kandungan. Dokumen diuruskan oleh pentadbir
pengurusan dokumen yang mana bertanggungjawab untuk mengemaskini koleksi dokumen, mengesahkan
kemasukan dokumen baru yang diterima daripada pengguna atau ahh. Pengguna boleh memuat turun dokumen
dokumen mengikut tahap atau status pengguna. Ia terhad kepada pengguna berdaftar sahaja seperti yang teJah
dikelaskan seperti di dalam Rajah 4.

Forum dan Perbincangan

Portal ini menyediakan sebuah forum perbincangan untuk pengguna dan ruang untuk memberi maklum balas kepada
pemberi perkhidmatan secara terus. Halaman ini pula membenarkan pengguna berdaftar untuk masuk dan berbincang
pelbagai isu t(:rutamanya yang berkaitan dengan isu kecerdasan buatan yang mana ia merupakan tema portal ini.

Tahap Pengguna

Perkhidmatan dipaparkan mengikut 4 kategori mengikut tahap pengguna yang telah ditetapkan iaitu;

i. Novice (rnemuat turun nota tahap novice sahaja)
11. Beginner (memuat turun nota dan artikel)
ill. Profesio/lal (memuat turun nota, artikel dan jumal)
iv. Expert (memuat turun semua bahan yang ada di dalam pangkalan data atas talian portal ini)

Walaubagaimana pun, pengguna berdaftar boleh memilih untuk menukar statusnya kepada status yang lebih
tinggi seperti Novice kepada Beginner.

Berdasarkan Rajah 5, beberapa soalan akan ditanya kepada pengguna berdaftar. Setiap jawapan yang diberi
akan menentukan sarna ada pengguna berdaftar telah berjaya menukar tahap pengguna atau pun tidak, sarna ada
masih kekal pada tahap lama atau pengguna akan mencapai tahap pengguna yang tertinggi iaitu tahap Expert.
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carian hanyalah untuk dokumen yang berada di dalam pangkalan data sahaja. Walau bagaimana pun, skop bagi setiap
modul masih lagi terhad untuk pembangunan pada peringkat awal ini. Cabaran yang paling besar adalah untuk
menguruskannya dengan berkesan.

Kesimpulannya, pembangunan web portal ini masih lagi berada di fasa permulaan dan perlu lebih banyak lagi
penambahbaikan untuk lebih mesra pengguna dan tidak sekadar portal biasa tetapi boleh memberi manfaat bersama.
Adalah diharapkan pada masa akan datang fungsi modul carian dapat diluaskan lagi yang mana mampu mencari
maklumat di dalam pangkalan data luar dan menambah lebih banyak lagi koleksi dokumen yang berkaitan di dalam
pangkalan data sendiri.

Kewujudan laman web dinamik berkonsepkan portal ini, ia mampu menjadi salah satu medium yang boleh

merapatkan hubungan serta menyediakan landasan untuk berinteraksi dan berkomunikasi dalam kumpulan yang

mempunyai kepentingan bersama. Negara-negara maju juga telah lama menggalakkan pembangunan portal-portal

seperti ini bagi membentuk satu komuniti yang bermaklumat. Pengunaan portal membolehkan ahli akan bertukar

tukar pendapat dan berbincang mengikut tema portal tersebut. Segala isu dapat diperdebatkan serta dikumpul bagi

membolehkan cadangan-cadangan baru diutarakan/ Keadaan ini membolehkan mereka lebih mengenali antara satu

sama lain dengan lebih rapat walaupun tidak pemah bersua muka.
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