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Course
Description

Kursus Pragmatik Silang Budaya menekankan pemahaman pelajar Melayu terhadap
konteks sosial dalam wacana lisan dan tulisan masyarakat berbilang bahasa dan
budaya. Tumpuan kursus ini adalah mengenai kejadian-kejadian komunikatif, tindak
laku linguistik pengguna bahasa dari latar belakang etnolinguistik yang berbeza,
aplikasi pragmatik dalam komunikasi silang budaya, peningkatan kompetens
pragmatik dalam konteks penggunaan sebenar bahasa pertama dan bahasa kedua.

Transferable Skills Reflective Learner, Resourceful and Responsible, Effective Communicator,
Responsive, Ethically and Socially Sensitive, Confident, Systemically Inquisitive,
Solution Provider, Expert in Field. 

Teaching
Methodologies

Lectures, Blended Learning, Demonstrations, Simulation Activity, Problem Based
Learning (PBL), Discussion, Presentation, Role Play, Collaborative Learning

CLO
CLO1 Mempamerkan keterampilan dan tanggungjawab sosial semasa

berkomunikasi dalam konteks komunikasi silang budaya
CLO2 Melaporkan secara lisan dan bertulis tentang isu serta masalah komunikasi

pragmatik silang budaya
CLO3 Menilai kesesuaian penggunaan bahasa dalam lakuan pertuturan

masyarakat dan latar pelbagai budaya.

Pre-Requisite
Courses

No course recommendations

Topics
1. Isu-isu Pragmatik Silang Budaya dan Pragmatik Antara Budaya
1.1) Konsep Pragmatik Silang Budaya
1.2) Bahasa dan Budaya Perspektif Persilangan Bahasa dan Budaya
2. Aspek Sosial dalam Pragmatik Silang Budaya
2.1) Komunikasi tanpa bahasa
2.2) Sumber salah faham dan salah tafsir
2.3) Strategi komunikasi
3. Kompetens Komunikatif
3.1) Komponen Linguistik
3.2) Komponen Pragmatik
4. Kompetens Pragmatik
4.1) Pembangunan Kompetens Pragmatik
4.2) Kegagalan Linguistik
4.3) Kegagalan Pragmalinguistik
4.4) Kegagalan Sosiopragmatik
5. Prinsip Kesantunan
5.1) Maksim santun
5.2) Maksim kedermawanan
5.3) Maksim sokongan
5.4) Maksim kerendahan hati
5.5) Maksim persetujuan
5.6) Maksim simpati
6. Teori Kesantunan
6.1) Kesantunan Positif
6.2) Kesantunan Negatif
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7. Pengurusan Air Muka dalam Konteks Persilangan Budaya
7.1) Pengurusan Air Muka (Stella Ting-Toomey)
7.2) Ancaman Air Muka (Brown & Levinson)
8. Pragmatik dalam Komunikasi Silang Budaya
8.1) Sistem panggilan dan sapaan
8.2) Membuat permintaan dan menolak permintaan
8.3) Meminta maaf dan menerima maaf
8.4) Memberi pujian dan menerima pujian
8.5) Membuat aduan
8.6) Perbualan kosong
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Assessment Breakdown %
Continuous Assessment 100.00%

Details of
Continuous
Assessment

Assessment Type Assessment Description % of Total Mark CLO
Assignment Tugasan Individu 40% CLO2 
Group Project Projek Kumpulan 40% CLO3 
Simulation Evaluation Simulasi 20% CLO1 

Reading List Recommended
Text Geoffrey Leech (Penterjemah: Azhar M.Simin ), 1993, Prinsip

Pragmatik. , Ed., , Dewan Bahasa dan Pustaka Kuala Lumpur
[ISBN: ]
Wierzbicka, Anna 1992, Cross-cultural Pragmatics: The
Semantic of Hu, Ed., , Mouton de Gruyter Berlin [ISBN: ]

Reference
Book
Resources

Brown, P. and S. Levinson 1987, Politeness: Some universals
in language usage, Ed., , Cambridge University Press [ISBN: ]
Jacob, L, M 2001, Pragmatic: An Introduction (2nd edition),
Ed., , Blackwell Publisher [ISBN: ]
Helen, Spencer-Oatey 2008, Culturally speaking: culture,
communication and politeness theory, Continuum Michigan
Huang, Yan 2017, The Oxford Handbook of Pragmatics,
Oxford: Oxford University Press Oxford

Article/Paper List This Course does not have any article/paper resources
Other References This Course does not have any other resources
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