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ARTICLE INFO ABSTRACT

Article history: i-source UiTM Press 2 U is a centralized access to facilitate

. UiITM Kedah Branch staff to obtain the necessary information.

iiiig?ngigﬁ%QOQQQ This project is the result of group members after identifying
i ;

PUBbIshed Jan 2023 the problems faced by UiTM staff. Among the problems

identified are, there is no proper guidance in writing a book,

Kata kunci: authors do not know the documents that need to be filled,
i-source UiTM Press 2 U, they do not know the publication procedures and no
pautan, maklumat berpusat centralized information channel that can be referred to. This

problem is identified through a survey done in a form of
questionnaire. The result of the survey found that the main
problem faced is no specific platform for respondents to
refer to in obtaining information related to writing and
publishing books. Therefore, the main objective of this study is
to create a centralized and effective information channel to
improve the quality and productivity of work. To ensure that
this achievement is successful, plan, do, control and action
measurement tools have been used to test the effectiveness
of this innovative product. After the run test was done, it was
found that the time to access only took one to two minutes

*Corresponding author:
daingmaruak@gmail.com
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compared to before it was developed that would take 24
hours and sometimes more in searching for the information
as it was previously not centralized. Thus, the result of this
innovative product is expected to assist the staff of UiTM
Kedah Branch in obtaining information on writing and
publishing books in no fime with a more effective writing
process. This product is also expected to obtain a copyright
and would be able to give a great impact to all UiTM
campuses in Malaysia on how important this centralized
information channel is created. In addition, a good
environment between UiTM staff in making a good culture of
writing could be created and in furn could contribute to key
performance indicators to UiTM as a whole.

i-source UiTM Press 2 U merupakan satu capaian berpusat
bagi memudahkan warga UTM Cawangan Kedah
memperolen maklumat yang diperlukan. Projek ini hasil
kerjasama ahli kumpulan selepas mengenalpasti masalah
yang dihadapi oleh staff UTM. Antara masalah yang
dikenalpasti ialah tiada panduan yang tepat dalam menulis
buku, fidak tahu dokumen yang perlu diisi, tidak tahu
prosedur penerbitan dan tiada saluran maklumat berpusat
yang boleh dirujuk. Masalah ini diperolehi dengan membuat
tinjouan berbentuk soal selidik. Hasil tinjouan didapati
masalah utama yang dihadapi ialah tidak ada satu platform
yang khusus untuk menjadi rujukan oleh responden bagi
mendapatkan  maklumat  berkaitan  penulisan  dan
penerbitan buku. Oleh itu, objektif utama kajian ini ialah
mewujudkan saluran maklumat yang berpusat dan berkesan
bagi meningkatkan kualiti dan produkfiviti  kerja. Bagi
memastikan capaian ini berhasil alat ukuran plan, do,
confrol and action telah diguna pakai bagi menguij
keberkesanan produk inovasi ini. Selepas uji lari dibuat,
didapati jangka masa untuk mengakses capaian ini hanya
mengambil masa safu hingga dua minit berbanding
sebelum capaiaon ini dibangunkan dengan mengambil
masa selama 24 jom dan kadangkala memakan masa lebih
lama untuk mencari maklumat yang diperolehi kerana
maklumat yang diperolehi sebelum ini fidak berpusat.
Justeru, hasil produk inovasi ini adalah diharapkan dapat
membantu kakitangan UiTM Cawangan Kedah dalam
mendapatkan maklumat penulisan dan penerbitan buku
dengan cepat, menjimatkan masa dan menjadikan proses
penulisan lebih berkesan.  Produk ini juga diharapkan
memperolehi hak cipta dan memberi impak kepada semua
UITM kampus di Malaysia bahawa betapa pentingnya
saluran maklumat berpusat ini dibuat. Selain itu, ianya dapat
mencipta persekitaran yang kondusif antara staf UiTM bagi
mewujudkan satu budaya penulisan dan seterusnya dapat
menyumbang kepada petunjuk prestasi utama UiTM secara
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keseluruhannya.

©2022 UiTM Kedah. All rights reserved.

1. Pengenalan

Penerbit UTM yang dahulu dikenali sebagai Unit Penerbitan Akademik (UPENA) telah lama
diwujudkan sejak tahun 1981. Banyak pembaharuan telah dilaksanakan bagi menggalakkan
kakitangan UiTM untuk terus berkarya dan menerbitkan buku. Hal ini disokong oleh Drosou et al.
(2020) yang menyatakan penerbitan hasil akademik merupakan keperluan yang penting untuk
pembangunan kerjaya dan merupakan sebahagian proses penyelidikan yang perlu melalui
proses penilaian dan perkongsian pengetahuan. Hal ini juga adalah salah satu petunjuk prestasi
bagi pensyarah khususnya untuk menerbitkan buku di bawah Penerbit UiTM selaras dengan visi
dan misi Penerbit UiTM. Menerusi laman sesawang UiTM, visi Penerbit UiTM ialah ingin menjadi
salah satu penerbit yang terulung di peringkat dunia (hftp://penerbit.uitm.edu.my). Manakala,
misi Penerbit UiTM pula ialah ingin menjadi salah satu penerbit yang fterunggul di peringkat
tempatan. Tambahan pula, tiga objektif telah ditetapkan bagi memastikan visi dan misi Penerbit
UiITM dapat dicapai iqitu; pertama, menyediakan perkhidmatan yang profesional dan berkualiti
tinggi bagi mewujudkan hubungan yang baik antara Penerbit UiTM dengan penulis. Kedua,
mewujudkan rangkaian bersama pelanggan sama ada di peringkat tempatan mahupun di
peringkat global dan pada masa yang sama mempromosi penerbitan yang berkudliti tinggi.
Ketiga, memasarkan penerbitan yang berkudliti tinggi secara agresif bagi mencapai aspirasi
UiITM dengan menjadikan salah satu universiti yang dikenali pada peringkat tempatan mahupun
global.

Melalui visi, misi dan objektif yang dinyatakan di atas, jelas sekali Penerbit UITM amat komited
dan berdedikasi dalam memastikan buku yang berkudliti tinggi dapat dihasilkan. Oleh itu,
kemahiran dan pengetahuan dalam bidang penulisan adalah amat penting bagi mencapai
standard kudliti yang telah ditetapkan. Menurut Petrova dan Coughlin (2012), bukan sahaja
kemahiran dalam penulisan diperlukan tetapi keyakinan dan motivasi untuk menulis juga
diperlukan bagi setiap penulis. Ini selari dengan situasi yang berlaku di UiTM Cawangan Kedah,
igitu antara punca yang menyebabkan kakitangan UiTM tidak bermotivasi menulis buku adalah
kerana kekangan masa. Kekangan masa ini merujuk kepada kakitangan UiTM  perlu
menjalankan tugas hakiki seperti mengajar dan pada masa yang sama perlu menjalankan
penyelidikan, tugas pentadbiran dan tugas-tugas lain yang menyebabkan pensyarah dan
kakitangan bukan akademik berasa kurang minat untuk menulis buku. Walaupun ada yang
berminat untuk menulis buku tetapi terdapat masalah yang lain perlu dihadapi, icitu kesukaran
mendapat panduan menulis buku, kurang jelas tentang prosedur penerbitan buku, fiada
templat yang seragam untuk menulis buku, tiada saluran maklumat yang berpusat, tidak tahu
terdapat borang yang perlu diisi, tidak pasti jenis buku yang boleh dihasilkan, tidak pasti tempoh
masa yang diambil untuk menerbitkan buku dan kurangnya promosi.

Walaupun terdapat kemudahan yang boleh diakses oleh warga UiTM melalui laman web
Penerbit UiTM, namun maklumat yang diperlukan fidak mencukupi dan warga UiTM perlu
mengambil inisiatif untuk bertanya menggunakan saluran yang lain seperti bertanya kepada
pegawai Penerbit UiTM, penyelaras kampus, e-mel penerbit UiTM dan saluran-saluran lain
berhubung dengan hal penulisan dan penerbitan buku di bawah Penerbit UiTM. Ini membuktikan
maklumat berhubung dengan penerbit UiITM tidak diletakkan pada satu tempat berpusat yang
membolehkan kakitangan UiTM mudah untuk membuat rujukan. Oleh itu, satu inisiatif diambil
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untuk memastikan semua warga UiTM Cawangan Kedah dapat mendapat maklumat penulisan
dan penerbitan buku dalam masa yang singkat dan cepat. Maka, tercetuslah idea untuk
membangunkan i-source UiTM Press 2 U yang merupakan satu capaian berpusat bagi
memudahkan warga UiTM Cawangan Kedah memperoleh maklumat yang diperlukan.

Projek ini dibangunkan hasil kerjasama ahli kumpulan selepas mengenalpasti masalah yang
dihadapi oleh kakitangan UiTM melalui tinjauan berbentuk soal selidik dan pemerhatian. Hasil
tinjauan dan pemerhatian yang dibuat, didapati masalah utama yang dihadapi ialah tidak ada
satu platform yang khusus untuk dirujuk oleh responden bagi mendapatkan maklumat berkaitan
penulisan dan penerbitan buku. Dengan perkembangan teknologi yang kian maju, adalah
menjadi tfanggungjawab Penerbit UTM untuk mengemaskini sistem yang sedia ada bagi
memudahkan penulis untuk mendapatkan maklumat yang diperlukan. Bukan sahaja proses
penulisan dan penerbitan yang berubah tetapi juga evolusi dalam membaca buku juga furut
berubah (MacKenzie, 2013). Justeru, hasil produk inovasi ini adalah diharapkan dapat
membantu kakitangan UITM Cawangan Kedah mendapatkan maklumat penulisan dan
penerbitan buku dengan cepat, menjimatkan masa dan menjadikan proses penulisan lebih
berkesan. Produk ini juga diharapkan memperoleh hak cipta dan memberi impak kepada
semua UiTM kampus di seluruh Malaysia bahawa betapa pentingnya saluran maklumat berpusat
ini dibuat. Selain itu, ianya dapat mencipta persekitaran yang baik antara kakitangan UiTM
dengan mewujudkan satu budaya penulisan dan seterusnya dapat menyumbang kepada
petunjuk prestasi utama kepada UiTM secara keseluruhannya.

2. Metodologi

Permasalahan Projek

Projek pembangunan pautan berpusat i-source UiTM Press 2 u di laman web UiTM Kedah ini
diperolehi hasil daripada penelitian  permasalahan mengenai  kesukaran mendapatkan
maklumat berpusat seperti panduan penulisan, borang yang perlu diisi, proses penghantaran
dan penerbitan buku yang rumit dan kurang jelas. Permasalahan awal ini fimbul apabila
terdapat ramai penulis yang terdiri daripada kakitangan akademik dan bukan akademik yang
berminat untuk menghasilkan penulisan atau manuskrip yang telah siap ditulis menghubungi
pihak Unit Penerbitan UiTM Kedah untuk bertanyakan mengenai maklumat berkaitan proses
penghantaran manuskrip dan prosedur penerbitan buku, namun tiada satu fempat atau saluran
maklumat yang berpusat yang boleh dirujuk. Meskipun Unit Penerbitan mempunyai laman web
sendiri, akan tetapi fidak semua maklumat diletakkan dalam satu tempat seperti templat
penulisan dan pandun menulis manuskrip. Hal ini menyebabkan banyak masa dan tenaga
dibazirkan untuk proses pencarian. Secara spesifiknya, masa yang diambil memakan satu atau
dua hari kerana setiap maklumat atau dokumen yang diperlukan tidak diletakkan pada satu
tempat yang khusus. Permasalahan ini juga diutarakan oleh wakil-wakil dari UTM cawangan lain
yang menyatakan masalah yang sama.

Justeru, kumpulan kami telah menjalankan soal selidik ke atas kakitangan UITM Cawangan
Kedah untuk mendapatkan hasil tinjouan dan data yang lebih tepat untuk permasalahan ini.
Kumpulan kami telah mengedar borang soal selidik kepada 50 orang resonden dalam kalangan
warga UiITM Cawangan Kedah. Responden yang dipilih khusus kepada responden yang pernah
menulis buku dan berminat untuk menulis buku. Pengedaran soal selidik dibuat dalam talian iaitu
menggunakan Google form kerana pada tahun 2021 kerajaan Malaysia mengumumkan
Perinfah Kawalan Pergerakan (PKP) di mana semua rakyat Malaysia perlu bekerja dari rumah
kecuali sektor-sektor penting. Tidak dinafikan penerbitan buku merupakan salah satu tfanda aras
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penting dalam mengukur pencapaian dan prestasi ahli akademik. Oleh itu, kajian berkaitan
dengan pengenalpastian halangan penerbitan dalam kalangan pensyarah merupakan satu
aspek penting yang perlu dikagji kerana ia dapat membantu menyediakan maklumat penting
kepada pihak pengurusan tertinggi universiti. Selain itu, untuk membantu membangunkan
strategi yang bersesuaian dengan tujuan untuk melonjakkan penerbitan dalam kalangan ahli
akademik (lbrahim, et al., 2017).

4. Kaedah Pembangunan Projek

Proses penerbitan buku yang sedia ada adalah melibatkan beberapa langkah tertentu bermula
dengan penyediaan manuskrip. Penyediaan manuskrip adalah dengan menggunakan templat
dan merujuk kepada panduan yang felah ditetapkan oleh Penerbit UiTM. Namun begitu,
dokumen seperti templat dan panduan penyediaan manuskrip hanya boleh diperolehi dengan
cara menjejaki emel-emel yang pernah dikeluarkan oleh pihak Penerbit UITM. Setelah manuskrip
siap ditulis, penulis perlu menyediakan borang-borang yang telah ditetapkan oleh pihak Penerbit
UiITM Shah Alam. Borang-borang ini juga perlu dicari melalui beberapa emel yang telah dihantar
oleh pihak Penerbit UITM Shah Alam. Berdasarkan pemerhatian yang dibuat, didapati proses
pencarian emel sama ada mencari templaf, panduan penulisan atau pun borang,
sememangnya mengambil masa yang agak lama. Tambahan pula, hasil tinjauan daripada soall
selidik, didapati penilaian proses penerbitan buku yang sedia ada menunjukkan terdapat
kelemahan dalam penyediaan satu saluran yang berpusat bagi memudahkan para penulis
menyediakan manuskrip masing-masing.

Hal ini dapat dibuktikan pada Rajah 1, proses penghantaran dan penerbitan manuskrip dapat

dirumuskan dalam bentuk carta alir proses yang perlu dilalui oleh setiap pensyarah dan
kakitangan bukan akademik sebelum pautan berpusat i-source UiTM Press 2 U dibangunkan.
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Gambarajah Penerangan
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............................. e
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Rajah 1: Carta alir sebelum pembangunan i-source UiTM Press 2 U

Mengambil kira pandangan dan maklum balas daripada warga UiTM Cawangan Kedah,
adalah menjadi tanggungjawab Penerbit UiTM Cawangan Kedah untuk menambahbaik
prosedur atau sistem yang sedia ada dengan tujuan untuk memudahkan semua penulis dapat
menulis dan menerbitkan buku dengan cara yang lebih sistematik. Oleh itu, hasil brainstorming
dan perbincangan daripada kumpulan kami, maka i-source UiTM Press 2 U dibangunkan. Rajah 2
menunjukkan satu carta alir proses yang telah ditambahbaik selepas pautan berpusat i-source
UiTM Press 2 U dibangunkan. Bermula dengan penulis menyediakan manuskrip mengikut templat
yang disediakan, selepas manuskrip siap, penulis perlu mengisi borang pengesahan daripada
Resource Person atau Pakar Rujuk, borang KAOOT dan KA0O2 sekiranya melibatkan buku teks,
rujukan dan latihan berhubung dengan subjek yang diajar. Selepas borang siap diisi, penulis
perlu menghantar manuskrip melalui Penerbit UITM. Melalui carta alir yang telah diubahsuai, jelas
menunjukkan penulis dapat merujuk semua maklumat secara berpusat pada satu saluran yang
tetap iaitu pada pautan i-source UiTM Press 2 U di laman sesawang Universiti Teknologi Mara
(UITM) Cawangan Kedah.
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Gambarajah Penerangan
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Rajah 2: Carta alir selepas pembangunan i-source UiTM Press 2 U

Pembangunan i-source UiTM Press 2 U

Pelaksanaan projek pautan berpusat i-source UiTM Press 2 U dibangunkan selepas melalui fasa-
fasa berikut: perancangan (plan), analisis dan reka bentuk (analysis & design), pembangunan
projek (development), ujicuba (testing). perlaksanaan (implementation) dan penyeragaman
(standardization).

Fasa pertama, icitu perancangan melibatkan proses mendapatkan maklumat bagi
menjalankan proses penambahbaikkan carta alir proses penerbitan sedia ada. Maklumat
diperoleh dengan membuat temubual beberapa kakitangan UiTM Cawangan Kedah yang
terdiri daripada kalangan ahli akademik dan pentadbiran iaitu seramai 10 orang yang baru
mula menulis mahupun yang sudah menulis buku. Selain itu, soal selidik turut diedarkan melalui
pautan Google Form untuk mengenalpasti sejauh mana masalah yang dihadapi oleh penulis.
Penyediaan nama untuk membangunkan pautan ini juga turut dibincangkan supaya mudah
disebut dan diingati. Beberapa nama yang telah dicadangkan ialah i-source 2 U, One Step
Publication Procedure, i-source UiTM Press 2 U dan One-Stop Center Book Publication. Selepas
perbincangan dibuat dan disepakati, semua ahli kumpulan sebulat suara bersetuju untuk
memilih nama i-source UiTM Press 2 U. Nama ini membawa maksud semua maklumat berkaitan
dengan penulisan dan penerbitan buku, boleh didapati dalam satu saluran maklumat yang
berpusat.

Fasa kedua ialah proses analisis dan reka bentuk yang merangkumi penyediaan dokumen-
dokumen yang akan diletakkan dalom pautan berkenaan dan lokasi cadangan untuk
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penempatan pautan tersebut. Kumpulan kami mengenalpasti senarai dokumen berhubung
dengan penulisan dan penerbitan yang perlu dimasukkan dalam pautan selepas membuat
tinjouan menggunakan soal selidik. Selain itu, lokasi cadangan pautan turut dibincangkan
supaya warga UiTM Cawangan Kedah yang berminat menulis mudah untuk membuat capaian.

Pada peringkat pembangunan, pautan dibangunkan yang dinamakan i-source UiTM Press 2 U
ditempatkan pada bahagian Publication di laman sesawang UiTM Cawangan Kedah (Rujuk
Rajah 3). Pautan ini dibangunkan oleh Pegawai Teknologi Maklumat UiTM Cawangan Kedah di
mana kumpulan kami memberikan semua maklumat yang diperlukan untuk dimasukkan dalam
pautan fersebut. Tempoh untuk membangunkan pautan ini mengambil masa dalam tiga hari
sahaija.

Fasa uji cuba dilaksanakan dengan melibatkan lima orang responden yang ferdiri daripada
kakitangan akademik dan bukan ckademik UiTM Cawangan Kedah bagi tujuan kelancaran
pautan yang disediakan. Uji cuba dilaksanakan dengan melihat kecepatan penulis untuk
mendapatkan maklumat penulisan dan penerbitan yang diperlukan. Hasil uji cuba didapati
maklumat yang diperlukan cepat dan lebih sistematik.

Seterusnya, fasa pelaksanaan dilakukan dengan menguar-uarkan kepada selurun warga UiTM
Cawangan Kedah berkenaan pautan i-source UiTM Press 2 U. Kumpulan kami menyebarluaskan
pautan ini dengan mengadakan webinar bersiri bernubung dengan penulisan buku dan secara
tidak langsung menerangkan penggunaan i-source UiTM Press 2 U. Borang finjauan secara
dalam talian disediakan bagi mengenal pasti tahap kepuasan penggunaan pautan i-source
UiITM Press 2 U. Haisil tinjauan didapati kesemua responden, iaitu seramai 50 orang berpuas hati
dengan pautan yang dibangunkan dan beberapa cadangan telah dikemukakan oleh
responden untuk dibuat penambahbaikan.

Fasa terakhir adalah melibatkan penyeragaman di mana surat permohonan kepada Timbalan
Rektor Penyelidikan dan Jaringan Industri dan Pengerusi Jawatan Teknikal Peralatan UiTM
Cawangan Kedah untuk penggunaan i-source UiTM Press 2 U yang telah dikeluarkan. Dengan
penyeragaman ini, maka pemantauan secara berterusan perlu dilaksanakan bagi tujuan
penambahbaikan pada masa akan datang.

Rajah 3 menunjukkan pautan i-source UiTM Press 2 U yang felah disediakan di laman web UiTM
Cawangan Kedah.

[~ e ‘ o i Ueging Potntle CADEMICS PUBLICATION ~ RESEARC DIRECTOR FACILIT
- )

PUBLICATION

I B i-source UiTM Press 2 U I

B Journal of Creative Practices in Language Learning and Teaching (CPLT)

& Voice of Academia (VOA)
Rajah 3: Pautan i-source UiTM Press 2 U
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Rajah 4 menunjukkan kandungan dokumen-dokumen yang disediakan untuk kegunaan penulis-
penulis buku. Antara maklumat yang disediakan pada pautan i-source UiTM Press 2 U adalah
panduan proses penghantaran buku, senarai penerbit yang diiktiraf dibawah Maijlis Penerbitan
lImiah Malaysia (MAPIM), kriteria ISBN, borang-borang untuk penerbitan, panduan penyediaan
manuskrip, templat buku dan ruangan soalan-soalan lazim.

5 LS ntmarbing Dot - R P, R R — - R
E ey $he P HOME ACADEMICS PUBLICATION RESEARCH DIRECTOR FACIL CORPOR

- —

Hi-source UiTM Press 2U

PROSES PENGHANTARAN DAN PENERBITAN BUKU
i-source UiTM Press 2 U
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7. Template Buku
8. Carta Alir Proses Penerbitan

9. Soalan Lazim

Rajah 4: Kandungan Pautan i-source UiTM Press 2 U

216 | Page



Voice of Academia Vol. 18, Issue (2) 2022

Dengan penghasilan pautan i-source UITM Press 2 U, kumpulan kami telah berjaya mewujudkan
satu inovasi capaian maklumat berhubung dengan penulisan dan penerbitan yang lebih
berpusat dan sistematik

5. Keberhasilan projek

Penghasilan projek baharu yang mampu memberikan impak khasnya kepada keberkesanan
dan kecekapan penyampaian perkhidmatan sesebuah jabatan adalah sangat digalakkan.
Sejajar dengan inisiatif untuk peningkatan kepuasan hati pelanggan, Penerbit UiTM Cawangan
Kedah melaksanakan inisiatif mewujudkan pautan i-source UiTM Press 2 U yang mana sedikit
sebanyak memberikan impak yang positif terhadap keberhasilan projek yang diusahakan.
Pautan i-source UITM Press 2 U merupakan salah satu hasil dari inovasi penyampaian
perkhidmatan yang tercipta daripada teriemahan idea baharu yang kreatif dan inovatif untuk
pengubahsuaian proses penyampaian maklumat panduan penulisan buku, proses penerbitan
buku, templat penerbitan buku dan apa yang lebih tepat medium ini berperanan sebagai satu
saluran yang berpusat dan amat memudahkan semua staf UITM Cawangan Kedah untuk
membuat capaian. Hasil daripada projek ini, terdapat tiga manfaat yang diperoleh oleh semua
staf UITM Cawangan Kedah.

Manfaat keberhasilan pertama dengan penghasilan inovasi i-source UiTM Press 2 U dapat dilihat
dalam aspek nilai tambah dari sudut wujudnya satu sistem maklumat yang berpusat.
Keberhasilan projek ini secara tidak langsung dapat meningkatkan nilai tambah ke atas khidmat
yang diberikan oleh Penerbit UTM Cawangan Kedah kepada staf UiTM Cawangan Kedah
umumnya. Sekaligus meningkatkan kecekapan dan keberkesanan penyampaian perkhidmatan
ke arah perkhidmatan yang lebih lancar dan liputan yang lebih meluas. Dengan kaedah yang
ditambah baik ini, secara fidak langsung akan meningkatkan tahap kepuasan staf UiTM
Cawangan Kedah terhadap khidmat yang disediakan oleh Penerbit UITM Cawangan Kedah. Ini
terbukti dengan wujudkan pautan yang boleh di akses oleh semua staf UITM Kedah dengan
mudah melalui link iaitu:  https://kedah.uvitm.edu.my/publication. Inovasi  pautan ini
memudahkan maklumat penulisan dan penerbitan buku diperolehi dengan mudah kerana
mempunyai satu saluran maklumat berpusat.

Manfaat keberhasilan kedua ialah projek i-source UiTM Press 2 U dapat diteriemahkan dalam
bentuk penjimatan masa. Pautan ini memberi manfaat kepada pengguna yang mengakses
maklumat melalui pautan yang diwujudkan. Masa yang diperuntukkan oleh seorang penulis
untuk mencari maklumat berkaitan proses penulisan mahupun proses penghantaran buku dapat
dicapai dengan cepat dan mudah melalui pautan yang telah disediakan. Hal ini dapat
dibuktikan berdasarkan dapatan kajian yang diperoleh iaitu 99.91% masa dapat dijimatkan
selepas pautan ini dibuat berbanding masa yang diambil sebelum ini memakan masa satu hari.
Ini kerana semua maklumat yang diperlukan oleh penulis dapat diperolehi melalui pautan yang
telah diletakkan di dalam laman sesawang UiTM Cawangan Kedah. Pencapaian penjimatan
masa ini juga adalah selari dengan matlamat khidmat pelanggan Penerbit UiTM, iaitu untuk
menghasilkan buku berkualiti inggi dengan masa yang munasabah.

Manfaat keberhasilan ketiga projek i-source UiTM Press 2 U ialah, warga UiTM Cawangan Kedah
telah mewujudkan satu carta alir yang mudah serta mesra pengguna bagi mengetahui proses
mendapatkan panduan penulisan, penghantaran dan penerbitan buku lebih yang berkesan
dan sistematik. Hal ini dikatakan demikian kerana maklumat yang diperlukan seperti panduan
menulis manuskrip, templat, borang yang perlu diisi, dan proses penerbitan buku felah
disediakan dalam satu saluran yang berpusat. Berbeza dengan carta alir sebelum ini agak rumit
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dan tidak menunjukkan satu aliran yang difahami. Oleh itu hal ini perlu diambi kira oleh Penerbit
UiITM supaya kakitangan UiTM Cawangan Kedah lebih bersemangat untuk menulis. Hal ini turut
disokong oleh Pefrova dan Caughlin (2012) yang menyatakan kemahiran penulisan amat
penting khususnya bagi penulis yang baru berjinak untuk membuat penulisan, tetapi tidak lupa
juga, keyakinan dan motivasi kepada penulis perlu ditingkatkan supaya penulis baru sentiasa
bersemangat untuk terus berkarya.

Manakala dari aspek impak projek ini, terdapat tiga impak yang dikenalpasti hasil daripada
pembangunan pautan ini. Pertama, proses penulisan dan penerbitan buku meningkat pada
tahun 2021 berbanding pada tahun 2020. Kedua, aduan berhubung Penerbit UiTM kian
berkurang daripada sosial media, emel Penerbit UiTM dan juga Bahagian Penyelidikan dan
Jaringan Industri. Terakhir sekali, pautan ini telah memberi motivasi kepada kakitangan UiTM
Cawangan Kedah untuk terus berkarya. Hasil dan impak daripada projek ini juga sebenarnya
dapat direplikasikan dalam semua bahagian UiTM Cawangan Kedah sama ada dalam
bahagian akademik mahupun bukan akademik. Setiap bahagian perlu mewujudkan satu
saluran maklumat berpusat dengan menyediakan carta alir beserta dokumen yang lengkap
bagi memudahkan semua staf atau pelagjar yang terlibat dapat dicapai dengan mudah.
Sebagai contoh, i-source UiTM Press 2 U boleh direplikasikan kepada Bahagian Kewangan, UiTM
Cawangan Kedah dalam proses permohonan bayaran honorarium penceramah. Dengan
mewujudkan satu saluran maklumat yang berpusat untuk proses permohonan bayaran tersebut,
pengguna dapat mengetahui proses permohonan dengan lebih jelas melalui carta alir dan
memperolehi dokumen yang diperlukan dengan lebih mudah.

Sehubungan dengan itu, adalah amat penting Unit Penerbitan UITM menggerakkan jentera
untuk memastikan maklumat yang diperoleh dapat disampaikan kepada pelanggan, iaitu
kakitangan akademik UiTM. Hasil produk inovasi ini juga diharapkan dapat membantu
kakitangan UiTM Cawangan Kedah dalam mendapatkan maklumat penulisan dan penerbitan
buku dengan cepat, dapat menjimatkan masa dan menjadikan proses penulisan lebih
berkesan. Oleh itu, setiap organisasi tidak kira daripada sektor mana, perlu berusaha untuk
memperbaiki mutu dalam penyampaian maklumat. Sekiranya maklumat yang ingin
disampaikan cukup dan jelas, terletak pada satu tempat yang berpusat serfa mudah mesra,
maka petunjuk prestasi utama bagi sesebuah organisasi dapat dicapai dan secara fidak
langsung kepuasan pekerja dapat ditingkatkan.

6. Kesimpulan

Pembangunan pautan i-source UiTM Press 2 U di laman web UiTM Kedah dapat mewujudkan
satu saluran maklumat yang berpusat berhubung dengan Penerbit UiTM. Pautan ini merupakan
satu platfform yang dapat dirujuk oleh semua kakitfangan UITM Cawangan Kedah untuk
mendapatkan maklumat berkaitan dengan penulisan dan penerbitan buku di bawah
penerbitan UiTM seperti panduan menulis manuskrip, templat manuskrip, borang yang perlu diisi,
proses penerbitan buku, soalan lazim, kriteria ISBN dan penerbit yang diiktiraf oleh MAPIM. Selain
itu, i-source UITM Press 2 U juga menyediakan carta alir bagi setiap proses penulisan dan
penerbitan buku di bawah UiTM Press beserta dokumen yang diperlukan. Carta alir tersebut yang
mesra pengguna dapat membantu warga UiTM Cawangan Kedah mengetahui proses
penulisan dan penerbitan buku dengan lebih jelas dan cepat. Jelas sekali maklumat seperti ini
dapat memudahkan kakitangan menghasilkan dan menerbitkan buku dengan Penerbit UiTM.
Melalui pautan tersebut, warga UiTM Kedah dapat menjimatkan masa untuk mendapatkan
semua maklumat yang berkaitan dan seterusnya dapat menulis dan menghantar buku ke
Penerbit UITM untuk diterbitkan.
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Walaubagaimanapun, dalam penghasilan projek ini terdapat kekangan yang perlu dilalui.
Antaranya ialah kekangan masa dalam membangunkan projek i-source UiTM Press 2 U kerana
perlu memberi komitmen terhadap tugasan yang lain dan pergerakan yang agak terbatas
unfuk mengadakan mesyuarat serta berurusan dengan beberapa pihak berkepentingan
disebabkan oleh pandemik COVID-19. Oleh itu, untuk cadangan pada masa akan datang,
diharapkan i-source UiTM Press 2 U dapat ditambah baik dengan menyediakan dokumen digital
yang dapat diisi dalam talian oleh pengguna untuk menghantar manuskrip yang dihasikan
untuk diterbitkan oleh Penerbit UiTM. Selain itu, diharapkan satu perisian templat penulisan
manuskrip dapat dibangunkan yang bertujuan untuk memudahkan semua kakitangan UiTM
Cawangan Kedah untuk menulis buku. Perisian ini juga berpotensi untuk dikomersilkan dengan
menggalakkan pengguna bukan sahagja daripada UiTM Cawangan Kedah, malah digunakan
oleh semua peringkat institusi.

Kajian ini juga turut memberi implikasi terhadap beberapa pihak, icitu pertama kepada
organisasi iaitu prestasi petunjuk utama atau Key Performance Indicator (KPI) pensyarah dan staf
dapat dipenuhi. Begitu juga KPI universiti dapat dicapai khususnya Penerbit UiITM kerana ingin
menghasilkan buku yang berkudliti bukan sahaja di peringkat tempatan malah di peringkat
antarabangsa. Kedua, implikasi kepada pihak industri icitu persaingan industri buku semakin sinat
kerana galakan dalam penulisan dan penerbitan buku dapat dilaksanakan secara efektif.
Ketiga, implikasi kepada negara iaitu menjadikan masyarakat cintakan ilmu melalui penulisan
buku selari dengan Dasar Wawasan Kemakmuran Negara 2030 yang ingin menjadikan
masyarakat peribelajar. Terakhir sekali implikasi kepada peringkat antarabangsa iaitu kualiti
pendidikan dapat ditingkatkan kerana menyemarakkan kecintaan ilmu melalui penulisan buku
serta mempergiatkan inovasi dalam bidang penulisan serta penyediaan infrastruktur yang
lengkap dalom penulisan dan penerbitan buku selari dengan matlamat pembangunan
kelestarian atau Sustainable Development Goals (SDG).

PENGHARGAAN

Setinggi-tinggi ucapan tahniah dan syabas ditujukan kepada Unit Pengurusan Kualiti UiTM
Cawangan Kedah yang telah berjaya menganjurkan pertandingan KIK Peringkat Zon Utara 2022.
Ucapan Penghargaan ditujukan juga kepada TRek PJI, UiTM Kedah di atas sokongan yang
diberikan terhadap cetusan idea untuk mewujudkan pasukan KIK yang membawa idea
berhubung isu berkaitan pengurusan proses penerbitan khasnya aktiviti yang menjadi
tanggungjawab utama di bawah pasukan Penerbitan UiTM Cawangan Kedah khasnya. Terima
kasih juga diucapkan di atas peluang yang telah diberikan kepada kumpulan kami untuk
menghasilkkan saftu produk inovasi iditu i-source UiITM Press 2 U. Kumpulan kami yang bernama
Kaizen Blitz juga ingin mengucapkan jutaan terima kasih di atas sokongan, bimbingan dan
bantuan yang telah diberikan sama ada secara langsung atau fidak langsung kepada
pengurusan terfinggi UITM Cawangan Kedah serta Institut Kualiti & Pengembangan IImu (InQka)
yang memberi peluang dalam berkongsi idea kreatif di dalam penulisan VOA dan juga peluang
untuk penerbitan.
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