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ABSTRAK

Laporan ini secara ringkasnya menerangkan mengenai segala proses dan kaedah yang
terlibat dalam proses pemilihan kontraktor. la dihasilkan berpandukan kepada
pengalaman selama lima bulan ditempatkan di Jabatan Kejuruteraan Maijlis
Perbandaran Temerloh Laporan ini dimulakan dengan latarbelakang Maijlis. Hasil
pemerhatian mendapati proses pemilihan kontraktor bagi sesuatu projek adalah tidak
semudah yang disangkakan. la melibatkan banyak proses pemilihan yang rumit Dalam
menentukan pemilhan kontraktor yang berjaya ia melibatkan banyak proses dari awalan
iklan sehinggalah proses tersebut tamat. Oleh itu, hasil pemilihan kontraktor yang layak
bagi projek yang berkaitan sememangnya merupakan proses yang rumit. Selain itu ,
proses-proses pemilihan kontraktor perlu dilakukan dengan teliti semasa memasukkan
harga dalam senarai harga. Di dalam laporan ini, diterangkan secara ringkas proses
proses bagaimana pemilihan kontraktor dilakukan dari tutup tender sehinggalah
pemilhan kontraktor yang berjaya Kemudian diterangkan juga mengenai sistem "cut off.
Ini kerana dalam proses pemilihan kontraktor sistem “cut off’ merupakan sistem yang
memudahkan dalam mendapatkan harga yang berpatutan. Sebagai kesimpulannya ,
diharapkan agar laporan ini dapat menjelaskan dengan lebih terperinci kepada para
pembaca mengenai kaedah proses pemilihan kontraktor.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Di Malaysia, amalan yang biasa diamalkan ialah klien menawarkan sesuatu
projek pada kelompok kontraktor di mana kontraktor tersebut masing-masing akan
bersaing menyerahkan tender yang paling optimum dan keputusannya adalah
terletak kepada klien untuk memilih kontraktor yang layak. Apabila tender daripada
sesebuah kontraktor itu diterima oleh klien, maka wujud ikatan yang dinamakan
kontrak antara kontraktor yang dipilih oleh klien.

Tender ialah suatu kenyataan yang dikeluarkan kepada seseorang untuk melakukan
kerja di samping mendapatkan persetujuan daripada pihak yang berkenaan (Saidin,
1998). Menurut March (2003) pula, proses menender merupakan proses taktikal bagi
pemilihan satu-satu pihak bagi membekalkan suatu perkhidmatan, produk atau item
kerja. Tanpa menghiraukan mekanisme pemilihan, proses tawaran dan penerimaan
perlu ada di dalam tender. la merupakan suatu proses bertaktik sebagai keputusan
yang strategik terhadap suatu pihak serta skop kerja yang telahpun dikenalpasti.

Tender merupakan proses utama yang dilakukan oleh klien untuk mendapatkan
kontraktor yang layak. Pemilihan kontraktor biasanya dibuat melalui pertandingan
yang melibatkan perbandingan antara perkara tertentu seperti harga dan masa
pembinaan. Ini adalah antara faktor utama pemilihan kontraktor selain reputasi serta
pengalaman kontraktor tersebut.



Oleh itu, laporan ini bakal membincangkan proses-proses pemilihan kontraktor

berdasarkan kepada tender yang dikeluarkan.

Setelah bermulanya latihan praktikal penulis pada 21 Mei 2012, penulis telah
mengkaji semua aspek yang boleh di peroleh semasa menjalani latihan praktikal
untuk laporan praktikal. Penulis telah mengkaji keadaan semasa di pejabat bagi
memperoleh satu tajuk yang sesuai sepanjang penulis menjalani latihan praktikal
selama 5 bulan disini.

Tidak lama setelah penulis memulakan latihan praktikal di sini, penulis begitu tertarik
dengan proses-proses pemilihan kontraktor berdasarkan tender yang dikeluarkan.
Penulis juga belajar proses dari awal iklan dikeluarkan sehinggalah pemilihan
kontraktor dan mengambil seberapa banyak maklumat yang boleh penulis
kumpulkan bagi menghasilkan laporan praktikal.

Setelah penulis melakukan perbincangan bersama penyelia, En. Haris Fathilah Bin
Mohd Hajar yang juga memberi sokongan kepada penulis untuk memilih proses-
proses pemilihan kontraktor bagi tajuk laporan praktikal. Tidak lupa pada pensyarah,
selaku penyelia laporan praktikal En Mohd Reeza Bin Yusof di mana kedua-duanya
menyokong penulis untuk memilih tajuk yang berkaitan dengan tender. Penulis telah
membuat keputusan untuk memilih tajuk kajian ini iaitu proses pemilihan kontraktor
supaya dapat lebih memahami mengenai proses-proses yang dijalankan sebelum
kontraktor mendapat sesuatu projek. Hal ini penting bagi memastikan kerja-lerja
yang dijalankan mematuhi syarat-syarat yang telah ditetapkan.



1.2  Objektif Kajian

Objektif kajian adalah seperti berikut:

i. Untuk mengenalpasti proses yang dijalankan dalam pemilhan
kontraktor.

ii. Untuk mengenalpasti kaedah yang digunakan dalam menentukan
harga mengikut ranking “cut off’.

iii.  Untuk mengenalpasti tentang kelayakan dalam proses menender.



1.3  Skop Kajian

Skop kajian ini merangkumi proses-proses dalam pemilihan kontraktor
bermula dari tutup tender sehingga pemilihan kontraktor. Di samping itu juga
menerangkan tentang hubungkait sistem “cut off” yang merupakan satu sistem yang
telah disediakan oleh JKR dalam menetukan pemilihan harga bagi sesuatu projek

mengikut nilai yang telah ditetapkan .

Kajian yang dijalankan hanya untuk laporan latihan praktikal tertumpu kepada proses
pemilihan kontraktor bagi Cadangan Menaiktaraf Dewan Serta Kerja-Kerja Berkaitan
Di Dewan Tun Razak Temerloh, Pahang Darul Makmur

(Rujukan Tender-MPT: T-62/2-2012)



1.4

Antara

Kaedah Kajian

Pelbagai kaedah yang digunakan oleh penulis bagi menyiapkan laporan ini.
kaedah yang digunakan oleh penulis ialah:

Rujukan

Laporan ini sebahagiannya dijalankan adalah berpandukan kepada rujukan
buku ilmiah yang mana berkaitan dengan tender. Rujukan yang dibuat secara
teoritikal dan apa yang terkandung di dalamnya bergantung kepada fakta.
Dengan kaedah ini, ia dapat memudahkan proses pencarian maklumat yang
berkaitan.

Media Cetak

Rujukan melalui media cetak juga tidak kurang pentingnya. Rujukan melalui
ini adalah untuk mengetahui dengan lebih lanjut syarat-syarat, kenyataan
tender, arahan kepada pretender serta sebagainya. Antara contoh kaedah ini
ialah buku tender Melalui bahan-bahan ini juga dapat mempelajari proses

pretender secara teoritikal.

Temuramah

Melalui kaedah ini iaitu interaksi antara individu atau kumpulan yang terlibat
dalam kerja berkaitan dengan tender. Rujukan melalui ini juga bagi
mengetahui maklumat sampingan yang berkaitan bagaimana proses-proses
awalan yang dilakukan daripada pengiklanan tawaran tender sehinggalah
penganugerahan kontraktor yang berjaya bagi mendapatkan tender.



Pemerhatian

Proses ini bagi mengetahui proses kerja pada keadaan yang sebenar dimana
proses-proses tersebut dijalankan. la adalah proses yang paling penting

dalam menjalankan kajian kes serta analisis kerja.



BAB 2

LATAR BELAKANG SYARIKAT

2.1 Pengenalan

St Bliivsyi Faddaa
Maijiis Perbandaran

TEMERLOH
Rajah 2.1 Logo Syarikat
Sumber : Laporan MPT

Maijlis Perbandaran temerloh (MPT) mendapat status perbandaran pada 15 Januari
1997 melalui Pelan Warta PW 3233. Sebelum ini, ia dikenali sebagai Majlis Daerah
Temerloh (MDT) bermula pada 1 Julai 1981. MDT pada waktu itu merupakan
gabungan 4 buah Majlis Tempatan iaitu Majlis Bandaran Temerloh Dan Mentakab,
Majlis Tempatan Kuala Krau, Majlis Tempatan Kerdau dan Maijlis Tempatan
Lanchang. Keluasan kawasan bagi kawasan kawalan adalah seluas 1,442 km

persegi dan kawasan operasi seluas 156 km persegi.



Kawasan kawalan adalah kawasan yang tidak dikenakan sebarang cukai taksiran
dan tidak diberi perkhidmatan perbandaran tetapi mengenakan kawalan terhadap
cadangan aktiviti pembangunan. Kawasan operasi adalah kawasan yang dikenakan
cukai taksiran dan diberi perkhidmatan perbandaran.

Majlis Perbandaran Temerloh di ketuai oleh seorang Yang Dipertua selaku Ketua
Jabatan dan dibantu oleh seorang Setiausaha Majlis. Terdapat 8 Jabatan, 24
Bahagian dan 1 Unit yang membentuk keseluruhan kekuatan pasukan pengurusan
MPT.



2.2 Visi Dan Misi Majlis Perbandaran Temerioh

2.2.1 Visi

Dalam menuju kecermelangan, sesebuah syarikat perlu mempunyai sebuah visi bagi
menjamin pencapaian kemajuan dapat dicapai selaras dengan hasrat kejayaan
sesebuah syarikat tersebut. Begitu juga dengan Majlis Perbandaran Temerloh atau
singkatannnya mesra dikenal (MPT) mempunyai sebuah visi yang jitu iaitu MPT
unggul, Temerloh lestari menjelang 2020.

2.2.2 Misi

Misi yang dipegang oleh MPT bagi memenuhi sesebuah kejayaan ialah mewujudkan
sebuah perbandaran yang maju, sejahtera, dan menarik melalui sistem penyampaian,

perkhidmatan berkualiti dan penyediaan kemudahan masyarakat yang sempurna.
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2.4 Senarai Projek

2.4.1 Projek yang sedang dijalankan.

Jadual 2.1 Projek yang sedang dijalankan

1 MPT:T- Menaiktaraf tapak jaja di Suasana Hijau 972,690.00 23.07.12 08.01.13
61/1-2012 | Taman Temerloh Jaya, Bina
Temerloh
2. MPT:T- Cadangan menaiktaraf Dewan | Monarch 379,188.34 23.07.12 25.06.13

62/2-2012 | serta kerja-kerja berkaitan di Corporation
Dewan Tun Razak Temerloh

3, MPT:S- Membina gerai serta kerja- Aad Maju 179, 300.00 | 03.09.12 29.10.12
14/2012 kerja berkaitan di Kg. Batu Enterprise.
Sawar

Sumber : Buku daftar sebutharga (2012/2013)

4. MPT:S- Membaikpulih jalan dan Sako Resources | 439,210.00 | 03.09.12 15.10.12
19/2012 longkang serta kerja-kerja
berkaitan di Kg. Paya Luas

5 MPT:S- Membaikpulih jalan dan Dma Jaya 435,000.00 | 09.09.12 08.10.12
20/12 longkang serta kerja-kerja Enterprise
berkaitan di Kg. Paya Pulai.

6. MPT:S- Kemudahan untuk orang Tongkat Alam 48.036.00 | 03.09.12 29.10.12
34/2012 kurang upaya Enterprise

A MPT:S- Membaikpulih jalan serta Hamdan Bin 207,000.00 | 06.10.12 12.12.12
42/2012 kerja-kerja berkaitan di Taman | Mamat

Temerloh Makmur, Temerloh.

11



8. | MPT:S- Cadangan membina Aby Halim 20,000.00 02.10.12 10.10.12
26/2012 dan menyiapkan Enterprise
kabinet tail bertingkat
serta kerja-kerja
berkaitan di tingkat 5
Mpt
9. | MPT:S- Membaikpulih jalan Zulhilmi Trading | 170,510.00 | 25.09.12 23.10.12
28/2012 serta kerja-kerja & Construction
berkaitan di Jalan Tj
4, Taman Temerloh
Jaya
10 | MPT:S- Membaikpulih jalan Najaz Enterprise | 170, 640.00 | 03.09.12 18.10.12
29/2012 serta kerja-kerja

berkaitan di Taman
Bahagia, Temerloh

12




1. [ MPT:S-
12012

2.4.2 Senarai Projek Telah Disiapkan.

Jadual 2.2

Membaikpulih jalan
serta kerja-kerja
berkaitan di Jalan
Aman, Temerioh.

Sabarudin Bin Mat
Ali

Projek telah disiapkan.

19.03.12

30.04.12

171,250.00

2 MPT:S-
2/2012

Membaikpulih jalan
serta kerja-kerja
berkaitan di Jalan
Dato Ngau Kan Lock
Temerloh

Poertouch
Construction

19.03.12

09.04.12

173,060.00

3. MPT:S-
3/2012

Membaikpulih jalan
serta kerja-kerja
berkaitan di kawasan
Industri Temerloh

Perniagaan Muslim
Dan Rakan-rakan

19.03.12

16.04.12

162,835.00

4. MPT:S-
4/2012

Membaikpulih jalan
serta kerja-kerja
berkaitan di Taman
Tanjung Kerayong,
Mentakab

Sri Saflah
Enterprise

19.03.12

30.04.12

172,107.00

MPT:S-
5/2012

Sumber : Buku Daftar Sebutharga (2012/2013)

Membaikpulih jalan
serta kerja-kerja
berkaitan di Taman
Bukit Bendera
Mentakab

Keteli Enterprise

19.03.12

23.04.12

172,500.00

6. MPT:S-
6/2012

Membaikpulih jalan
dan longkang serta
kerja-kerja berkaitan
di kampung Pamah
Kaseh Temerloh

PPK Temerloh

19.03.12

02.04.12

153, 100.00

T MPT:S-
712012

Membina padang
futsal di Kg Buntut
Pulau Majlis
Perbandaran
Temerloh

Etika Maju
Enterprise

08.05.12

27.06.12

189, 318.00
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MPT:S- 10/2012 Menaiktaraf longkang Othman Bin Teh 08.05.12 05.06.12 173,150.00

dan jalan di jalan
istana, Temerloh

10 | MPT:S-11/2012 Menaiktaraf longkang Syarikat 08.05.12 05.06.12 172,900.00
dan jalan di Jalan Perniagaan
Murai, Temerloh Ketumbit Baru

11 | MPT:S-12/2012 Menaiktaraf Dewan di Istama Jati 30.07.12 17.09.12 399,000.00

: Taman Sri Kerinau, Enterprise
Temerloh

12 | MPT:S-14/2012 Membina gerai serta Aad Maju 03.09.12 29.10.12 179,300.00
kerja-kerja berkaitan di | Enterprise
Batu Sawar

13 | MPT:S-16/2012 Membina Dewan orang | Sazateam 03.09.12 18.02.12 484,687.00
ramai serta kerja-kerja | Enterprise
berkaitan di Kg. Batu
Sawar

14

MPT:S-17/2012

Membaiakpulih jalan
serta kerja-kerja
berkaitan di Taman
Mentakab

Damia Jaya

05.08.12

30.08.12

25,000.00

15

MPT:S- 13/2012

Membaikpulih jalan
serta kerja-kerja

berkaitan di Taman
Gopeng, Mentakab

Mohd Saifuddin

03.05.12

20.05.12

20,000.00

16

MPT: 17/2012

Membaikpulih longkang
serta kerja-kerja
berkaitan di Jalan
Sinar, Temerloh

Perniagaan Sri
Melor

17.08.12

23.08.12

16,750.00
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BAB 3

KAJIAN KES

3.1 PENGENALAN

Tender merupakan satu kenyataan yang dikeluarkan kepada seseorang bagi
mendapatkan persetujuan daripada pihak tertentu. Sesuatu tender merangkumi
beberapa peringkat tatacara dan prosedur yang berkenaan. la melibatkan proses
dokumentasi, proses pemilihan dan penilaian kontraktor dan proses untuk menentukan
harga kontrak terbaik yang boleh dipersetujui serta masa penyiapan yang paling relevan
untuk menyiapkan sesuatu projek pembinaan (Mohamed, 2002). Tender boleh
diringkaskan sebagai satu sistem untuk memilih kontraktor untuk menjalankan kerja-
kerja kontrak pembinaan. Menurut Marsh (2003), prosedur spesifik yang diadaptasi bagi
sesuatu proses tender akan bergantung kepada beberapa ciri.

Secara umumnya, tujuan utama proses menender adalah adalah untuk memilih
kontraktor yang benar-benar berkelayakan dan bagi mendapatkan satu tender yang
boleh dipersetujui dan diterima oleh kedua-dua pihak.
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3.2 Latar Belakang Projek Pembinaan

Dewan Tun Razak Temerloh merupakan tapak projek yang sedang menjalani
proses menaiktaraf bagi pembesaran. Cadangan menaiktaraf Dewan Tun Razak ini
adalah bagi kemudahan dan keselesaan pengguna. Hal ini juga memudahkan majlis-
majlis keramaian dilangsungkan di dewan tersebut. Seterusnya lokasi bagi tapak projek
ini adalah berhadapan dengan Majlis Perbandaran Temerloh. Bagi peruntukan kerja-
kerja menaiktaraf Dewan Tun Razak telah ditanggung oleh Pejabat Pembangunan
Negeri. Antara proses-proses yang terlibat dalam kerja-kerja menaiktaraf dewan
tersebut adalah seperti kerja-kerja pengrobohan sebahagian bangunan yang akan
digantikan dengan pembinaan bangunan yang baru, kerja-kerja cerucuk, pembaikan
bangunan yang sedia ada, kemasukan sistem penghawa dingin dan elektrik. Kesemua
kerja-kerja ini berjalan dalam tempoh yang telah ditetapkan.

Gambar 3.1: Dewan Tun Razak Temerloh
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3.2.1 Pelan Lokasi

Lokasi tapak terletak berhadapan dengan MPT. Selain itu tapak juga terletak di tempat
yang strategik kerana di tengah-tengah Temerloh. Selain itu, kawasan projek ini
berhampiran dengan JKR, Mahkamah, Pejabat Pos dan juga Perpustakaan. Ini juga
memudahkan bagi orang awam mencari lokasi Dewan Tun Razak.
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Gambar 3.2: Gambar lokasi Tapak Projek
Sumber: Monarch Corpration Sdb Bhd (2012)
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3.3 Ringkasan Projek Dewan Tun Razak

Projek : Cadangan Menaiktaraf Dewan Serta Kerja-Kerja Berkaitan Di

Dewan Tun Razak Temerloh, Pahang Darul Makmur.

Jenis Projek : Menaiktaraf

Kontraktor : Monarch Corporation Sdn Bhd
Kos : RM 3, 797, 188.34

Tempoh : (12 Bulan)

Peratusan projek yang terkini : 30%

Pasukan Projek yang terlibat dalam melaksana dan menyiapkan projek ini adalah
seperti berikut:

Kontraktor Utama : Monarch Corporation Sdn Bhd
Arkitek : Majlis Perbandaran Temerloh
Perunding C&S 1 Szy Consultants Sdn Bhd.
Perunding M&E : Perunding Gagasan Prima Sdn. Bhd.
Jurukur Bahan : Jo Qs Concult.

18



Projek bagi Dewan Tun Razak merupakan projek dimana pihak kontraktor utama
bertanggungjawab sepenuhnya ke atas pembinaan, pengawasan, pengujian dan
pentauliahan, penyiapan dan menyelenggara semasa tempoh penyelenggaraan
sebagaimana yang diperuntukkan di dalam kontrak. Pihak MPT berperanan dan
bertanggungjawab sebagai pemaju dan pengawas projek kepada jabatan pelanggan

sahaja dalam pengurusan pembinaan.

Dalam setiap peringkat aktiviti pembinaan projek Dewan Tun Razak yang
dipertanggungjawabkan kepada kontraktor, pihak MPT khususnya Bahagian Projek dan
Pasukan Pengurusan Pembinaan MPT perlu memberi penekanan kepada pemantauan
pelaksanaan mengikut program kerja dan kawalan kualiti produk bagi memastikan
projek yang disiapkan oleh kontraktor mencapai objektif yang ditetapkan
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3.4 Proses Pemilihan Kontraktor

3.41 Proses Pengiklanan Pemanggilan Tender
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Gambar Foto 3.3 : Iklan Tender Tawaran

Sebelum proses penilaian dan pemilihan kontraktor dilakukan, iklan tawaran panggilan
tender akan dikeluarkan bagi tujuan mendapatkan kontraktor yang layak untuk sesuatu
projek yang dijalankan. Iklan tender adalah dipelawa daripada kontraktor-kontraktor
yang berdaftar dengan Pusat Khidmat Kontraktor (PKK) dan Lembaga Pembangunan
Industri Pembinaan yang masih dibenarkan membuat tawaran pada masa tertentu untuk

kerja-kerja yang berkaitan.
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Naskah tawaran akan dipamerkan dalam temph 3 minggu pada waktu pejabat di
Jabatan Kejuruteraan (JK), Majlis Perbandaran Temerloh. Malahan MPT juga turut
mengadakan satu lawatan tapak seperti yang telah dinyatakan dalam iklan terder
tersebut.

Dokumen tawaran tender ini dijual kepada petender dengan harga seperti yang telah
dinyatakan dalam iklan tender tersebut. Malahan petender yang ingin memasuki
tawaran iklan ini juga dikehendaki mengeluarkan Wang Pos atau Kiriman Wang Pos
atau Wang Tunai di atas nama Yang Dipertua, Majlis Perbandaran Temerloh. Bayaran
yang telah dibuat ini juga tidak akan dikembalikan semula kepada petender.

Dokumen Tawaran Tender akan hanya dijual kepada petender atau wakil petender
yang sah sahaja dengan membawa surat Pendaftaran Asal Pusat Khidmat Kontraktor
(PKK), Sijil Taraf Bumiputera dan Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan Malaysia.

Dokumen tender yang telah lengkap diisi hendaklah dimasukkan ke dalam sampul dan
dimeteri serta ditulis tajuk tender di sudut atas sebelah kiri sampul. Dokumen tender

tersebut hendaklah dimasukkan ke dalam Peti Tender.
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3.4.2 Proses Menutup Tender

Gambar 3.4: Proses Menutup Tender

Tender yang telah siap diisi dengan maklumat-maklumat yang dikehendaki perlu
dimasukkan ke dalam sampul surat dan dihantar ke Kaunter Jawatan Kuasa (JK) pada
tarikh dan masa yang telah ditetapkan. Hal ini bagi melayakkan nama petender tersebut
tersenarai dalam pemilihan kontraktor bagi kerja tender yang diiklankan. (JK) akan
menerima tender-tender yang dikemukakan sebelum jam 12:00 tengah hari. Bagi setiap
tender yang diterima, maklumat-maklumat berikut perlu direkodkan seperti nama
tender ,nama syarikat yang mengemukakan tawaran tender, masa dan tarikh tawaran
tender diterima, serta nama dan tandatangan penyerahan dokumen tender yang di
lakukan di kaunter Jawatan Kuasa (JK). Seterusnya penutupan penerimaan tender
akan dilakukan tepat jam 12:00 tengah hari. Tawaran tender yang dihantar selepas dari
masa tutup tidak boleh dipertimbangkan dalam apa jua keadaan.
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3.4.3 Proses Membuka Tender

Selepas tender ditutup, peti tawaran tender dibuka secepat mungkin tetapi tidak lewat
daripada 3 hari oleh satu Jawatankuasa Pembuka Tender. Sekiranya peti tawaran
tender tidak dapat dibuka dalam tempoh tersebut kebenaran Ketua Jabatan hendaklah
diperolehi. Seterusnya dokumen-dokumen tawaran ditempatkan di Bilik Pembuka
Tender dan membantu ahli-ahli JPT membuka tawaran tender. Salinan rekod penjualan
dokumen tender juga perlu disediakan untuk semakan ahli-ahli JPT. Jawatankuasa
Pembuka Tender hendaklah terdiri daripada sekurang-kurangnya dua (2) pegawai yang
mana seorang daripadanya hendaklah terdiri daripada pegawai Kumpulan Pengurusan
dan Profesional. Jawatankuasa ini dilantik secara bertulis oleh Ketua Jabatan dan Ahli
Jawatankuasa Pembuka Tender hendaklah berlainan daripada Ahli Jawatankuasa
Penilaian Tender.
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3.4.4 Proses Penyenaraian Tender

*

Gambar 3.5 : Proses penyenaraian tender

Dalam proses penyenaraian tender, penyemakan perlu dilakukan terlebih dahulu bagi
memastikan sama ada Anggaran Jabatan bagi tender yang akan dibuka telah diterima
atau belum untuk dimaklumkan kepada Urusetia .Seterusnya ialah tender perlu dibuka
dan disemak pada setiap tawaran tender yang telah diterima dengan penyemakkan

rekod penjualan dokumen.

Seterusnya pegawai yang telah dilantik akan menandatangani secara ringkas pada
setiap helai yang menyatakan harga dan juga sebarang pindaan yang terdapat dalam

tawaran tender.

Proses penyenaraian tawaran tender periu dilakukan dalam Borang Jadual Tender
mengikut nombor kod yang diberikan dengan mencatatkan nama petender, harga

tawaran dan tempoh siap bagi kerja-kerja kontrak tersebut.
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Gambar 3.6: Jadual Tender Mengikut Susunan Harga

Selepas proses penyenaraian tender dilakukan, seterusnya ialah harga-tender tersebut
akan dimasukkan kedalam susunan mengikut harga tender asal. Malahan Anggaran
Jabatan (AJ) juga diletakkkan bagi menentukan peratus perbezaan dengan harga tender.
Harga tender tersebut akan disusun dari harga yang paling rendah ke harga yang tinggi.
Hal ini juga dapat memudahkan untuk proses penilaian tender seterusnya.
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3.4.5 Proses Penilaian Tender

Dalam proses pelantikan ahli Jawatankuasa Penilaian Tender hendaklah dibuat secara
bertulis oleh Ketua Jabatan/Bahagian yang menguruskan tender. Penilaian tender
bekalan, perkhidmatan dan kerja berasaskan Tumkey atau reka dan bina hendaklah
dibuat oleh 2 jawatankuasa yang berasingan iaitu Jawatankuasa Penilaian Harga dan
Jawatankuasa Penilaian Teknikal. Manakala penilaian tender kerja, selain daripada
tender yang berasaskan konsep Turnkey atau reka dan bina bolehlah dibuat oleh satu

Jawatankuasa Penilaian sahaja.

Jawatankuasa Penilaian Teknikal dan Jawatankuasa Penilaian Harga masing-
masingnya perlu mengkaji semua dokumen tender yang diterima sebelum dimajukan
kepada Lembaga Perolehan. Tawaran tender yang paling menguntungkan kerajaan
akan diberi keutamaan.

Untuk projek yang bertempat di Dewan Tun Razak satu Jawatankuasa Penilaian (JP)
akan membuat proses penilaian kontraktor. Antara analisa-analisa yang dijalankan
dalam proses pemilihan kontraktor ini adalah:
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i. Proses Kesempurnaan Tender

ANALISA KESEMPURNALY TENOER
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Gambar 3.7: Analisa kesempurnaan tender

Proses analisa kesempurnaan tender adalah penting bagi memastikan makiumat-
maklumat yang terdapat pada tender mencukupi seperti yang telah disyaratkan.
Maklumat-maklumat yang lengkap akan memudahlkan bagi‘ kerja-kerja pemilihan
kontraktor dipilih. Antara aspek yang perlu dianalisa ialah seperti borang tender yang
perlu ditandatangani, penandatangan diberi kuasa, memastikan sama ada harga tender
tercatat di borang tender, menganalisa pendaftaran lesen kontraktor yang masih sah,
dan memastikan kontraktor mengembalikan kesemua dokumen asas tender. Jika

kesemua maklumat yang dianalisa mencukupi, seterusnya status layak atau lulus akan

diberikan kepada kontraktor.
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Analisa Kecukupan Dokumen
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Gambar 3.8: Analisa kecukupan dokumen

Proses analisa yang kedua adalah bagi kerja-kerja memastikan kecukupan dokumen
yang perlu ada di dalam tender. Antara kriteria kecukupan dokumen yang yang perlu di
analisa ialah seperti akaun syarikat atau lembaran imbangan yang dikemukakan dan
telah diaudit. Seterusnya ialah menganalisa penyata bulanan akaun bank pada 3 bulan
yang pertama dan analisa laporan penyelia projek bagi kerja-kerja semasa dan
bukannya kerja Jabatan Kerja Raya (JKR). Apabila dokumen yang dikehendaki
mencukupi, seterusnya keputusan menentukan doukumen-dokumen tersebut lengkap
ataupun tidak.

28



iii. Analisa Kecukupan Modal

o 3

Gambar 3.9: Analisa kecukupan modal

Kecukupan modal adalah penting untuk kontraktor mendapatkan sesuatu kontrak.
Analisa kecukupan modal ini akan dibuat dengan melihat akaun bank pada 3 bulan yang
pertama. Kekurangan modal dalam akaun bank akan menyukarkan untuk kontraktor
mendapat sesuatu kontrak dengan harga yang tertentu. Dalam proses menganalisa
kecukupan modal, antara kriteria yang dilihat adalah seperti asset semasa kontraktor,
liabiliti semasa, modal pusingan. Manakala wang di dalam tangan perlulah nilainya
positif bagi memastikan dapat menjamin jika berlakunya sesuatu risiko yang tidak
dijangka ke atas kontrak yang dijalankan. Manakal modal minimum iaitu 3% dari nilai
kerja pembinaan juga diperlukan dan melalui kriteria ini akhir sekali dapat mengetahui

tentang jumlah modal cair yang boleh digunakan oleh kontraktor.
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3.4.6 Proses Penilaian Menggunakan Sistem “Cut Off”
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Gambar 3.10: Sistem “cut Off”

Penentuan kemunasabahan harga tender dibuat berdasarkan perbandingan dengan
satu paras harga “cut-off’ yang ditetapkan mengikut kaedah statistik ke atas harga-
harga tender yang diterima termasuk AJ. Harga “cut-off” adalah paras harga terendah
yang dianggap munasabah. Pindaan formula penetapan harga “cut-off’ selaras dengan
keadaan pasaran yang sangat kompetitif. Kriteria mempertimbangkan sesuatu tender.

Harga tender yang lebih rendah daripada harga “cut-off” dianggap sebagai terlampau
rendah dan tidak menjamin kejayaan pentender melaksanakan projek kecuali pentender
berkenaan mempunyai pengalaman dan rekod kerja yang sangat baik atau terdapat
faktor-faktor yang menyokong untuk harga tendernya dianggap munasabah dan

menjamin kejayaannya melaksanakan projek.
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3.4.7 Kertas Minit Mesyuarat

Gambar 3.11: Kertas Minit Mesyuarat.

Kertas minit mesyuarat dibuat bagi pemilihan kontraktor yang berjaya mendapat
sesuatu kontrak. Sejurus mesyuarat diadakan, keputusan pemilihan kontraktor akan
dikeluarkan berdasarkan oleh syarat-syarat yang telah dipersetujui oleh kedua pihak

iaitu klien dan kontraktor.

Di dalam kertas minit mesyuarat, perkara yang dibincangkan adalah dari segi
kelayakan seseorang kontraktor bagi mendapatkan sesuatu projek. Hal ini akan
dibincangkan oleh pegawai-pegawai projek bagi memastikan keputusan yang dibuat
adalah bersesuaian dengan proses-proses penilaian yang telah dilakukan.
Keputusan yang dibuat adalah merupakan kata sepakat yang telah dipersetujui.
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3.4.8

Penganugerahan kontraktor yang layak bermaksud tender yang diberikan
kepada kontraktor yang berjaya. Tender yang dikemukakan oleh kontraktor
seterusnya diberikan kepada majikan untuk membuat penerimaan tender.
Pemaju akan menghantar surat penerimaan tender kepada kontraktor yang

berjaya. Penerimaan tender hendaklah dibuat dalam dua peringkat iaitu

Penganugerahan Kontraktor Yang Berjaya
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Gambar Foto 3.12: Pengikhtirafan Kontraktor Yang Layak.

melalui surat niat dan surat penerimaan.
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MONARCH - CORPORATION 1

NDIRIAN BERHAD

Rujukan Kami s MCSB/MPT/Dewan/2012/00

Torikh 3 16 Julai, 2012

Majiis Perbandaran Temerioh
28000, Temerioh
Pahang Darul Makmur

Tuan,

CADANGAN MENAIKTARAF DEWAN SERTA KERJA-KERJA BERKAITAN Di DEWAN
TUN RAZAK, TEMERLOH, PAHANG DARUL MAKMUR

NO, KONTRAK : MPT : T 62/2-2012

> Surat Setuju Terimao Tender (LA}

Dengan segaia hormainya perkara di atas dan surat fuan bil | ) dim MPTT-62/2-
2012 bertarikh 10 Julal, 2012 adalch dinsjuk

" 3 Bersama-soma ini disertokon 2 {duc) sclinan asal Surat Setuiu Terma
Tender (L.A] untuk perhafian dan tindakan pihak tuan selanjutnya

Sekian, untuk maiduman pihak tuan .

Yang benor,
MONAREH CORPORATION SDN.BHD

MOHAMRD FAZLIN BIN NOSRI
Pengarah Urusan

Gambar 3.13: Surat Niat

Surat niat kepada kontraktor termasuk niat kandungan untuk menerima
tender kontraktor yang tertakluk kepada syarat bahawa kontraktor perlu
memenuhi keperluan kerajaan melalui rundingan atau cara lain. Surat ini tidak
mengikat antara kerajaan dan kontraktor kepada satu perjanjian yang

menyatakan bahawa kontrak wujud.
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Gambar 14: Surat penerimaan

Surat penerimaan merupakan ketetapan di dalam maklumat tender atau
mana-mana sudut ketetapan yang berkaitan dengan kontrak. Surat ini

merupakan surat yang dikeluarkan kepada kontraktor yang telah berjaya di

atas semua syarat yang
adalah perlu dilakukan.

telah diselesaikan dan proses rundingan selanjutnya

EEARUTERAAN

Gambar 15:

MAUS PEREANRDARAN TLAMEE TN
T SEVOSUTIRIMA TENDER
(LOTTER OF ACCEPTANCE OF TENDIR)

Syarat-syarat persetujuan bagi kontraktor
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Kontraktor pérlu menandatangani dan menghantar segala maklumat
mengenail insurans, "bond”, dan perkara-perkara yang berkaitan di dalam
surat penerimaan tender. Surat penerimaan tender yang diterima perlu
dipulangkan kepada klien dalam tempoh 14 hari daripada tarikh kenyataan.
Semasa dalam temph sahlaku tender, kontraktor tidak dibenarkan untuk

menarik diri dari tender.
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BAB 4

KESIMPULAN

4.1 Kesimpulan

Secara kesimpulannya proses kelayakan bagi kontraktor mendapatkan sesuatu
projek perlu dilakukan melalui proses-proses penilaian atau proses analisa
maklumat-maklumat yang berkaitan untuk memastikan kontraktor yang dipilih
merupakan kontraktor yang layak dan berkebolehan untuk menyiapkan sesuatu
projek. Pemilihan ini adalah penting dalam industri pembinaan bagi menjamin projek
yang dibina dapat disiapkan dalam tempoh masa yang telah ditetapkan.

Industri pembinaan memerlukan kontraktor yang produktif dalam menghasilkan mutu
kerja yang berkualiti. Hal ini dapat mengelakkan daripada berlakunya masalah projek
yang terbengkalai yang secara tidak langsung akan memberikan impak yang besar
kepada keadaan sekeliling.

Justeru pemilihan tender melalui cara “cut-off” dapat mengenalpasti kontraktor yang
benar-benar berkelayakkan berdasarkan maklumat-maklumat yang telah diberikan.
Harga “cut-off’ merupakan harga yang terendah yang dianggap munasabah dengan
anggaran jabatan. Justeru melalui sistem ini, kemunasabahan harga tender dapat
dinilai dan dianalisa dengan lebih tepat. Maklumat-maklumat yang diberikan
memudahkan proses pemilihan tender dibuat. Ini juga dapat mengelakkan daripada
berlakunya kes salah laku yang negatif seperti kes pecah amanah.

Kontraktor yang telah dipilih oleh klien perlu menjalankan tanggungjawabnya mereka
untuk memastikan kontrak yang telah dipersetujui antara dua pihak dapat disiapkan
dengan jayanya. Melalui kajian yang telah dijalankan, semasa kontrak sedang
dijalankan menghadapi masalah, perbincangan antara klien dan kontraktor perlu
dilakukan bagi mendapatkan jalan penyelesaian.
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