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Rasuah Dalam Kalangan Penjawat Awam
PTAR Cawangan Shah Alam - muka 8

Live@PTDI: The Psychology & Law of
Cyberbullying
PTAR Cawangan Johor - muka 15
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- Art As Therapy
PTAR Cawangan Johor - muka 16

' Bengkel Systematic Literature Review:
Komunikasi Dalam Matematik
PTAR Cawangan Kelantan - muka 22

- 100 Days of Reading Challenges
Sempena Program UiTM Penang Baca
PTAR Cawangan Pulau Pinang - muka 29
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KURSUS PENGUKUHAN PERKHIDMATAN PELANGGAN TAHUN 2021
27-28 JULAI 2021

TUN ABDUL RAZAK
CAWANGAN SHAH ALAIM

Perpustakaan Tun Abdul Razak (PTAR) UiTM Shah Alam telah mengadakan kursus Pengukuhan Perkhidmatan
Pelanggan Tahun 2021 pada 27 dan 28 Julai 2021 jam 9 pagi hingga 5 petang melalui platform Webex. Tujuann-
ya adalah untuk mempertingkatkan pengetahuan dan kemahiran staf BPP meliputi latihan luar dan penganju-
ran kursus dan latihan dalaman.

Objektif program ini adalah mengadakan sesi sumbang saran dan perbincangan aktif khususnya mengenai
aspek perkhidmatan dan kemudahan baharu yang boleh ditawarkan dan dinikmati oleh pengguna dalam
memperkasakan peranan PTAR di Universiti dan memastikan staf dapat menghadiri kursus/latihan mengikut
kompetensi umum dan khusus yang berkaitan dengan bidang tugas pengurusan pelanggan dan koleksi.
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