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1.1 Pengenalan 

Sistem pengangkutan merupakan suatu kemudahan yang 
sememangnya semakin penting pada dekad ini. Penggunaannya yang 
semakin ketara diseluruh dunia mengakibatkan ia menjadi isu yang hangat 
diperkatakan. Sistem ini meliputi pengangkutan udara, air dan darat. (i) 
Dalam pengkajian dan sains yang meliputi sistem pengangkutan ia 
merangkumi aspek-aspek untuk mencari sistem pengangkutan yang terpantas 
dan murah dengan mengkaji perkara yang lepas dan membuat kesimpulan 
yang terbaik di atas setiap penyelesaian. 

Penggunaan sistem pengangkutan ini semakin meluas dari segi 
perdagangan sama ada untuk dalam negeri atau luar negara. Ia dapat 
menghasilkan pulangan yang menguntungkan jika cara pengoperasian dan 
penyelenggaraan yang sempurna dapat dipraktikkan. Untuk mendapatkan 
sistem penyelenggaraan yang sempurna ia mestilah mendapat tindakbalas 
semua pihak yang terbabit. 

Di Malaysia sistem pengangkutan juga banyak mengalami perubahan 
mengikut peredaran zaman. Peningkatan sistem pengangkutan darat semakin 
ketara tidak kira untuk tujuan perniagaan atau pun tujuan individu. Seperti 
yang tercatat dari statistik yang dikeluarkan oleh Jabatan Pengangkutan Jalan 
(JPJ), (2) dianggarkan kenderaan berdaftar sehingga 31 Disember 1996 ialah 
seba nyak 7,686,684 buah kenderaan. Kuala Lumpur, Selangor dan Johor 
mempunyai pendafiaraan kenderaan yang tertinggi. Peningkatan ini juga 
membuatkan sistem penyelenggaraan yang terbaik menjadi topik utama 
untuk menjamin keadaan jangka hay at sesebuah kenderaan. 

(1) Transport by RAS Hennessey, Head of the Economi Department at the Royal Grammer School, 

Newcastle Upon Tyne,(page 5) 

(2) Laporan Tahunan JPJ 1996. 



Pengkajian saya di dalam projek ini tertumpu kepada kenderaan-
kenderaan pengangkutan awam yang menghasilkan keuntungan sepeiti bas, 
teksi dan lori. Negeri-negeri yang menjadi tumpuan utama ialah Selangor dan 
Kuala Lumpur. Kenderaan-kenderaan ini menjadi tumpuan kerana 
penggunaannya yang meluas oleh sesebuah syarikat dan memerlukan sistem 
pemyelenggaraan yang sempurna agar jangkahayatnya panjang yang boleh 
membawa kepada keuntungan dan mengurangkan kos penyelenggaraan. 

.Untuk mendapatkan maklumat dan perbandingan tentang kemudahan 
sistem penyelenggaraan yang disediakan, pengkajian ini tertumpu kepada 7 
buah syarikat berkaitan di mana Mara Holding Sdn.Bhd. yang diasaskan 
sepenuhnya oleh bumiputera menjadi tumpuan kajian utama. 

Sistem penyelenggaraan juga merupakan aspek yang penting terutama 
bagi kenderaan-kenderaan di atas kerana ia melibatkan Akta Pengangkutan 
Jalan' yang telali ditetapkan oleh Jabatan Pengangkutan Jalan (JPJ). 
Pencemaran yang seiing teijadi sepeiti pencemaran bunyi dan udara seita 
melibatkan keselesaan kepada pengguna adalali beikaitan dengan sistem 
penyelenggaraan yang sempurna. 
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