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ABSTRAK

Penulisan ini berkisarkan kepada tahap kepuasan pembeli terhadap penyewa
campuran yang terdapat di dalam pusat membeli belah Jusco Bukit Raja Klang. Secara
umumnya hasil kajian kajian terdahulu, dapat disimpulkan bahawa faktor-faktor yang
menyumbang kepada kejayaan kompleks membeli belah ialah lokasi, tataatur penyewa
campuran dan rekabentuk bangunan, promosi pemasaran, nilai sewaan, pengurusan
harta kompleks beli - belah yang baik, dan harga jualan. Faktor-faktor ini juga sedikit
sebanyak memberi satu langkah yang terbaik dalam pembaharuan pusat membeli
belah pada masa kini. Dalam masa yang sama, perkara yang paling penting dalam
sesebuah pusat membeli belah adalah kepuasan pengunjung. Tujuan utama projek ini
adalah untuk mengkaji kesan kepuasan pembeli terhadap penyewa campuran dari segi
kepelbagaian barangan, susunatur dan rekabentuk kedai. Susunan penyewa campuran
yang tidak teratur boleh merosakkan kompleks membeli-belah. Selain itu, kekurangan
dari segi kepelbagaian barangan dan rekabentuk kedai yang kurang menarik juga akan
mencacatkan pusat membeli belah. Langkah- langkah yang sewajarnya perlu dilakukan
oleh pihak pengurusan pusat membeli belah JUSCO Bukit Raja dalam menangani
masalah penyewa campuran untuk memuaskan pengunjung. Penulis berharap kajian
ini dapat merungkai tahap kepuasan pengunjung terhadap penyewa campuran dan
tindakan pihak pengurusan pusat membeli belah JUSCO Bukit Raja bagi menagani

masalah ini untuk kebaikkan masa akan datang.
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ABSTRACT

This literature is about buyer level of satisfaction on tenant mixed at Jusco Bukit
Raja Shopping Mall Klang. Generally earlier research survey result done by other show
that factors which contribute to complex successful of shopping complex are location,
tenant mixture layout and design building, marketing promotion, rental value, complex
management shopping which good, and selling price. This factor can give one best
method improvement in shopping mall today. At the same times, most important matter
in one shopping mall is visitor's satisfaction. The main purpose of this project is to study
buyer satisfaction effect on tenant mix from variety of product aspect, arrangement and
shop design. The tenant mix arrangement haphazard can damage shopping compiex.
Apart from that, lack of product variety and design will spoil the shopping mall. Realistic
move shouid be done by JUSCO Bukit raja shopping mall’'s management in handle
tenant mix problem to attract visitors. Writer hope this study can unravel visitor's
satisfaction level on tenant mix and hopefully give some guidlines to the management's

shopping mall JUSCO Bukit Raja to resolve this problem for future.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Pada tahun 1984, Jaya Jusco Stores Sdn. Bhd. (AEON CO. (M) BHD) telah
ditubuhkan di Malaysia. Berdasarkan respon daripada Perdana Menteri Malaysia
Dato' Seri Dr. Mahathir pada ketika itu, untuk membantu memodenkan industri
pasaraya di Malaysia kita perlu menggunakan kemajuan terkini dalam kepakaran

pengurusan. (1)

Dr. Mahathir percaya bahawa pemodenan industri pasaraya JUSCO ini sangat
penting dalam pertumbuhan ekonomi negara. Sebelum ini, dalam tahun 1983, Dr.
Mahathir telah melawat tokyo dan menemui JUSCO Co. Ltd. Kemudian, Mr.
Takuya Okada membincangkan usul membawa JUSCO ke Malaysia. Ucapan-
ucapan berakhir dalam satu catatan positif dan Dr. Mahathir menjemput JUSCO
untuk ditubuhkan Malaysia. Idea-idea Dr. Mahathir ini adalah berdasarkan
daripada selogan dasar pandang ke timur. Berikutan ini, syarikat usaha sama
telah ditubuhkan pada September 1984. Terdapat tiga pihak terlibat:

JUSCO Co., Ltd., Jepun, Peremba, dimana mengetuai dalam syarikat harta dan

Cold Storage, sebuah pasar raya premier yang berantaian.

(1) AONCO.(M)BHD http://www jusco.com.my/juscohome/html/aeon_v2/oa/oa_history.php {11 dec 2008]


http://www.iusco.com.mv/iuscohome/html/aeon

1.2

JAYA JUSCO ditubuhkan bertujuan berkembang seiring dengan rakyat malaysia
melalui pertukaran kepakaran dari Jepun kepada malaysia dan pembangunan
sumber manusia. Dua fakior ini menjadi penyumbang terbaik untuk kemajuan
Malaysia. Antara pasar raya lain yang popular di Malaysia adalah Midvalley dan
One Utama. Selain itu, Giant, Tesco, Carrefour juga terdapat banyak
cawangannya di Malaysia. Pasaraya yang sedia ada ini bersaing antara satu

sama lain bagi meningkatkan produktiviti masing-masing.

Pernyataan Masalah

Secara amnya, di Malaysia mempunyai banyak pusat membeli belah yang besar
dan moden. Rakyat Malaysia memang suka membeli-belah dan tidak mengira
status, tetapi mereka tidak disediakan perkhidmatan yang sewajarnya. Apabila
berkunjung ke sesebuah pusat membeli belah besar, orang ramai lebih menyukai
kesenangan, keselesaan hawa dingin, pilihan barangan yang lebih banyak
ditawarkan dan kedudukan penyewa campuran yang baik. Setelah membuat
pemerhatian, terdapat beberapa kekurangan yang di kenalpasti di pusat membeli

belah yang terdapat di malaysia . Diantaranya adalah :

1.2.1 Kekurangan kepelbagaian barangan

Di dalam pusat membeli belah yang besar, seharusnya menyediakan
kepelbagaian barangan seperti barangan kelengkapan memasak atau
barangan dapur, perabut dan sebagainya. Barang — barang keperluan ini
penting untuk kegunaan harian. Pengunjung mungkin berasa tidak berpuas
hati dengan kepelbagaian barangan yang ada di dalam sesebuah pusat
membeli belah. Ini akan menyebabkan ketidakpuasan terhadap pembeli.



1.2.2

1.2.3

Masalah pengurusan barangan

Pengurusan barangan adalah sangat penting dalam sesebuah pusat
membeli belah. Sekiranya gerai yang menjual kepelbagaian barangan ini
tidak teratur dan tidak bersistematik, pengunjung menjadi sukar memilih
barangan keperluan mereka. Ini juga akan mewujudkan rasa ketidak
puasan hati semasa membeli. Pengurusan tapak yang menjual aneka
barangan adalah sangat penting seperti butik baju, kedai kasut, kedai
makanan segera, kedai ubat, kedai elektronik dan sebagainya.
Kebanyakkan pengunjung yang datang mahukan apa yang ingin di beli
berada di depan mata khususnya kepada pengunjung yang malas.
Seharusnya, kedai kedai di dalam pusat membeli belah hendaklah
mempunyai susunan kawasannya seperti bahagian pakaian, kedai
makanan segera, elektronik dan sebagainya di kawasan yang berasingan.
Ini akan memudahkan penggunjung yang datang untuk memilih barangan

mereka.

Rekabentuk kedai yang kurang menarik

Reka bentuk juga memainkan peranan dalam mengenal pasti tahap
kepuasan pengunjung. Sekiranya reka bentuk kedai tersebut tidak
menarik, ini akan menyebabkan pengunjung tidak masuk ke kedai
mereka. Rekabentuk kedai yang kecil, sempit, penuh dengan barangan
jualan dan sebagainya akan menyebabkan pengunjung menjadi rimas dan
tidak selesa. Barangan yang hendak di jual hendaklah sesuai dengan
rekabentuk kedai itu. Sesetengah pengunjung yang datang mementingkan

rupa bentuk dan ruang.



1.3

1.4

1.5

Objektif Kajian

Objektif-objektif bagi kajian ini adalah seperti berikut:

a) Mengkaji kesan kepuasan pembeli terhadap penyewa campuran dari segi

kepelbagaian barangan, susunatur dan rekabentuk kedai.

b) Mengkaji langkah- langkah yang perlu diambil oleh pihak pengurusan pusat
membeli belah JUSCO Bukit Raja dalam menangani masalah penyewa

campuran untuk memuaskan pengunjung.

Skop dan limitasi

Kawasan kajian adalah di pusat membeli belah JUSCO Bukit Raja, Klang. Skop
dan limitasi untuk kajian ini adalah untuk mengkaji pengurusan terhadap
kepelbagaian barangan yang di jual, penyediaan tapakdan susunatur kedai
mengikut kesesuaian. lanya juga adalah untuk mengkaji tahap kepuasan pembeli
yang datang ke pusat membeli belah JUSCO. Seperti ruang dan reka bentuk
kedai, susun atur dan aneka barangan.Sekiranya kedudukan kedai tersebut
berdekatan dan teratur dari segi aneka barangan, ianya akan memudahkan

pembeli untuk datang membeli.

Kepentingan kajian

Kepentingan kajian adalah untuk memenuhi apa kehendak pembeli yang datang

mengunjung ke pusat membeli belah JUSCO terhadap penyewa campuran.

Untuk kepentingan pengurusan JUSCO bagi memperbaiki apa yang perlu dari
segi pengurusan kepelbagaian barangan, pengurusan susunatur kedai dan

rekabentuk kedai.



