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ABSTRAK

Kajian ini meninjau aspek penilaian prestasi pensyarah Institusi Pengajian Tinggi di Malaysia. Tujuan
utama kajian ini untuk membuat analisis perbandingan antara kaedah penilaian prestasi SSB dan kaedah
penilaian kabur. Bagi kajian ini model penilaian kabur diadaptasi daripada model penilaian markah kabur
Biswas R.(6) dan kaedah penaakulan kabur Feng Chu (3) dengan beberapa pengubahsuaian. Bagi tujuan
kajian ini skala penilaian disesuaikan dengan format skala kabur. Nilai penilaian yang diperolehi
diterjemahkan kepada nilai keahlian kabur dengan fungsi keahlian kabur bagi setiap pernbolehubah
linguistik. Hasil kajian melalui kaedah biasa menunjukkan susunatur pencapaian prestasi individu hanya
berdasarkan nilai peratusan. Manakala pengukuran skala integer adalah cenderung ke arah nilai yang
sarna (kurang kepelbagaian). Kaedah penilaian kabur menunjukkan susunatur yang lebih terserak kerana
menggunakan skala yang lebih fleksibel (tidak tertakluk kepada nilai integer sahaja). Penyusunan prestasi
individu dibuat melalui penaakulan kabur dengan menggunakan gabungan kriteria-kriteria tertentu.
Ketepatan kaedah ini bergantung kepada kejituan kriteria keputusan yang ditakrifkan. Berdasarkan
perbandingan tersebut kajian mendapati penilaian kabur lebih realistik kerana pencapaian prestasi
individu dinilai oleh kekuatan gabungan pelbagai kriteria.

Kata kunci : Penilaian, Set Kabur, Nombor Segitiga Kabur. Penaakulan Kabur, Keputusan Pelbagai
Kriteria, Pembuatan Keputusan

PENDAHULUAN

Sistem penilaian prestasi kakitangan awam yang dikenali sebagai Sistem Saraan Baru (SSB) telah
diperkenalkan di Malaysia pada tahun 1992. Penilaian Prestasi kakitangan awam adalah terlalu abstrak.
Pengukuran prestasi akan lebih bermakna jika mempunyai satu sistem penilaian prestasi yang boleh
menggambarkan pencapaian sebenar individu. Oleh itu ,satu kaedah pengukuran prestasi yang sah dengan
tahap kebolehpercayaan yang tinggi perlu direkabentuk.

Sistem penilaian prestasi dilihat banyak mengandungi unsur-unsur kelemahan manusia yang bersifat
subjektif dan kabuL Terdapat beberapa orang penyelidik telah menjalankan kajian mengenai masalah
penilaian dan pemilihan bagi perkara yang bersifat subjektif. Tumpuan kajian mereka adalah dibidang sains
sosial. Contohnya, kajian yang dijalankan oleh Laarhoven dan Pedrycz (4) , Li dan Iiacqua (5), Turksen
(8), Yamashita (7), Biswas (6) dan Feng chu (3). Kajian mendapati masih terdapat ruang untuk menerokai
aplikasi logik kabur di dalam bidang pengurusan sumber manusia. Oleh itu kajian ini akan melihat kebaikan
aplikasi logik kabur melalui perbandingan antara kaedah penilaian prestasi SSB dan penilaian prestasi
kaedah set kabuL Berdasarkan teknik kabur, kajian akan menggunakan perjumlahan markah kabur dan juga
kaedah penaakulan kabuL

Set kabur

Kajian menjana set kabur daripada markah penilaian yang diberikan oleh pegawai penilai terhadap pegawai

yang dinilai. Set kabur yang dijana dicirikan oleh nilai keahlian j.J.(x) yang mengambil nilai dalam selang

[0, I). Nilai ini menggambarkan darjah kekuatan pencapaian individu bagi selang markah penilaian. Secara
urnumnya, set kabur A dalam U boleh diwakili oleh pasangan tertib bagi unsur x dan nilai fungsi
keahliannya iaitu, A = { (x, J.l(x» / x E U}.
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