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PEnGWVlGHHn 

JFIssalamualaikum, 

Segala puji bagi JFIIlab s.uxt yang maba pemunab lagi maba penyayang, 

selatoat dan salam ke atas junjungan besan nabi IHubammad s.a.u>, papa 

sababat setenusnya muslimin dan muslimat sekelian. 

Syukun albamdulillab kenana dengan limpab kunniaflya akbinnya dissentasi 

ini dapat disempunnakan. Di kesempatan ini saya inigin mengucapkan 

setinggi-tinggi pengbangaan dan tenima kasib kepada penyelia dissentast, En 

IDabayudin Bin IDabmood yang telab banyak menyumbangkan pendapat, 

membeni tujuk ajan, idea-idea yang bennas, bimbingan dan nasibat yang amat 

bettguna untuk dijadikan panduan dalam penyediaan dissentasi ini. 

jutaan tenima kasib saya tujukan kepada onganisasi dan indioidu-indfoidu 

yang tenlibat di atas jasa baik meneka membeni banyak baban dan maklumat 

yang dipenlukan senta kebenanan yang dibenikan untuk saya menjalankan 

kajian seeana langsung atau tidak langsung di onganisasi tensebut. IDeneka 

yang tenlibat adalab :~ 



ABSTRAK 

Peranan Pengurus Penyelenggaraan dan Pengurus Kemudahan adalah 

penting untuk mengurus bangunan lebih-lebih lagi sekarang ini banyak 

bangunan di bina. Dengan adanya pihak yang mengurus bangunan tersebut 

maka ianya menjamin bangunan daripada mengalami kerosakan yang teruk. 

Kita sekarang tidak memahami apa itu Pengurusan Kemudahan dan hanya 

memahami Pengurusan Penyelenggaraan, Pengurusan Kewangan, 

Pengurusan Hartanah yang telah senonim dengan masyarakat kita. 

Kajian ini dilakukan memandangkan peranan Pengurus Kemudahan menjadi 

semakin penting didalam mengurus sesebuah bangunan. Walau 

bagaimanapun kebanyakkan di Malaysia seorang pengurus yang menjalankan 

kerja Pengurus Kemudahan tidak tahu yang ianya adalah kerja Pengurus 

Kemudahan dan yang mereka fahami adalah tentang pengurusan 

penyelenggaraan sahaja. 

Beberapa sesi temubual telah dijalankan dengan Pengurus Penyelenggaraan 

dan Pengurus Kemudahan dan kakitangan yang terlibat disarming tinjauan dan 

pemerhatian telah dibuat di kawasan kajian tersebut. 



Beberapa buah buku, dokumen, risalah dan akhbar telah dijadikan panduan 

untuk kajian ini. Soalan soal selidik juga telah diedarkan kepada pihak yang 

terlibat untuk dianalisa masalah dan isu yang berkaitan. 

Daripada segala analisa dan kajian telah dibuat maka dapatlah disimpulkan 

bahawa di negara kita kebanyakan yang diketahui umum ialah Pengurus 

Penyelenggaraan yang mempunyai bidang kuasa tentang penyelenggaraan 

bangunan dan peralatan tetapi adalah iebih efisyen mempunyai Pengurus 

Kemudahan yang mempunyai bidang kuasa yang Iebih luas dan kuasa penuh 

ke atas sesuatu organisasi. 

Akhir sekali beberapa cadangan dikemukakan untuk memahami dan 

mengetahui tugas seorang Pengurus Kemudahan yang merupakan satu 

cabang baru yang penting dalam sesuatu organisasi dan pembangunan masa 

kini. lanya juga akan membincangkan tentang kelayakan yang sepatutnya 

untuk menjadi seorang Pengurus Kemudahan. 
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