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PENGHARGAAN:

Ucapan ribuan terima kasih ditujukan khas kepada
- mereka yang berkenaan yang telah memberikan sumban=
gan ikhlas berbentuk teori serta memberi dorongan
dan khidmat nasihat kepada saya, di dalam rangka

menjayakan tesis yang begitu bermakna buat saya.

‘Ucapan terima kasih ini juga ditujukan terutama
sekali kepada ayah saya yang telah membantu saya

dari segi kewangan dan juga memberi nasihat serta

~ semangat dan dorongan yang kuat dalam pelajaran.

Ucapan yang sama Jjuga ditujukan kepada pensyarah-
v‘pensyérah Yang telah memberi tunjuk-ajar dan doro=-
ngan serta sokongan moral yang tidak ternilai
banyaknya. Saya tidak melupakan juga kepada rakan-
rakan seperjuaggah Yang telah memberi semangat dan
kerjasama kepada saya dalam peroses menyiapkan |

tesis saya ini.

Saya memohon ampun dan maaf kepada sesiapa sahaja
sepanjang proses menylapkan tesis saya ini, sekira-

nya_terdapat'kesilapan atau terkasar bahasa.

Semuga Allah membalas budi dan jasa baik mereka.

Amin.

PENGARANG.



Penishuluan.

Sistem lalulintas merupakan salah satu perkara
pénting kepada bandar-bandar besar, disamping
itu juga pengangkutan a&ém di sekitar bandaraya
menjadi satu perkara yang penting (wajib).
Dimana ia merupakan penghubung yang penting

pada masyarakat bandar.

Dengan adanya sistem lalulintas yang cekap, segala
perkhidmatan awam disekitar bandaraya dapat bergerak
’dengan lancar. Sistem lalulintas dan perkhidmaten
awan verixait.rapat diantara satu sama lain.
Perkhidmatan awam merupakan nadi fenghubung di
antara satu tempat dengan satu tempat 1éin di
sekitar bandaraya'Kuala Lumpur. Dengan ketiadaan
sistem pengangkutan awam yang'baik maka ianyé akan
menjadi masaalah yang besar. rara vpengguna merupzaxan

orang yang memerlukan perkhidmatan yang baik.

llasaalah sistemlalnlintas juga harus dipertimbangkan
dimana buat masa ini ia merupakan masaalah yang paling
meruncingkan kepada sistem dan perkhidma¥an awam di

sekitar bandaraya Kuala Lumpur.



