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ABSTRAK

Penyediaan surau di dalam kompleks perniagaan merupakan salah satu daripada
kemudahan utama yang di dalam memenuhi kehendak pengguna. Penyediaannya
dalam bentuk dan keadaan yang sempurna haruslah dibuat kerana ianya melibatkan
kepenggunaan oleh orang ramai. Masalah pengabaian terhadap surau-surau yang
dibina di dalam kompleks perniagaan ini sering berlaku kerana tiadanya
penguatkuasaan terhadap pihak-pihak yang berkenaan supaya menjaga imej surau
sesuai dengan statusnya sebagai tempat beribadat. Masalah pengabaian berlaku
dalam pelbagai bentuk seperti lokasi, keluasan, kemudahan dan kebersihan yang
tidak memuaskan. Melalui kajian ini penekanan akan diberikan kepada aspek
penyediaan dan penyelenggaraan surau oleh pihak-pihak pengurusan
garispanduan dan masalah-masalah utama di dalam surau-surau di kompleks.
Setelah menjalankan analisis, penemuan isu dan masalah akan dirumuskan untuk
membentuk strategi dan cadangan untuk pihak pengurusan kompleks dan pihak
berkuasa tempatan dalam menyelesaikan segala masalah yang timbul. Adalah
diharapkan dengan kajian ini akan dapat mengenalpasti punca berlakunya masalah
ini sekaligus memberikan cadangan yang bersesuaian di dalam menyelesaikannya.
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BAB 1

PENDAHULUAN

11 Pengenalan

Kompleks perniagaan merupakan salah satu bentuk perniagaan secara besar-besaran
di mana di dalamnya terdapat berbagai bentuk premis pemiagaan dengan aset-aset
yang berbeza kerana kepelbagaian jenis barangan yang boleh didapati di situ. Aktiviti
pemiagaannya dijalankan di dalam sebuah bangunan yang besar dan berhawa dingin
yang dilengkapi dengan kemudahan-kemudahan sampingan untuk memastikan
pelanggan-pelanggan dapat menikmati suasana membeli-belah yang selesa. Antara
kemudahan yang disediakan di dalam kompleks membeli belah adalah seperti berhawa
dingin, muzik, troli, eskalator, tandas, tempat duduk, medan selera, telefon awam,
tempat letak kereta, mesin Auto Teller dan yang paling perlu dititikberatkan adalah

kemudahan beribadat iaitu surau.

Penyediaan surau di dalam kompleks perniagaan ini adalah perlu kerana Islam
membolehkan umatnya melakukan sembahyang di mana-mana tempat di atas muka
bumi asalkan tempat itu bersih dan suci. Lebih penting lagi sembahyang itu adalah

wajib ke atas umat Islam yang akil baligh dan tidak uzur.



