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ABSTRAK 

Kompetensi pelajar dalam penyelesaian masalah yang melibatkan topik statistik perlu dipertingkat supaya 

kemahiran dan pengetahuan dapat didalami dan dipelajari dengan lebih efektif. Pelajar kerap mengulangi 

kesilapan dalam penyelesaian yang melibatkan pelbagai topik dalam subjek statistik di mana salah satunya 

adalah topik bagi taburan normal. Justeru, kajian ini dijalankan untuk menentukan secara spesifik kesalahan 

yang kerap dilakukan oleh pelajar dalam penyelesaian jalan kerja bagi topik taburan normal. Sebanyak 45 skrip 

jawapan pelajar dianalisa untuk dijadikan sampel kajian. Kajian ini mendapati bahawa masih terdapat pelajar 

yang melakukan kesalahan jalan kerja dalam penggunaan Jadual Z iaitu Sifir Taburan Normal Piawai. Pelajar 

yang melakukan kesalahan ini didapati kurang mahir dalam konsep luas rantau bagi mendapatkan nilai 

kebarangkalian berdasarkan skor Z. Pelajar juga melakukan kesalahan yang sama bagi mendapatkan jawapan 

untuk skor Z apabila kebarangkalian bagi sesuatu soalan diberi. Secara keseluruhannya, pensyarah perlu 

menitikberatkan konsep luas rantau dan juga skor Z yang melibatkan kedua-dua tanda positif dan negatif semasa 

pengajaran dan pembelajaran bagi topik Taburan Normal. Malah, pensyarah juga perlu menekankan notasi dan 

istilah asas terutamanya perbezaan parameter seperti sisihan piawai dan varians bagi mengelakkan kekeliruan 

dan kesilapan dalam langkah kerja.           

 

 

Kata Kunci: taburan normal, Jadual Z, Sifir Taburan Normal Piawai, skor Z, luas rantau 

 

Pengenalan 

Statistik merupakan suatu proses pengumpulan, organisasi, analisa dan tafsiran sesuatu data yang 

diperolehi. Data juga diolah dan dipersembahkan dalam beberapa bentuk seperti jadual, grafik dan 

diagram. Bidang statistik ini terbahagi kepada dua jenis iaitu huraian dan inferensi. Statistik huraian 

merupakan proses yang dimulakan dengan pengumpulan data sehinggalah ke persembahan data dalam 

bentuk yang lebih mudah difahami. Manakala statistik inferensi adalah apabila data dianalisa seterusnya 

kesimpulan dibuat berdasarkan dapatan analisa yang diperolehi.  

 

 Terdapat pelbagai topik yang boleh dipelajari dalam subjek statistik. Bagi peringkat awal, salah 

satu topik yang akan diperkenalkan ialah taburan kebarangkalian seperti Binomial, Poisson, Normal 

dan pelbagai lagi. Berdasarkan kajian Maisurah et al. (2021), masih ada pelajar yang membuat kesilapan 

dalam topik kebarangkalian. Topik kebarangkalian ini merangkumi topik bagi taburan normal. 

Walaupun peratus kesilapan dalam topik kebarangkalian ini tidak terlalu tinggi, namun kesalahan ini 

perlu diteliti agar kesilapan yang sama tidak berulang.   
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 Kurnia et al. (2019) juga mengkaji kesalahan dalam topik statistik, namun kajian ini hanyalah 

tertumpu kepada topik yang berkaitan ujian hipotesis. Didapati terdapat pelbagai kesalahan yang 

dilakukan oleh para pelajar bermula dari pentafsiran pembacaan soalan sehinggalah kepada kesalahan 

yang dilakukan dalam jalan kerja bagi mendapatkan jawapan akhir. Terdapat juga kajian lain yang 

menganalisa kesilapan pelajar dalam melakukan latihan dalam ujian hipotesis, analisis regresi dan 

korelasi, dan konsep asas kebarangkalian dalam subjek statistik dan kebarangkalian (Syelfia, 2017). 

Berdasarkan kajian ini, didapati pelajar membuat kesilapan dalam melihat jadual dan kesilapan dalam 

melakukan latihan berkaitan konsep asas kebarangkalian. 

 

 Kesalahan dalam asas statistik perlu diatasi memandangkan masih terdapat segelintir pelajar 

yang membuat kesilapan sebegini. Pelajar yang membuat kesalahan dalam asas matematik akan 

menyebabkan pelajar ini menggunakan konsep yang salah dalam menyelesaikan jalan pengiraan 

(Maisurah et al., 2014). Begitu juga dengan situasinya apabila penguasaan konsep asas statistik yang 

agak lemah boleh menyebabkan para pelajar membuat kesilapan dalam penyelesaian masalah statistik. 

Berdasarkan kajian Roza, 2017 kajian mendapati bahawa kesalahan konsep asas statistik mempunyai 

peratus kesalahan yang paling tinggi jika dibandingkan dengan kesalahan bagi prinsip dan operasi 

dalam pengiraan statistik. Bagi mengatasi masalah ini, pensyarah dicadangkan untuk meneliti kesalahan 

yang dilakukan oleh pelajar dan disarankan pelajar untuk membuat latihan yang kerap berkaitan konsep 

asas statistik dan perlu diiringi dengan bimbingan pensyarah (Roza, 2017). 

 

 Kesalahan dalam menjawab soalan statistik perlu di atasi agar kesilapan yang dilakukan boleh 

diminimumkan. Penggunaan konsep asas dan juga kaedah statistik dengan betul boleh memberi impak 

yang ketara kepada pencapaian dalam subjek statistik dengan lebih baik. Berdasarkan (Nora, 2007) 

kajian membentangkan kaedah yang boleh digunakan dan mengenal pasti masalah dengan data statistik 

dan sekiranya garis panduan ini diikuti, masalah dalam menjawab persoalan dalam statistik boleh 

diatasi.  

 

Metodologi 

Kajian ini melibatkan pelajar Ijazah Sarjana Muda Kejuruteraan Elektrik yang mengambil subjek 

statistik. Seramai 45 pelajar dijadikan sampel kajian bagi tiga kumpulan yang berbeza. Analisa jawapan 

penilaian dijalankan untuk mengenalpasti kesilapan yang kerap diulangi oleh para pelajar.   
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Soalan-soalan yang ditanya dalam penilaian kepada pelajar adalah soalan yang berkaitan 

dengan penyelesaian masalah bagi taburan normal yang terbahagi kepada 3 soalan. Jadual 1 berikut 

merupakan pembahagian soalan yang diuji kepada para pelajar.  

 

Jadual 1: Pembahagian Soalan 

Soalan Subtopik 

1 Mencari nilai kebarangkalian berdasarkan nilai z yang diberi 

2 Mencari nilai z berdasarkan nilai kebarangkalian yang diberi  

3 Mencari nilai kebarangkalian berdasarkan nilai z yang diberi (Central Limit Theorem)  

 

Analisa dan Perbincangan  

Berdasarkan pemerhatian dalam kesalahan yang dilakukan pelajar mengikut pembahagian soalan 

seperti dalam Jadual 1, didapati terdapat beberapa kesilapan yang sama oleh pelajar yang berlainan. 

Jadual 2 berikut menunjukkan beberapa kesilapan yang dilakukan oleh pelajar bagi topik taburan 

normal. 

Jadual 2: Kesalahan dalam Topik Taburan Normal 

Kesalahan 

1. Pelajar memasukkan nilai sisihan piawai yang salah 

2. Kesilapan memasukkan nilai dari Jadual Z 

3. Tidak memahami konsep luas rantau  

 

 Di antara kesalahan yang kerap dilakukan oleh pelajar ialah kesilapan dalam menentukan nilai 

sisihan piawai. Ini mungkin disebabkan pelajar agak keliru dengan simbol dan istilah yang digunakan. 

Terdapat pelajar yang tertukar nilai di antara varians dan sisihan piawai. Pelajar perlu mengetahui 

bahawa simbol σ adalah notasi bagi sisihan piawai. Manakala simbol σ2 adalah notasi bagi varians. 

 

 Terdapat juga pelajar yang membuat kesilapan dalam memasukkan nilai dari Jadual Z. 

Kesilapan ini timbul apabila pelajar keliru di antara skor Z dan kebarangkalian. Kekeliruan ini berlaku 

apabila soalan yang ditanya adalah untuk mengetahui skor Z apabila nilai kebarangkalian diberi dalam 

soalan. Namun sekiranya soalan yang ditanya adalah untuk mengetahui nilai kebarangkalian apabila 

skor Z diberi, peratus kesilapan yang dilakukan adalah kurang kerana cara pembacaan nilai dari Jadual 

Z adalah lebih mudah. Bagi mengelakkan kekeliruan ini, pelajar disarankan untuk melakukan latih tubi 

dalam penggunaan Sifir Taburan Normal Piawai. 
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Dalam topik taburan normal, pemahaman berkaitan konsep luas rantau adalah sangat penting. 

Kesilapan konsep luas semasa menjawab soalan berkaitan taburan normal akan menyumbang kepada 

peratus kesilapan yang tinggi.         

  

Berikut merupakan soalan yang ditanya semasa penilaian bagi topik taburan normal. 

Pembahagian soalan adalah mengikut Jadual 1 di atas. 

 

Corrugated pipes are manually cut into nominal lengths of 100 cm. The significant lengths are 

normally distributed with a mean of 100 cm and a standard deviation of 9 cm. 

i) Find the probability that a band selected at random has a length within 2 cm of the 

mean. 

ii) Given bands shorter than k cm are rejected. What is the value of k if 10% are rejected? 

iii) Suppose there are 30 samples of the corrugated pipes selected. Find the probability 

that the sample mean has a length below 106 cm. 

 

Gambarajah berikut merupakan beberapa kesilapan dalam langkah kerja yang dilakukan oleh 

pelajar. Kesalahan-kesalahan yang dilakukan ini adalah mengikut Jadual 2 di atas. 

 

 

Jalan kerja yang betul adalah: 

= 𝑃(98 < 𝑥 < 102) 

= 𝑃 (
98−100

9
< 𝑧 <

102−100

9
)  

Pelajar sepatutnya memasukkan nilai 9 namun berlaku kekeliruan kerana pelajar beranggapan nilai 

9 tersebut perlu dipuncakuasaduakan.   
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Jalan kerja yang betul adalah: 

𝑃(𝑧 <
106 − 100

9

√30

) = 𝑃(𝑧 < 3.65) 

Kesalahan yang sama seperti pada soalan (i) di mana pelajar memasukkan nilai sisihan piawai yang 

salah. 

Gambarajah 1: Nilai sisihan piawai yang salah 
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Gambarajah 2: Kesilapan Memasukkan Nilai dari Jadual Z 

 

 

Jalan kerja yang betul adalah: 

𝑃(𝑧 < 3.6515) = 1 − 𝑃(𝑧 > 3.6515) 
Pelajar tidak memahami sepenuhnya konsep luas rantau dalam menyelesaikan masalah 

kebarangkalian. Pelajar terus menukar tanda kurang (<) kepada tanda lebih besar (>) kerana terdapat 

sesetengah pelajar yang masih keliru dengan sesetengah ungkapan yang melibatkan tanda negatif 

seperti ungkapan berikut: P(z < -3.6515) = P(z > 3.6515).   

Gambarajah 3: Tidak Memahami Konsep Luas Rantau 

Kesimpulan 

Berdasarkan kajian ini dapat disimpulkan bahawa topik taburan normal piawai juga perlu diberi 

penekanan semasa proses pembelajaran statistik. Kekeliruan dalam istilah asas seperti sisihan piawai 

dan varians perlu diatasi memandangkan kesilapan nilai ini akan mempengaruhi jawapan akhir pelajar. 

Latih tubi dalam penyelesaian kebarangkalian menggunakan Jadual Z juga perlu dititikberatkan agar 

kesilapan yang sama tidak berulang. Malah penyelesaian masalah dalam mencari nilai kebarangkalian 

yang menggunakan konsep luas rantau perlu diberi perhatian agar pencapaian dalam topik taburan 

normal lebih baik. Kerjasama yang baik di antara pelajar dan pensyarah adalah diperlukan semasa 

proses pembelajaran dan pengajaran kerana ianya merupakan elemen yang penting dalam penghasilan 

 

nilai yang silap = 0.1841 Nilai yang betul = 1.2 + 0.08 = 1.28 

iaitu dengan mencari nilai p = 0.1 
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pelajar yang berkualiti. Penglibatan pelajar di dalam kelas dalam menyiapkan tugasan ataupun tutorial 

yang diberi oleh pensyarah juga perlu ditingkatkan dari masa ke semasa. Maklumbalas ini adalah 

penting bagi membolehkan pensyarah mengetahui perkembangan dan pencapaian pelajar.    
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