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ABSTRAK 

 
Statistik merupakan subjek teras bagi kebanyakan kursus di peringkat universiti. Kebanyakan pelajar 

mengaplikasi bidang statistik dalam menghasilkan projek tahun akhir. Sepanjang tempoh pembelajaran yang 

dijalankan secara atas talian, didapati prestasi pelajar dalam subjek ini telah merosot. Justeru itu, kajian ini 

dilakukan bagi mengkaji secara deskriptif kesalahan yang dilakukan oleh pelajar dalam subjek statistik. Seramai 

54 orang pelajar semester Oktober - Februari 2021 yang mengambil subjek statistik terlibat dalam kajian ini. 

Data yang diperolehi adalah daripada ujian akhir secara atas talian. Kajian tertumpu kepada topik hipothesis 

berdasarkan min markah yang paling rendah diperolehi. Setiap kertas jawapan pelajar disemak dan diteliti 

kesalahan yang dilakukan dengan menggunakan kaedah Newman. Hasil kajian mendapati bahawa majoriti 

pelajar tidak dapat memahami kehendah soalan berkaitan ujian hipotesis. Seterusnya telah menyebabkan mereka 

melakukan beberapa kesalahan lain termasuk transformasi dan kemahiran proses. Pensyarah perlu memberi 

fokus kepada kesalahan ini dan menggunakan kaedah pengajaran dan pembelajaran dengan lebih efektif. Secara 

tidak langsung penguasaan di dalam bidang statistik dapat ditingkatkan ke tahap yang lebih cemerlang. 

 

 
Keywords: Statistik, hipotesis, kaedah Newman, pembelajaran atas talian, deskriptif 

Pengenalan 

Statistik adalah suatu proses melibatkan pengumpulan data yang akan disusun, 

dianalisis, ditafsir dan akan disimpulkan berdasarkan dapatan akhir. Pembelajaran statistik 

telah diperkenalkan bermula dari peringkat sekolah rendah lagi (Norabiatul, Suzieleez & 

Sharifah, 2019). Pembelajaran statistik ini juga dipelajari di peringkat sekolah menengah dan 

diteruskan sehinggalah ke peringkat universiti (Chan & Zaleha, 2012). Statistik ini bukan 

sahaja penting untuk pembelajaran di pelbagai peringkat institusi pendidikan, namun ianya 

juga penting untuk diaplikasi dalam kehidupan harian seseorang. Malah ianya juga sangat 

diperlukan dalam sesuatu kajian ataupun penyelidikan.   

Pada peringkat universiti, di antara topik statistik yang tinggi kadar kesilapannya oleh 

para pelajar ialah berkaitan topik hipotesis (Kurnia, Melda & Tanti, 2019). Pelbagai jenis 

kesalahan yang dilakukan oleh pelajar semasa menjawab soalan yang berkaitan topik hipotesis 

mailto:maisurah025@uitm.edu.my
mailto:maisurah025@uitm.edu.my


SIG : e-Learning@CS 

eISBN : 978-967-25608-0-7    

Publication Date : 02-Aug-2021 

 

 

 

87 
 

ini. Di antaranya ialah kesukaran untuk memahami kehendak soalan dan ini menyebabkan ujian 

statistik yang digunakan adalah tidak tepat. Terdapat juga kesalahan dari segi jalan kerja dan 

tidak menggunakan rumus yang betul. Malahan ada juga pelajar yang tidak menyatakan 

kesimpulan di akhir jalan kerja masing-masing. Ini merupakan faktor penyumbang kepada 

penurunan prestasi dalam subjek statistik.  

Berdasarkan markah keputusan akhir, didapati skor markah bagi topik hipotesis adalah 

kurang memuaskan. Perkara ini perlu diberi perhatian secara serius memandangkan masih ada 

yang melakukan kesilapan yang sama. Kesilapan-kesilapan ini tidak boleh dibiarkan begitu 

sahaja di mana ianya memerlukan suatu cara untuk mengatasinya agar kesilapan yang sama 

boleh diminimumkan. Dengan ini, kajian ini akan mengenalpasti dan membincangkan jenis 

kesalahan yang dilakukan oleh pelajar dengan menggunakan kaedah Newman. Terdapat 5 jenis 

kesalahan yang diperkenalkan oleh Newman dalam kaedah ini (White, 2009). Pengenalpastian 

ini penting bagi mencari punca kesilapan yang kerap dilakukan dan ini membolehkan ianya 

dijadikan sebagai penanda aras untuk mencari penyelesaian kepada masalah ini.  

Merujuk kepada White (2019), kaedah Newman yang turut digunakan dalam 

kajiannya ialah; kesalahan semasa membaca soalan, kesalahan memahami masalah pada soalan 

yang ditanya, kesalahan tranformasi, kesalahan kemahiran proses dan kesalahan menulis 

jawapan akhir. Kurnia et al. (2019) juga mengaplikasikan kaedah Newman dalam kajiannya. 

Di dalam kajiannya, didapati bahawa kesemua elemen dalam kaedah Newman mempunyai 

kesalahan dari pelajar kecuali elemen yang pertama iaitu pelajar tidak mempunyai kesalahan 

semasa membaca soalan. Antara cadangan yang dikemukakan ialah dengan meningkatkan 

kemahiran kognitif pelajar berkaitan topik statitistik yang dimaksudkan. Menurut Fitni, Yenita 

& Maimunah (2020), kesalahan pelajar yang dianalisa dengan menggunakan kaedah Newman 

menemui dapatan bahawa corak pembelajaran pelajar boleh mempengaruhi jenis kesalahan 

yang dilakukan. Fitni et al. (2020) mencadangkan agar pengkaji lain mengenalpasti terlebih 

dahulu kaedah pembelajaran yang digunakan oleh pengajar dan corak pembelajaran yang 

digunakan oleh pelajar supaya lebih mudah untuk mengatasi masalah pembelajaran pelajar 

tersebut.        

Berdasarkan Siti (2009) yang turut menggunakan kaedah Newman mendapati bahawa 

pelajar melakukan kesilapan yang tinggi bagi topik ungkapan dan persamaan kuadratik kerana 
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markah bagi ujian diagnostik pelajar bagi topik tersebut berada pada kadar prestasi yang agak 

sederhana. Walaupun analisa kesalahan topik bagi kajian ini hanya tertumpu kepada topik yang 

dinyatakan, namun didapati objektif bagi setiap pengkaji adalah sama iaitu mencari kesalahan 

yang kerap dilakukan oleh pelajar dengan menggunakan teknik Newman dan seterusnya 

pengkaji akan mencari penyelesaian bagaimana hendak mengatasi masalah ini supaya dapat 

meminimumkan kesalahan yang sama agar tidak berulang.       

Terdapat juga kajian lain yang menggunakan kaedah Newman. Di antaranya ialah 

Raras (2018) yang mengatakan bahawa pelajar melakukan kesalahan bagi kesemua kesalahan 

yang diperkenalkan dalam kaedah Newman. Topik kesalahan yang dianalisa adalah sama 

dengan kajian yang dilakukan oleh Kurnia (2019) iaitu berkaitan dengan topik di dalam subjek 

statistik. Dapatan kajian oleh Raras (2018) mendapati bahawa kebanyakan pelajar tidak 

menyemak semula jalan kerja dan jawapan yang diberikan. Ini menyebabkan pelbagai 

kesalahan dilakukan oleh para pelajar yang mana dikatakan agak kurang teliti semasa 

menjawab soalan.       

Seterusnya, kajian yang dilakukan oleh Suryanti, Candra & Kristiani (2020) pula 

menganalisis kesalahan pelajar dalam menyelesaikan soalan pada tahap aras tinggi. Kajian ini 

juga menggunakan kaedah sama yang digunakan oleh Kurnia (2019), Raras (2018), Siti (2009) 

dan Fitni et al. (2020). Suryanti et al. (2020) menyimpulkan bahawa bagi kesalahan pertama; 

kesalahan membaca adalah disebabkan oleh ketidakmampuan pelajar untuk memahami 

masalah maklumat yang diberikan dalam soalan. Bagi kesalahan kedua; kesalahan pemahaman 

soalan adalah disebabkan faktor ketidakfahaman pelajar mengenai kehendak soalan yang 

sepatutnya. Kesalahan ketiga pula; kesalahan transformasi adalah disebabkan oleh 

ketidakupayaan dalam menghasilkan kaedah yang bersesuaian untuk menyelesaikan soalan. 

Seterusnya bagi kesalahan yang keempat; kesalahan kemahiran proses adalah disebabkan 

ketidakupayaan untuk menghubungkan jalan kerja dengan betul. Kesalahan yang terakhir iaitu 

kesalahan penulisan jawapan adalah disebabkan kesilapan pada jawapan akhir.  

Wilda (2018) juga menganalisis kesalahan yang sama dengan kajian yang dijalankan 

oleh Suryanti et al. (2020) di mana kajian ini tertumpu kepada soalan yang beraras tinggi. 

Kaedah yang sama juga digunakan iaitu Newman. Dapatan kajian mendapati bahawa kesalahan 

pemahaman merupakan kesalahan yang paling tinggi berbanding kesalahan yang lain. Faktor 
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penyebabnya adalah disebabkan kemampuan dan kemahiran penaakulan pelajar yang rendah 

dalam menyelesaikan masalah dalam konteks sebenar. Namun, kajian ini hanyalah tertumpu 

kepada subjek matematik sahaja. Terdapat juga kajian yang menggunakan kaedah Newman 

yang membandingkan prestasi di antara pelajar lelaki dan perempuan. Kajian ini mendapati 

pelajar perempuan mempunyai prestasi yang lebih baik dalam menyelesaikan soalan statistik 

jika dibandingkan dengan pelajar lelaki yang mana masih terdapat kesilapan dalam 

menyelesaikan masalah (Marwah, Ratna, & Wahyu, 2020). 

Terdapat juga kajian lain yang menganalisis kesalahan pelajar. Di antaranya ialah 

Maisurah, Siti, Norazah & Fadzilawani (2015) yang menyatakan bahawa sebahagian besar 

pelajar masih lemah dalam menguasai fakta dan konsep asas matematik. Kelemahan dalam 

memahami konsep asas boleh menyebabkan mereka menggunakan strategi yang salah semasa 

menyelesaikan soalan matematik. Ini merupakan jenis kesalahan transformasi iaitu 

menggunakan kaedah yang salah apabila menyelesaikan masalah. Kajian oleh Siti, Noor ‘Aina, 

Maisurah & Fadzilawani (2017) pula mendapati bahawa pelajar yang mendapat gred yang agak 

rendah semasa mengambil Matematik di peringkat SPM dikatakan kerap melakukan kesalahan 

seperti kesalahan pada tanda negatif dan positif, kesalahan pada kaedah yang digunakan, cuai 

dan jawapan tidak dipermudahkan. Kesemua jenis kesalahan ini juga boleh dikategorikan ke 

dalam kaedah Newman. Kajian oleh pengkaji yang sama; Maisurah, Noor ‘Aina, Siti & 

Fadzilawani (2017) terhadap kumpulan pelajar yang mengambil subjek berbeza mendapati 

bahawa kebanyakan pelajar tidak dapat menggunakan kaedah yang betul dan mereka juga tidak 

dapat mempermudahkan jawapan untuk soalan yang diajukan. Selain itu, kajian Hanapiah & 

Luvy (2020) menyimpulkan bahawa kemampuan pelajar dalam menyelesaikan soalan statistik 

masih dalam kategori rendah dan terdapat banyak pelajar yang membuat kesilapan dalam 

menjawab soalan terutamanya dalam pengiraan jalan kerja.  

Kajian ini juga akan menganalisa kesalahan pelajar dengan menggunakan kaedah 

Newman agar dapat mengenalpasti kesalahan yang kerap dilakukan dalam suatu subjek 

statistik dan seterusnya diharap pensyarah dapat mengatasi masalah ini dengan mengambil 

langkah yang sewajarnya.   

 

 



SIG : e-Learning@CS 

eISBN : 978-967-25608-0-7    

Publication Date : 02-Aug-2021 

 

 

 

90 
 

Metodologi 

Kajian ini telah dijalankan terhadap pelajar semester 5 yang mengambil kursus Statistik 

ketika pelaksanaan pembelajaran secara atas talian. Data diperolehi daripada kertas soalan 

ujian akhir semester bagi 54 orang pelajar. Soalan yang dikaji mengandungi kesemua topik 

iaitu Kebarangkalian, Penganggaran, Hipotesis, ANOVA dan juga Korelasi.  Markah pelajar 

telah dianalisa terlebih dahulu mengikut topik yang terlibat secara deskriptif.  

Kajian diteruskan dengan memilih soalan yang merangkumi topik hipotesis. Soalan 

tersebut adalah seperti berikut iaitu soalan 3a(ii), 3b dan 3c: 

Soalan 3a 

In  a  factory  producing  bottles  of  shampoo, it shows that when a process operating correctly, 

the average content weight  of  shampoo must be 20 ounces with population standard deviation 

of 0.7 ounces. A random sample of twelve bottles from a  single production run yielded the 

following content weights (in ounces): 

21.4 ,19.7 ,19.7 ,20.6 ,20.8, 20.1, 19.7, 20.3, 20.9, 19.8, 20.5, 19.9 

Assume the population distribution to be normal 

ii)     Using 5% significance level, can we conclude that the process is operating correctly   

        based on this sample? 

Soalan 3b,c 

In a packing plant, a machine packs carton with jars. Supposedly, a new machine will pack 

faster on the average than the machine currently used. To test that hypothesis, the times it takes 

each machine to pack ten cartons are recorded. The results, in seconds, are shown in the tables.  

New Machine 42.1 41.3 42.4 43.2 41.8 41 41.8 42.8 42.3 42.7 

Old Machine 42.7 43.8 42.5 43.1 44 43.6 43.3 43.5 41.7 44.1 
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The Minitab output is shown below.  

 Test and CI for Two Variances: New machine, Old machine  

Statistics  

Sample         N    StDev   Variance  

New machine    10   0.683     0.467  

Old machine    10   0.750     0.562  

Ratio of standard deviations = 0.911409  

Tests  

Method   DF1  DF2    Test Statistic    P-Value  

F         9    9         0.83           0.787  

 

Assume that data were collected from normal populations. 

b) At 5% level of significance, is it reasonable to assume that the two machines have equal 

population variances?  

c)   From your conclusion in (b), test at 5% significance level whether the newmachine packs 

faster on average. Show all necessary steps in conducting this hypothesis testing. 

Jawapan pelajar kemudiannya disemak dengan teliti dan terperinci serta dianalisa 

berdasarkan kaedah Newman. Jadual 1 berikut menunjukkan 5 tahap kesalahan menggunakan 

kaedah Newman beserta penerangan bagi setiap tahap yang bersesuaian dengan soalan statistik 

yang dikaji.  

Jadual 1: Huraian Kaedah Newman  

Bil Kesalahan Penerangan 

1 Membaca (reading) • tidak dapat membaca setiap maksud soalan 

• tidak menjawab soalan 

2 
Memahami masalah 

(comprehension) 

• tidak memahami kehendak soalan sehingga 

menggunakan ujian statistik yang tidak tepat. 

• salah memilih dan menggunakan data  

• salah atau tidak menulis hipotesis yang dikaji 

3 
Transformasi 

(transformation) 

 

 

• menggunakan rumus yang tidak tepat 
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4 

Kemahiran proses  

 (process skill) 

• rumus yang digunakan adalah tepat namun tidak 

menyelesaikan proses ujian dengan betul 

• kesalahan dalam pengiraan 

• menggunakan  jadual statistik yang salah atau 

silap membaca nilai di dalam jadual statistik 

• salah dalam menentukan kriteria penerimaan atau 

penolakan hipotesis 

• salah dalam membuat kesimpulan akhir 

5 
Penulisan jawapan 

akhir (encoding) • tidak menulis kesimpulan 

 

Analisa dan Perbincangan 

Carta palang dalam Rajah 1 di bawah menunjukkan min markah bagi topik yang diuji 

dalam ujian akhir pelajar. Didapati bahawa topik ANOVA mencatatkan markah purata 

tertinggi iaitu sebanyak 18 markah, diikuti oleh topik Korelasi(14.8), Penganggaran(13.3) dan 

Kebarangkalian(11.4). Manakala topik Ujian Hipotesis pula adalah yang paling rendah iaitu 

hanya 6.2 markah.  

 

Rajah 1: Carta Palang Min Markah terhadap Topik. 
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Oleh yang demikian, dapat disimpulkan bahawa kesalahan yang paling banyak 

dilakukan oleh pelajar adalah pada topik Ujian Hipotesis. Jadi kajian diteruskan dengan 

menyemak jawapan pelajar bagi soalan yang berkaitan ujian hipotesis tersebut. Jumlah 

kesalahan yang dilakukan adalah sebanyak 135 (85%). Manakala hanya 25% sahaja yang 

menjawab dengan betul. Hasil daripada kesalahan pelajar menggunakan kaedah Newman dan 

juga jumlah jawapan yang betul telah ditunjukkan di dalam Jadual 2 seperti di bawah: 

Jadual 2: Jumlah Kesalahan dan  Jawapan Betul Pelajar  

Kesalahan/Soalan 3a(ii) 3b 3c Jumlah (%) 

1. Membaca (reading) 5 2 4 11 (8%) 

2. Memahami masalah (comprehension) 29 21 40 90(67%) 

3. Transformasi (transformation) 9 3 8 20 (15%) 

4. Kemahiran proses (process skill) 4 8 0 12 (9%) 

5. Penulisan jawapan akhir (encoding) 0 2 0 2 (1%) 

Jawapan betul 4 20 0 24(15%) 

 

Berdasarkan jadual 2 di atas, dapat disimpulkan bahawa majoriti pelajar telah 

melakukan kesalahan memahami masalah iaitu sebanyak 90(67%) kesalahan. Kesalahan 

transformasi kemahiran proses dan membaca mempunyai peratus yang agak rendah dan dilihat 

tidak begitu ketara. Hanya 2(1%) kesalahan sahaja yang dilakukan oleh pelajar apabila menulis 

jawapan akhir. Jadi, bagi melihat dengan lebih jelas bentuk kesalahan yang dinyatakan dalam 

jadual 2, berikut disertakan contoh dan huraiannya: 

1. Kesalahan Membaca (reading) 

 

Secara keseluruhannya, pelajar yang melakukan kesalahan membaca adalah tidak 

ramai. Berkemungkinan besar pelajar-pelajar ini tidak menjawab soalan kerana tidak dapat 

membaca dan mentafsir dengan betul maksud soalan tersebut. Ini mungkin berpunca dari 

kekeliruan simbol yang digunakan ataupun terdapat sedikit kelainan pada format soalan 

tersebut berbanding kebiasaan; di mana soalan diberikan secara dalam talian yang merupakan 

soalan beraras tinggi.  
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2. Kesalahan Memahami masalah (comprehension) 

 

Soalan 3a(ii) 

 

Pelajar ini tidak memahami masalah soalan yang diberi di mana pelajar tidak menjawab 

soalan dengan menggunakan ujian hipotesis, namun sebaliknya pelajar ini menjawab soalan 

dengan menggunakan anggaran selang keyakinan. 

Soalan 3c) 

 

Pelajar ini menggunakan ujian hipotesis yang salah. Sepatutnya pelajar menggunakan ujian 

hipotesis perbandingan  perbezaan di antara dua min dan bukannya menggunakan ujian 

hipotesis dua varians. 

 

 

 

 



SIG : e-Learning@CS 

eISBN : 978-967-25608-0-7    

Publication Date : 02-Aug-2021 

 

 

 

95 
 

 

3. Transformasi (transformation) 

 

Soalan 3aii) 

 

Pelajar ini menggunakan rumus yang salah. Namun begitu, ujian hipotesis yang digunakan adalah 

betul. Dapat diperhatikan, pelajar ini masih keliru dengan pemilihan rumus yang tepat. 

Soalan 3c 

   

Pelajar ini menggunakan rumus yang salah di mana rumus yang digunakan adalah tidak sesuai 

dengan data yang diberi iaitu data berpasangan. Dapat diperhatikan di sini bahawa pelajar ini 

masih belum memahami jenis data yang digunakan. 
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4. Kemahiran proses (process skill) 

 

Soalan 3b 

 

Pelajar ini tidak memberi jawapan yang tepat walaupun jawapan pada jalan kerja bagi kawasan 

penolakan Ho adalah betul. 

Soalan 3aii) 

 

Pelajar ini menggunakan rumus yang betul tetapi memasukkan nilai yang salah ke dalam rumus. 
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5. Penulisan jawapan akhir (encoding) 

 

Soalan 3b 

 

Pelajar ini tidak menyatakan kesimpulan pada akhir jawapan. Berkemungkinan besar pelajar ini terlupa 

ataupun tidak mempunyai masa yang cukup untuk menjawab soalan.  

 

Walaupun terdapat hanya 24(15%) sahaja yang berjaya menjawab soalan dengan betul 

tanpa ada sebarang kesalahan, tetapi pelajar telah banyak melakukan kesalahan pada tahap 

yang penting iaitu memahami masalah.  Apabila perkara ini berlaku, kaedah ujian hipotesis 

yang seterusnya juga akan berlaku kesilapan terutama pada kemahiran proses. Oleh yang 

demikian, para pendidik perlu lebih memberi penekanan kepada pelajar berkaitan kepentingan 

dalam memahami masalah terutama pada topik ujian hipotesis supaya kesalahan yang sama 

tidak akan berulang. 

Kesimpulan 

Secara keseluruhannya, hasil dari analisis kesalahan pelajar dalam menjawab soalan 

statistik berkaitan topik hipotesis ini didapati bahawa pelajar-pelajar membuat kesalahan 

seperti yang telah digariskan dalam kaedah Newman iaitu kesalahan dari segi membaca, 

memahami masalah, transformasi, kemahiran proses dan juga penulisan jawapan akhir. 

Kesemua kesalahan ini ada kaitannya dengan strategi metakognitif seseorang. Menurut 

Sollehah (2012), proses metakognitif secara tidak langsung boleh membantu seseorang pelajar 

dalam meningkatkan pembelajaran dengan cara membimbing pelajar itu berfikir. Ia juga boleh 

membantu pelajar itu menentukan langkah kerja yang akan diambil apabila pelajar tersebut 

berusaha memahami situasi, menyelesaikan masalah dan membuat keputusan.  
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Dengan ini, para pendidik boleh menerapkan nilai metakognitif semasa pembelajaran 

dijalankan. Sekiranya pelajar mempunyai kemahiran metakognitif, ini membolehkan pelajar 

tersebut mempunyai kemampuan untuk memahami sesuatu masalah dengan lebih baik dan 

seterusnya berupaya untuk menyelesaikan masalah dengan cara yang berkesan (Aryo & Ida, 

2016).   

Para pendidik juga perlu tingkatkan lagi strategi pengajaran dan pembelajaran supaya 

lebih kemas dan teratur terutama ketika pandemik. Ini kerana terdapat banyak faktor dan 

kekangan semasa proses pembelajaran atas talian dijalankan. Diharap kajian seterusnya dapat 

dijalankan bagi mengkaji punca sebenar kesalahan yang dilakukan oleh pelajar bagi subjek 

statistik terutama pada soalan beraras tinggi.  
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