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ABSTRAK
(Bahasa Malaysia)

Tujuan kajian ini adalah untuk mengenal pasti dimensi kompetensi tingkah
laku dan teknikal yang kritikal yang diperlukan oleh Jurutera Daerah JKR Malaysia
yang cemerlang. Kajian ini telah dijalankan ke atas populasi Jurutera Daerah (N=94)
yang berkhidmat di Jabatan Kerja Raya termasuk Jabatan Bekalan Air seluruh
semenanjung Malaysia. Alat yang digunakan untuk mengenal pasti dimensi kritikal
kompetensi teknikal dan tingkah laku adalah soal selidik tadbir sendiri. Sebanyak 94
soal selidik telah diposkan kepada responden dengan kadar maklum balas 39%.
Pangkatan min ke atas 23 dimensi kompetensi tingkah laku mendapati Kemahiran
Teknikal, Komitmen kepada Organisasi, dan Keyakinan Diri sebagai kompetensi
yang paling kritikal. Dimensi kompetensi tingkah laku juga dikenali sebagai
kompetensi "lembut" (soft competencies) dan ia dianggap berupaya menghasilkan
prestasi kerja yang bermutu tinggi. Dimensi kompetensi tingkah laku yang dianggap
kurang kritikal adalah Impak dan Pengaruh, Pemikiran Konseptual dan Kefahaman
Interpersonal. Keputusan juga menunjukkan 20 daripada 28 dimensi kompetensi
teknikal adalah dianggap paling kritikal. Manakala Kebolehan Teknikal Projek,
Jaminan Kualiti dan Menentukan Pelaksanaan Projek telah dikategorikan sebagai
yang paling penting. Dimensi kompetensi teknikal juga dikenali sebagai kompetensi
"keras" (hard competencies) atau kompetensi kerja (job-related competencies) yang
diperlukan khusus untuk sesuatu bidang kerja sahaja. Tujuh kompetensi daripada
dimensi kompetensi teknikal dianggap sebagai sederhana penting dan dikenali
sebagai kompetensi teras atau generik; yakni yang diperlukan dalam semua jawatan
dalam sesebuah organisasi dan tidak tertakluk kepada jawatan-jawatan tertentu
sahaja Penguasaan Bahasa Ketiga pula dianggap sebagai tidak penting kepada
Jurutera Daerah JKR yang cemerlang. Daripada keseluruhan 51 dimensi kompetensi
tingkah laku dan teknikal, 6 dimensi kompetensi tingkah laku dan 3 dimensi
kompetensi teknikal merupakan dimensi yang paling dipentingkan dengan
kemahiran teknikal (dimensi kompetensi tingkah laku) paling diutamakan. Kajian ini
juga mengesahkan bahawa pencapaian prestasi kerja cemerlang bukan sahaja
memerlukan kepakaran teknik dan pengetahuan dalam profesion atau kerjanya
(kompetensi teknikal) tetapi juga menjangkau kompetensi tingkah laku. Keputusan
kajian juga mendapati pengaruh politik dalaman dan luaran, kewangan untuk
latihan yang terhad, kurang latihan pengurusan projek, kekangan masa dan kerenah
birokrasi sebagai faktor utama yang menghalang Jurutera Daerah JKR daripada
memperoleh kompetensi yang diperlukan. Dari aspek faktor yang boleh mendorong
Jurutera Daerah memperoleh kompetensi kritikal, kajian ini mendapati bahawa
faktor pendorong adalah dalam kawalan pengurusan atasan, organisasi dan individu
pekerja itu sendiri. Polisi-polisi yang membawa kepada persekitaran atau iklim yang
sesuai seperti memberi cuti belajar, imbuhan, peluang kenaikan pangkat dan
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penghargaan amat membantu. Ini adalah kerana jangkaan terhadap ganjaran
ganjaran ini adalah tinggi di kalangan pekerja apabila mereka membuat keputusan
untuk memperoleh kompetensi yang lebih tinggi.
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ABSTRACT
(Bahasa Inggeris)

The purpose of this research was to identify the critical behavioural and
technical competencies required of outstanding District Engineers at the Public
Works Department (PWD) Malaysia. The barriers and facilitating factors that
influence the District Engineers to obtain the required competencies were also
examined. The respondents for this study was the population of District Engineers
(N=94) at the PWD including Water Supply Department (lBA) at district level
across West Malaysia. A total of 94 self-administered questionnaires were sent to the
selected population which yield 39 % response rate. A mean ranking of 23
behavioural competencies identified Technical Skill, Commitments towards
Organization, and Self-Confidence considered being the most critical competencies.
The behavioural competencies which are considered as less critical are Impact and
Influence, Conceptual Thinking and Interpersonal Understanding. The result of this
study also showed that out of 28 technical competencies (hard skills), 20 were
considered the most critical, and Project Technical Skill, Quality Assurance, and
Determinant ofProject Undertaking were only considered as important. Seven of the
competencies within the technical competencies are considered as less important.
Command of Third Language is considered as the least important competency for
high performing JKR District Engineers. From the total of 51 competencies within
the technical and behavioural competencies, 6 behavioral competencies and 3
technical competencies are considered as the most critical with Technical Skill
(under behavioural competencies) is considered as the most critical one. The results
of the study confirmed that excellent performers not only required technical
expertise and knowledge in the profession or the job (technical competency) but also
the behavioural competencies. Results of the study has also identified Internal and
External Political Influences, Lack ofAllocated Fund for Training, Lack ofProject
Management Training, Time Constrained, and Bureaucracy as the main factors that
prevent District Engineers from obtaining the competencies required. In the context
of factors that could facilitate District Engineers to obtain critical competencies,
results of the study showed that motivational factors are within the control of the top
management, the organization per se and the individual employee themselves.
Policies that are conducive to work environment such as study leaves, rewards,
promotion opportunity and acknowledgement are some of the factors that could
influence the acquisition of the required competencies. This is because the
expectations among employees toward rewards are relatively high whenever
decision to acquire higher level of competencies is made.
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BABI

PENGENALAN

1.1 Pengenalan

Di Malaysia, Jabatan Kerja Raya (JKR) merupakan badan awam yang diberi

tanggungjawab oleh kerajaan untuk melaksanakan pembangunan prasarana dan

kemudahan awam negara khususnya jalanraya, bekalan air, bangunan, lapangan

terbang dan jeti.

Dalam melaksanakan tanggungjawab ini JKR meletak prinsip efisien dan

efektif (baik dari segi pengurusan masa, kos dan rekabentuk serta hasil kerja yang

berkualiti) sebagai teras kepada perkhidmatannya dalam menguruskan pembangunan

prasarana dan kemudahan awam negara. Terdapat tiga aktiviti teras dalam

perkhidmatan yang disediakan oleh JKR iaitu; perundingan teknikal, perkhidmatan

operasi dan penyelenggaraan dan perkhidmatan pengurusan projek (Ketua Setiausaha

Negara, 2000). Daripada tiga aktiviti teras ini, pengurusan projek merupakan aktiviti

teras utama. Dalam hubungan ini JKR amat bergantung kepada para jurutera nya

kerana mereka secara langsung bertanggungjawab menguruskan pembangunan

infrastruktur dan kemudahan asas negara dengan berkesan dan efisien sama ada di

peringkat daerah, negeri maupun negara.

Setakat ini prestasi dan pencapaian JKR sebagai agensi kerajaan yang

melaksanakan projek-projek pembangunan infrastruktur negara yang terulung

ternyata mendapat pengiktirafan kerajaan dan rakyat. Ini terbukti apabila pada tahun

1
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2000, kerajaan telah menganugerahkan JKR pengiktirafan kualiti melalui Persijilan

MS ISO 9001. Anugerah ini merangkumi aspek perancangan, rekabentuk, perolehan,

kontrak dan khidmat susulan dan tidak ketinggalan pengurusan binaan. Anugerah ini

mencatat sejarah bagi sebuah organisasi yang mendapat anugerah MS ISO 9001

dalam skop yang begitu luas dan meliputi keseluruhan fungsi utamanya (Ketua

Setiausaha Negara, 2000). Pengiktirafan ini menambahkan lagi cabaran kepada JKR

untuk mengekalkan prestasi dan pencapaian cemerlangnya. Sehubungan itu JKR

sentiasa memerlukan para jurutera dan kakitangan yang mahir, berilmu dan bersikap

cemerlang terutama sekali di kalangan mereka yang terlibat dalam pengurusan

projek.

1.2 Pernyataan Masalah

Jurutera JKR Daerah merupakan jurutera kanan yang mengetuai pentadbiran

pejabat JKR dan sebagai pengurus projek di peringkat daerah. Peranan Jurutera JKR

Daerah merangkumi pentadbiran jabatan, hubungan kerjasama dengan jabatan dan

agensi-agensi kerajaan yang lain. Dalam sesetengah keadaan Jurutera JKR Daerah

perlu melibatkan diri dalam aktiviti-aktiiviti khidmat kemasyarakatan di samping

secara berterusan menjalin hubungan kerjasama dengan ibu pejabat JKR negeri

masing-masing. Justeru kompetensi jawatan pengurus projek bukan sahaja menjurus

kepada bidang teknikal tetapi terangkum di dalarnnya kemahiran dalam ilmu

kemanusiaan dan komunikasi. Justeru, pengetahuan dan kemahiran dalam sams

gelagat atau tingkah laku manusia amat bermakna. Dalam ertikata lain, bukan sahaja

bidang teknikal, tetapi pengetahuan dan kemahiran dalam bidang pengurusan juga

amat diperlukan oleh jurutera daerah dalam penentuan aras prestasi kerja cemerlang.

Tujuan khusus kajian ini adalah untuk mengenal pasti dimensi-dimensi kritikal
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dalarn kompetensi teknikal dan tingkah laku yang diperlukan oleh para jurutera

daerah.

Bagaimanapun, jika diperhatikan kepada kaedah pengisian jawatan Jurutera

JKR Daerah, temyata ianya berasaskan kepada kekananan dan pengalarnan teknikal

yang dimiliki oleh seseorang jurutera itu sahaja. Tiada latihan disiplin pengurusan

diberikan kepada mereka sarna ada secara formal atau tidak formal bagi

meningkatkan prestasi kerja mereka (Sabaruddin, 2005).

Ketiadaan penekanan kepada kemahiran disiplin pengurusan dan

kemanusiaan dalarn latihan yang diberikan kepada Jurutera JKR Daerah pasti akan

menyulitkan para jurutera daerah untuk memainkan kepelbagaian peranan yang

diharapkan daripada mereka sebagai pentadbir dan pengurus projek. Justeru,

mengetahui dimensi-dimensi kritikal dalarn kompetensi tingkah laku yang perlu ada

pada Jurutera JKR Daerah adalah penting. Ini bagi memastikan peranan dan fungsi

yang dimainkan oleh para Jurutera JKR Daerah khususnya sebagai pengurus projek

awam dan amnya sebagai pentadbir adalah berkesan.

Walaupun kebanyakan kajian lepas tertumpu kepada trait, pengetahuan,

kemahiran, sikap dan ciri-ciri peribadi pengurus projek, namun kajian-kajian iru

tidak menentukan secara khusus kompetensi kritikal yang perlu ada pada seorang

pengurus projek, amnya mereka yang berada di sektor awam (Crawford, 2000a;

Dutta, 2000; Monson, 2000; Skulmoski et aI., 2000). Di samping itu, faktor-faktor

situasi seperti perbezaan budaya, perubahan masa, perbezaan sektor dan skop kerja

yang memerlukan seseorang pengurus projek bertindak secara berfikiran terbuka dan

fleksibel juga telah tidak diberi perhatian. Rata-rata hujah berpendapat bahawa

kompetensi yang diperlukan oleh seseorang pengurus projek adalah bersifat generik
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mampu merentasi setiap sempadan faktor-faktor situasi. Dalam hubungan ini Picket

(1998) mengatakan bahawa sebenarnya kompetensi pengurus projek adalah berbeza

berdasarkan skop tugas mereka dan dari sebuah organisasi ke sebuah organisasi.

1.3 Objektif Kajian

Objektifkajian adalah untuk mengenal pasti:

1. dimensi-dimensi kritikal dalam kompetensi teknikal dan tingkah laku

yang diperlukan oleh Jurutera Daerah JKR Malaysia yang unggul;

11. mengikut keutarnaan, dimensi-dimensi kritikal yang terdapat dalam

kedua-dua kompetensi teknikal dan tingkah laku di kalangan Jurutera

Daerah JKR Malaysia yang unggul;

111. halangan-halangan yang boleh mengekang para Jurutera Daerah untuk

memperoleh kompetensi kritikal;.

IV. faktor-faktor pendorong para Jurutera Daerah mengatasi halangan

halangan memperolehi kompetensi kritikal.

1.4 Rasional Kajian

Beberapa kajian yang telah dijalankan untuk mengenal pasti kompetensi yang

diperlukan oleh seseorang pengurus projek. Tujuan kajian-kajian ini dijalankan

selain untuk membantu mereka yang ingin menjadi pengurus projek agar berjaya

dalam karier juga bertujuan untuk lulus peperiksaan yang ditetapkan oleh institusi

institusi yang mengawal praktis pengurusan projek di negara masing-masing

(Birkhead, 2000; Edum-Fotwe dan McCaffer, 2000; Grant et al., 1997; Jiang dan

Klein, 1998).
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Kebanyakan kajian bagaimanapun telah dijalankan di negara barat dengan

menggunakan sampel dari blok negara maju. Berdasarkan faktor silang budaya,

hasil-hasil kajian mungkin tidak sesuai diguna pakai untuk mengukur kompetensi

para pengurus projek negara membangun seperti Malaysia. Dalam ertikata lain faktor

sosio-budaya masyarakat, budaya kerja, kemahiran teknologi, status ekonomi,

persekitaran projek, skop projek di negara berkenaan pasti berbeza dengan Malaysia,

justeru tidak memungkinkan keputusan kajian digeneralisasikan dalam konteks

persekitaran negara ini.

Selain itu, kajian lepas juga tidak membezakan keperluan kompetensi yang

perlu ada pada pengurus projek di sektor swasta dan juga di sektor awam sedangkan

keperluan kompetensi pengurusan projek bagi kedua-dua sektor adalah berbeza dan

perlu dilihat secara berasingan (Virtanen, 2000). Di peringkat tempatan pula, kajian

yang dijalankan bagi mengenal pasti kompetensi yang diperlukan oleh seseorang

pengurus projek khususnya di sektor awam adalah amat sedikit terutama kajian yang

memfokus kepada kompetensi Jurutera Daerah JKR yang unggul. Justeru adalah

penting untuk mengenal pasti kompetensi yang perlu ada pada pengurus projek

awam tempatan melalui penggunaan sampel yang diperoleh dari sektor ini sendiri.

Juga, walaupun sektor awam negara mula memberi penekanan kepada

kompetensi melalui Sistem Saraan Malaysia (SSM), namun senarai kompetensi yang

didatangkan oleh JKR ke atas para jurutera dan kakitangannya tidak menjelaskan

sarna ada senarai itu merujuk kepada kompetensi untuk mencapai prestasi kerja di

tahap biasa atau cemerlang.

Berdasarkan hujah-hujah di atas, adalah penting untuk dijalankan kajian

secara saintifik bagi mengenal pasti secara tepat dimensi-dimensi kompetensi yang
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kritikal yang diperlukan oleh para Jurutera JKR khususnya di peringkat daerah. Jika

sekiranya kompetensi yang patut ada pada para Jurutera JKR Daerah tidak difahami,

besar kemungkinan organisasi awam ini akan menghadapi kesukaran untuk

menentukan jurutera yang sesuai bagi mengetuai JKR di peringkat Daerah. Ini
!

memberi kesan langsung kepada prestasi pembangunan prasarana negara secara

keseluruhannya terutama dari segi kualiti prasarana yang disediakan selain

mengelakkan pembaziran wang rakyat.

Penyelidikan ini juga diharap dapat menyediakan satu kaedah pengukuran

dimensi-dimensi kritikal dalam kompetensi dengan mengambil kira keperluan

persekitaran tempatan agar JKR tidak lagi bergantung kepada dimensi-dimensi yang

dipelopori oleh kajian barat. Ini adalah kerana data yang diperoleh dalam kajian ini

bersandarkan kaji selidik bukan sahaja dalam persekitaran tempatan malah menjurus

kepada organisasi JKR itu sendiri.

1.5 Kepentingan Kajian

Kepentingan kajian ini adalah dari aspek penyediaan alat ukuran dimensi-

dimensi dalam kompetensi teknikal dan tingkah laku untuk kegunaan bahagian

pengurusan sumber manusia JKR Malaysia dalam pemilihan, kenaikan pangkat,

latihan, pembangunan karier dan penempatan Jurutera Daerah. Dimensi-dimensi

kritikal dalam kompetensi teknikal dan tingkah laku yang dikenal pasti melalui

dapatan kajian ini boleh dijadikan sebagai penanda aras bagi menambah baik

kompetensi Jurutera JKR Daerah sedia ada.

Selain itu, hasil kajian inijuga dapat membantu para jurutera muda mengenaJ

pasti dimensi-dimensi kritikal dalam kompetensi teknikal dan tingkah laku yang

perlu dikuasai oleh mereka sebagai seorang Jurutera JKR apabila berkhidmat di
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daerah dan melalui pengetahuan ini mereka dapat mengatur strategi bagi mengasah

mana-mana kompetensi yang masih mereka belurn kuasai. Dapatan kajian ini

dijangka dapat dijadikan piawai pengukuran dalam penambahbaikan kepada

dimensi-dimensi kritikal dalam kompetensi teknikal dan tingkah laku yang sedia ada

bagi jurutera JKR daerah yang berperanan sebagai pengurus projek awam. Jurutera

muda yang bakal diberi tanggungjawab menguruskan projek nanti boleh

memanfaatkan dapatan kajian ini sebagai surnber rujukan untuk pembinaan karier

mereka sebagai pengurus projek awam yang cemerlang.

Bahagian sumber manusia organisasi JKR pula diharap dapat memanfaatkan

dapatan kajian ini dalam merancang latihan, pembangunan dan pemadanan para

juruteranya dengan projek-projek yang bakal diberi kepercayaan kepada mereka

untuk menguruskannya mengikut kompetensi yang dikenalpasti ada pada mereka.

Organisasi latihan JKR, pusat pengajian tinggi dan badan pengiktirafan

pengurus projek pula, boleh memanfaatkan dapatan kajian ini sebagai rujukan untuk

pengubalan kurikulum program pengurusan projek dan mewujudkan pengawalan dan

pengiktirafan praktis pengurusan projek negara dengan lebih berkesan.

Selaras dengan keperluan Penilaian Tahap Kecekapan (PTK) di bawah

Sistem Saraan Malaysia (SSM) pula, pihak kerajaan boleh mengguna pakai hasil

penyelidikan ini bagi memperbaiki proses penilaian para jurutera sebagai pengurus

projek awam secara objektif dengan merujuk khusus kepada dimensi-dimensi kritikal

dalam setiap kompetensi yang sepatutnya ada pada mereka.

Di samping itu, dapatan kajian ini boleh diaplikasikan oleh organisasi awam

yang lain yang mempunyai struktur perkhidmatan jurutera yang sarna dengan

organisasi JKR Malaysia.
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