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Abstrak: Salah satu faktor penentu kejayaan sesebuah organisasi adalah keperluan untuk mewujudkan
hubungan baik dan semangat 'espri de corp' antara majikan dan pekerja. Majikan perlu memahami
bahawa golongan pekerja tak mengira pangkat adalah aset penting kepada sesebuah entiti. Salah satu
penyebab yang mengeruhkan hubungan baik dan semangat kerjasama kukuh dalam sesebuah organisasi
adalah kerana gagalnya pihak majikan dan pegawai-pegawai peringkat atasan memahami tentang hak-hak
pekerja. Sikap tidak perihatin dan sensitif terhadap kebajikan pekerja yang pelbagai, baik dari Jatar
pelldidikall, pellgalaman, jantina, ballgsa, nilai budaya serta agama merumitkall keadaall semasa. Hal illi

. dikeruhkall tagi oleh kurallgnya pellgetahuan oleh pihak scsetellgah pekerja akan hak-hak dan
tanggungjawab mereka sendiri yang termaktub dalam undang-undang di Malaysia dan juga dalam Piagam
Antarabangsa Hak-Hak Pekerja. Kertas kerja ini yang berbentuk kuaJitatif akan mengupas hak pekerja
menurut perspektifkollvensional dan Islam.

Kata Kunci: Hak Pekerja, Syariah, Ulldang-Ulldang

1. Pengenalan

Kertas ini menggariskan beberapa isu berkenaan pekerja dan tanggungjawab pekerja
disisi undang-undang di Malaysia. Apabila disebut sahaja hak-hak pekerja di satu pihak akan
ada juga tanggungjawab di sebelah pihak yang lain. Ianya adalah satu hubungan yang simbiotik
lagi seimbang. Hak-hak dan tanggungjawab pekerja di Malaysia ini secara arnnya boleh
dibahagikan kepada dua kategori. Pertama, hak-hak dan tanggungjawab yang dipemyatakan di
dalam kontrak perkerjaan atau perjawatan. Kedua, hak-hak dan tanggungjawab yang wujud di
bawah statuto

Kita perlu akur bahawa hak-hak dan tanggungjawab yang ada dinyatakan secara
kontrak boleh diberikan dalam bentuk am dan boleh juga diberikan dalam bentuk spesifik.
Undang-undang kontrak juga memberi kebebasan supaya kontrak pekerjaan antara majikan dan
pekerja dibolehkan berbeza-beza menurut keperluan entiti, organisasi, jabatan dan kementerian.
Ia juga boleh berbeza menurut keperluan tempat, masa, zaman serta ikatan perjawatan dalam
strata dan sistem pekerjaan itu sendiri.

Hak-hak dan tanggungjawab pekerja boleh juga wujud dan terikat menurut statuto Ini
termasuklah yang antaranya ada diberikan di bawah Perlembagaan Persekutuan, Akta PekeIjaan
1955, Akta (Pekerjaan) Kanak-Kanak Dan Orang Muda 1966, Akta Hubungan Industri 1967,
Akta keselamatan Dan Kesihatan PekeIjaan 1994, Akta Standard-Standard Minimum
Perumahan Dan Kemudahan Pekerja 1990, Akta Pencen 1980, Akta Kumpulan Wang Simpanan
Pekerja 1991 dan Akta Kesatuan SekeIja 1959. Selain itu, terdapatjuga undang-undang kes atau
keputusan-keputusan mahkamah yang juga menyentuh perkara berkenaan dengan hak-hak dan
tanggungjawab pekeIja. Ianya merangkumi hal-hal bersangkutan undang-undang torts seperti
kecuaian, fitnah, serang dan serang sentuh, dan penahanan salah; undang-undang pentadbiran
seperti keadilan semula jadi, deligasi kuasa, kuasa budi bicara, remedi-remedi serta semakan
kehakiman.
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Undang-unJang anlarabangsa juga tidak kctinggalan dalam mcnggariskan pcruntukan
undang-undang yang menjamin hak-hak pekcrja. Contohnya Piagam Antarabangsa Konvcnsycn
ILO NO.158 1982 dan RckomcnJasi 0 119 1963 yang mcmpcruntukkan dalam pcrkara 4 hak
pckclja unluk tidak dibllang kClja kccuali wujud scbab sah dari scgi kcupayaan atau tingkah
laku pckclja atau atas dasar keperlllan operasi scscbuah intiti atau organisasi atau perkhidmatan.

Dari sudut syariah, para pckerja haram untuk dizalimi dalam apa jua kcadaan dan scbab
kccuali atas landasan yang dibcnarkan oleh hukum syarak. Tcgasnya, para pekerja dalam
kontcks hubungan pckcrja maj ikan sarna ada di timur atau barat, pcrlulah diperlakukan dengan
adil; iaitu berlandaskan hak dan tanggungjawab yang tidak bcrtentangan dengan sebarang
peraturan dan undang undang tcrutama yang tidak bcrcanggah dengan kehendak syarak. Hanya
dengan cara ini sahaja akan wujudnya kcamanan dan kemakmuran dalam hubungan pekerja dan
majikan. Yang hak perlu dibcrikan manakala yang bathil wajib dihapuskan.

2. Hak Pekerja dan Tanggungjawab Majikan di bawah PerlembagaanPersekutuan
di Malaysia

Perlembagaan Persekutuan adalah undang-undang utama Negara. Ini ada dipeljelaskan
dalam Perkara 4(1) Perlembagaan Persekutuan. Ini juga memperuntukkan bahawa sekiranya ada
mana-mana undang-undang yang digubal adalah bertentangan mana-mana peruntukkan
Perlembagaan Persekutuan ini maka bahagian yang bertentangan ini adalah menjadi bata!.
Pcrlembagaan Persekutuan menjadi asas dalam seluruh sistem undang-undang di Malaysia dan
ianya mesti dipatuhi sarna ada kita suka atau tidak selagi ianya tidak dipinda. Ianya juga
terpakai kcpada seluruh Malaysia dan penduduknya bermula dari Yang Dipertuan Agong, Raja
Raja Melayu, Perdana Menteri, Menteri-Menteri kabinet hinggalah kepada orang biasa di
jalanan. Disinilah tcrletaknya maksud 'kesamarataan disisi undang-undang' dalam konteks
perkerja dan majikan. Contohnya Perkara 6 Perlembagaan Persekutuan yang menunjukkan
sebahagian dari peruntukkan mengenai Kebebasan Asasi di Malaysia jelas menyatakan bahawa
tiada seorang pun boleh dijadikan hamba. Dalam erti kata lain semua orang yang berkerja
mestilah dibayar. Semua bentuk kerja paksa tidak dibenarkan menurut Perkara 6(2)
Perlembagaan. Namun begitu, Parlimen boleh mengadakan undang-undang bagi maksud
khidmat Negara wajib. Begitu jugalah mereka yang telah dihukum oleh mahkamah untuk
sesuatu kerja tidaklah perlu dibayar dan tidak perlu tergolong dalam maksud buruh paksa atau
kerja paksa. Ini dijelaskan dalam Perkara 6(3) Perlembagaan. Perlembagaan Persekutuan di
bawah Bahagian X ada memperuntukkan peruntukan-peruntukan undang-undang berkenaan
perkhidmatan awam di Malaysia iaitu dari Perkara 132 hinggalah Perkara 148. Antara perkara
perkara yang diperuntukkan itu melibatkkan perkara mengenai maksud perkhidmatan awam
perkara 132; sekatan ke atas pemecatan dan penurunan pangkat-perkara 135; layanan sarna-rata
keatas anggota perkhidmatan awam, perkara 136, penubuhan Suruhanjaya Perkhidmatan Awam
dan bidang kuasa-perkara 139; fungsi-fungsi Suruhanjaya Perkhidmatan Awam-perkara 144;
dan juga mengenai perlindungan ke atas hak-hak pencen-perkara 147.

3. Hubungan Pekerja dan Majikan di bawah undang-undang Agensi

Undang-undang agensi adalah terpakai secara umum dalam konteks hubungan pekerja
dan majikan. Sebelum dibincangkan dengan lebih jauh akan hal ini elok terlebih dahulu
difahami sedikit mengenai apa ia Agensi.

Agensi dalah hubungan kontrak yang wujud antara Prinsipal dan Pihak ketiga melalui
ejen - Seksyen 135 Akta Kontrak 1950. Di bawah agensi terdapat kontrak yang mana Prinsipal
bersetuju mengambil ejen bagi mewakili beliau dalam urursa-urusan dengan pihak ketiga dan
ejen pula bersetuju untuk mewakili prisipa!.

Agensi boleh terbentu melalui lima cara iaitu:
I. Melalui perlantikan nyata
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2. Mclalui pcrlantikan tcrmaklum awu tcrsirat
3. Melalui ratifikasiolch principal
4. Melalui pcngajuan diri cjcn
5. Mclailli kcpcrluan atau darurat

KONAKA 20/5

Apabila hllbllngan kontrak antara prinsipal dan ejen terbentllk melalui kaedah di atas,
maka akan wujudlah hak-hak dan tanggungjawab di kedua-dua bclah pihak; baik principal
mahllplln ejen di bawah kontrak. Oi samping itu di dalam Aleta Kontrak 1950 dan juga
peruntukan-peruntllkan statut yang menggariskan secara jelas hak-hak dan tanggungjawab am
setiap principal dan ejen. Hubungan agensi adalah terpakai juga dalam konteks hubllngan
majikan dan pekerja. Oalam hal ini setiap majikan sebagai prinsipal sama ada dalam sistem dan
jabatan Kerajaan Persekutuan dan Kerajaan Negeri dan juga swasta tidak terkecuali dan
keperluan untuk akur dan melaksanakan peruntukan statut ini. Oi antara tanggungjawab pekelja
terhadap majikan menurut perspektifundang-undang Agensi adalah:

1. Mematuhi setiap arahan munasabah dan sah yang diberikan oleh prinsipal. Sekiranya
seseorang pekerja atau ejen itu engkar arahan yang diberikan tanpa sebab yang
munasabah lagi sah, maka beliau akan dipertanggungjawabkan atas segala kerugian
yang timbul atau yang diterima prinsipal atau majikannya. Namun begitu, jika
arahan yang diberikan jelas bertentangan dengan undang-undang atau terkeluar dari
skop kuasa atau landasan kerja, maka mereka tidaklah boleh dipersalahkan.-Seksyen
164 Akta Kontrak 1950.

2. Sekiranya tiada arahan yang diberikan, atau arahan yang ada terlalu umum atau tidak
memadai maka dalam masa kesusahan begini, ejen atau seseorang pekerja itu
berkewajipan untuk menggunakan segala usaha yang munasabah untuk berhubung
dengan prinsipal atau majikannya bagi mendapatkan arahan atau arahan lanjut.
Seksyen 167 Akta Kontrak.

3. Sekirannya tiada arahan atau arahan lanjut dapat diperoleh setelah menggunakan
segala usaha yang munasabah atau jika prinsipal itu sendiri tiada kerana bercuti,
sakit, keluar kawasan yang tidak dapat dihubungi maka ejen atau pekerja yang
dipertanggungjawabkan hendaklah mengikut adat atau amalan biasa yang digunakan
dalam perjalanan mengurus sesuatu jenis urusan itu. Jika beliau bertindak di luar
kebiasaan sesuatu urusan itu diuruskan, maka beliau boleh dipertanggungjawabkan
atas sebarang kerugian atau kegagalan urusan itu.

4. Oalam setiap urusan, tindakan dan pekerjaan di bawah agensi seseorang pekerja atau
ejen adalah terikat untuk menguruskan urusan yang dipertanggungjawabkan menurut
kontrak pekeIjaan dan agensi dan undang-undang lainnya dengan tahap kemahiran
dan kesungguhan sepenuhnya yang umurnnya dilakukan oleh pekerja-pekerja atau
orang-orang yang dilantik dalam sesuatu urusan yang sarna. Mereka perlu menurut
piawaian yang digunakan iaitu menurut tahap kemahiran, kebolehan, ilmu serta
pengalaman yang sedia ada pada seorang pekerja atau ejen menurut bidangnya atau
profesyen yang sarna keadaannya. Jika mereka bertindak di bawah tahap piawaian
yang sepatutnya dijalankan, cuai atau salah laku dan menyebabkan sebarang
kerugian, kerosakan atau akibat seumpamanya maka menurut Sekyen 165 Akta
Kontrak, ejen mesti membayar pampasan kepada principal. Namun begitu, lialibiliti
ejen dalam hal ini terhad sekiranya prinsipal atau majikan sudah diberikan notis atau
maklumat mengenai sebarang kekurangan kemahiran, ilmu dan pengalaman
seseorang ejen atau pekeIja itu.

5. Seseorang pekerja sebagai ejen adalah juga terikat untuk memberikan akaun yang
sempurna kepada prinsipalnya apabila dituntut. Ejen yang telah diberikan
peruntukkan atau menuntut bayaran atau perbelanjaan atau wang gantian endernniti
mestilah amanah dan benar dalam hal ini. Bil-bil, resit-resit, invois-invois atau apa
apa dokumen seumpamanya mestilah benar. Begitu jugalah sebarang harta, barang
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dan bcnda yang pcrlu disalurkan kcpada prinsipal ll1cstilah dibcrikan sepcnuhnya.
Dalum crti kata lain, menyediukan akaun yang sCll1purna bcrmaksud sctiap scn yang
dibclanjakan dun diterima dalam pCljalanan biasa scsuatu urusan agcnsi atau
pckcljaan itu mcstilah dikira dan dimasukkan dalam pcnyata akaun dengan faktu
yang sepcnuh dan benar.

4. Pekerja dan Majikan Menurut Undang-undang Statut

Hubungan antara majikan dan pckcrja di Malaysia tcrmasuk hak-hak dan kepentingan
mercka adalah ditadbirkan dan diperuntukkan dalam undang-undang pekerjaan. Undang-undang
pekerjaan di Malaysia ini wujud merentasi pelbagai peruntukan statut dan ada dalam undang
undang kes.

Antara yang terlebih diutamakan dalam bab hak dan kepentingan pekerja dan
tanggungjawab majikan adalah Akta Pekerjaan 1955, Akta Hubungan Industri 1967 dan Akta
Pekerjaan Kanak-kanak dan Orang Muda 1966.

5. Hak dan Kepentingan Pekerja di bawah Akta Pekerjaan 1955

Antara perkara-perkara yang ditadbirkan oleh akta-akta tersebut termasuklah hal-hal
berkenaan Kontrak Perkhidmatan,pembayaran gajian, larangan larangan berkenaan pekerja
wanita, hal berkenaan pekerja bersalin, pengambilan kanak-kanak dan orang muda sebagai
pekerja, cuti rehat, masa bekerja, cuti am dan kemudahan-kemudahan perkhidmatan atau
pekerjaan, had kerja lebih masa, pemecatan, penamatan dan kemudahan-kemudahan pencen,
pengambilan pekerja asing, daftar pekerja, kuasa-kuasa Ketua Pengarah Jabatan Buruh dan
hukuman-hukuman. Semua perkara-perkara yang disebutkan ini amat penting bagi seseorang
pekerja dan mesti dihargai dan dihormati oleh majikan. Majikan bertanggungjawab bagi
memastikan hak-hak dan kepentingan-kepentingan pekerja yang diperuntukkan dalam statut dan
diberi secara am kepada semua pekerja di Malaysia ini tanpa mengira warna kulit, bangsa, taraf
pendidikan, jantina dan umur.

Sekiranya mana-mana majikan ingkar dalam hal-hal kebajikan, hak-hak dan
kepentingan-kepentingan pekerjaan ini, maka ia bolehlah dikenakan apa-apa tindakan yang
diperuntukkan di bahagian XIV, XV, XVI dan dikenakan apa-apa penalti atau denda yang
diperuntukkan termasuklah denda yang diperintahkan oleh mahkamah yang merangkumi:

I. Keperluan membayar kepada pekerja wanita elaun bersalin yang menjadi haknya di
bawah Babagian IX Akta Pekerjaan 1955; lihat juga Seksyen 102(2)(c)-Seksyen
94(a).

II. Penalti atau denda am tidak melebihi RM 10 000 bagi kesalahan-kesalahan atau
pelanggaran Akta, peraturan-peraturan, perintah atau perundangan kecil di bawah
Akta Pekerjaan 1955, peraturan-peraturan dan perintah yang mana tiada penalti atau
denda spesifik telah ditentukan untuknya.-Seksyen 99 A.

Ill. Keperluan membayar kepada pekeIja gajian gajian yang gagal dibayar oleh majikan
bagi sesuatu tugasan yang telab dilaksanakan pada hari cuti atau cuti rehat.-Seksyen
100(1).

IV. Keperluan membayar kepada pekerja gajian-gajian bagi pekerjaan lebih masa yang
gagal dibayar oleh majikan.-Seksyen 100(2).

v. Keperluan membayar kepada pekeIja gaj ian-gaj ian yang gagal dibayar oleh majikan
bagi tugasan atau keIja yang telah dilakukan pada hari cuti am sebagaimana di
bawah Sekyen 60D.-Seksyen 100(3).

VI. Keperluan membayar kepada pekeIja yang tidak diberikan cuti tahunan
sebagaimana diperuntukkan di bawah seksyen 60E pada kadar biasa berdasar
kepada setiap hari cuti tahunan yang gagal diberikan.-Seksyen 100(4).
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vii. Kcperluan membayar kcpada pckcrja yang mana majikannya telah gagal
memberikan cuti sakit atau gagal mcmbayar bayaran gantian cuti sakit scbagaimana
diperuntukkan di bawah Seksycn 60F sejumlah bayaran berdasar jumlah hari cuti
sakit yang tidak dibcri pada kadar yang dibcnarkan di bawah Seksyen 60F (aa) dan
(bb).

Sclain itu, seseorang pekerja yang hak-hak dan kepentingannya dikesampingkan masih
boleh membawa kesnya kepada mahkamah sivil baik di mahkamah seksyen dan mahkamah
tinggi. Majikan yang haknya diketepikan juga ada hak setara untuk menguatkuasakan hak
sivilnya berkenaan kegagalan perlaksanaan kontrak pekerjaan atau perkhidmatan di mahkamah.
Seksyen 86 Akta Pekerjaan 1955.

6. Pekerja Kanak-kanak dan Orang Muda

Hak-hak dan kepentingan kanak-kanak dan orang muda sebagai pekerja ada
diperuntukkan juga di bawah Akta Pekerjaan Kanak-kanak dan Orang Muda 1966. Akta ini
adalah terpakai bersama dengan Akta Pekerjaan 1955. Dalam Akta 1966 ini, pekerja kanak
kanak ditakrifkan sebagai seseorang yang berumur tidak lebih 14 tahun; manakala pekerja orang
muda pula ditakrifkan sebagai seseorang berumur lebih 14 tahun tetapi tidak lebih 16 tahun.

Antara perkara-perkara yang diperuntukkan di bawah Akta 1966 ini merangkumi hal
berkenaan:

I. Bentuk pekerjaan yang mana dibenarkan kanak-kanak dan orang muda diambil
bekerja.-Seksyen 2.

11. Jumlah hari bekerja yang dibenarkan kanak-kanak dan orang muda.-Seksyen 4.
111. Jumlahjam bekerja yang dibenarkan bagi kanak-kanak.-Seksyen 5.
IV. Jumlahjam bekerja yang dibenarkan bagi orang muda.-Seksyen 6.
v. Sekatan bagi kanak-kanak atau orang muda bekeIja dalam sektor hiburan (Public

Entertainment).-Seksyen 7.
VI. Bidang kuasa mahkamah tinggi, mahkamah sesyen dan makamah mjistret untuk

mendengar kesalahan-kesalahan di bawah Akta ini dan menelltukan hukuman.

Di bawah skesyen 14 Akta ini ada memperuntukkan penalti atau denda bagi mereka
yang didapati bersalah. Mereka yang didapati atas kesalahan berkenaan pekerja kanak-kallak
dan orang muda samada ibu bapa atau penjaga boleh dihukum penjara tidak lebih 6 bulan atau
denda tidak melebihi 6 bulan atau denda tidak melebihi RM 2000 atau kedua-dua sekali.

Bagi kesalahan yang kedua, mereka yang didapati bersalah boleh pula dihukum penjara
tidak lebih dua tahun atau denda tidak lebih RM 3000 atu kedua-dua sekali.

Bagi majikan dalam sektor hiburan berlesen di bawah Enakmen Pentas dan Tempat
tempat Hiburan Awam 1936 yang didapati salah mengambil kanak-kanak atau orang muda
bekerja tanpa izin bertulis Ketua Pengarah Jabatan Buruh boleh pula diambil tindakan
berkenaan lesennya oleh pihak berkuasa berkenaan lesen tempat hiburan.

7. Kontrak Pekerjaan (Contract of Service) dan Kontrak Perkhidmatan (Contract
for Service)

Akta Pekerjaan 1955 ada memperuntukkan hal-hal berkenaan Kontrak PekeIjaan.
Kontrak PekeIjaan dan Kontrak Perkhidmatan adalah dua perkara berbeza. Kontrak PekeIjaan
bererti apa-apa peIjanjian samada lisan atau bertulis dan samada secara nyata atau tersirat, di
mana seseorang bersetuju untuk mengambil seseorang yang lain sebagai pekeIja dan seseorang
itu bersetuju untuk berkhidmat kepada majikannya sebagai pekeIja. Tenna ini tennasuklah juga
kontrak melibatkan pelatih.Jadi disini, Kontrak Pekerjaan mewujudkan hubungan antara
majikan dan pekerja di mana majikan di bawah kontrak yang dimasuki dengan pekeIja
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bcrtanggungjawab kcpada pckcrjanya dalam soal pcnggajian, indcmniti, claun-claun, cuti
tahunan, cuti sakit, cuti bcrsalin, kcsclamatan pckcrja, kcsclcsaan tcmpat kClja, tempoh bckcrja,
jam bekcrja, penamatan pcrkbidmatan, pcmccalan, penccn, imbuhan dan caruman kepada
pekcrja, KWSP, tabung penccn dan SOCSO.

Majikan dipcrtanggungjawabkan datam pcrkara-pcrkara 1111 baik mclalui
tanggungjawab undang-undang, statut dan kes dan juga melalui tanggungjawab undang-undang
kontrak. Semua ini adalah didasarkan kcpada adanya kuasa mengawal pada maj ikan keatas
pekerjanya. Hal ini berlainan pula apabila melibatkan Kontrak Perkhidmatan yang biasanya
melibatkan kontraktor bebas yang mana majikan tidak dipelianggungjawabkan kepada mereka
dan pekerja mcreka dalam soal-soal yang dibincangkan diatas.

Maksudnya, hubungan majikan dengan kontraktor bebas ini yang menycdiakan pelbagai
bentuk perkhidmatan hanyalah dalam bentuk kontrak perniagaan, antara satu entity, organisasi
atau syarikat dengan syarikat yang lain. Dari sudut undang-undang Tort kecuaian pula, majikan
hanya terikat untuk dipertanggungjawabkan terhadap kecedcraan, kerosakan dan kerugian yang
dialami oleh pihak ketiga akibat tindakan cuai di bawah 'Iialibiliti vicarious' jika melibatkan
pekerja mereka sahaja; yang diambil bekerja di bawab Kontrak Pekerjaan dan tidak kepada
kontraktor perkhidmatan di bawah Kontrak Perkhidmatan. Ini termasuklah perlindungan dan
pemecatan secara tidak adil, pampasan kerana penutupan tempat bekerja, keperluan kepada
notis dan prosedur sebelum pemecatan, pembuangan pekerja atau pengurangan pekerja, yang
sememangnya tidak diberikan kepada kontraktor bebas yang menyediakan perkhidmatan di
bawah Kontrak Perkhidmatan.

8. Penamatan Pekerjaan

Sesuatu penamatan pekerjaan boleh berlaku pada bila-bila masa asalkan tidak
bertentangan dengan undang-undang dan kontrak pekerjaan spesifik setiap pekerja. Penamatan
pekerjaan boleh berlaku kerana tiga kategori keadaan:

1. Atas tindakan atau keputusan majikan
2. Atas tindakan pekerja sendiri
3. Atas operasi undang-undang seperti kematian, gila, hilang keupayaan kekal,

bankrup, penutupan syarikat atau tempat kerja atau mencapai tahap umur persaraan

9. Pemecatan

Senma bentuk penamatan pekerjaan atas tindakan atau keputusan majikan bolehlah
dikatakan sebagai pemecatan. Pemecatan pula boleh dibahagikan kepada dua:

1. Pemecatan biasa atau wajar
2. Pemecatan konstruktif

Pemecatan biasa boleh berlaku kerana seseorang pekerja itu telah melakukan salahlaku
yang jelas bertentangan dengan syarat-syarat kontrak pekerjaan atau apabila prestasi kerjanya
tidak berada pada tahap atau piawai yang biasanya dikehendaki ada pada seseorang pekerja di
dalam sektor pekerjaan sesebuah syarikat atau organisasi. Contoh keadaan yang membolehkan
majikan memecat pekerja menurut undang-undang termasuklah:

1. Melanggar undang-undang-Robert Bosch (M) Sdn Bhd v. Gunalan (2006) 3 ILR
2152; SaidDharmalingam v. Malayan Breweries (M) Sdn Bhd ;

2. Melanggar arahan kerja atau peraturan kerja yang munasabah dan yang diberikan
menurut undang-undang- Ngeow Voon Yean v. Landmarks Holdings (2006) 5
MLJ 113; Pan GlobalTextile v. Ang Beng Teik (2002)
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6. Keganasan fizikal
7. Tuduhan palsu tcrutama menuduh sescorang pckcrja bcrtindak salahlaku.

Contohnya mencuri, curi tulang, makan gaji buta, tak mampu lagi buat kClja dan
seumpamanya

8. Memindahkan tempat atau lokasi bekerja tanpa keperluan atau dengan notis
pendek; seperti ke cawangan yang jauh dari lokaliti tempat tinggal atau keluarga
Watertec (M) Sdn Bhd v. Lee Yoke Peng (2003) 1 ILR 866

9. Penurunan pangkat tanpa sebab munasabah dan tidak mcnurut llndang-undang
Telekom Malaysia Bhd v. Ramli Akim (2003) 1 ILR 495

10. Perubahan ketara posisi kerja; termasuk melantik semula pekerja ke kedudukan
atau jawatan yang berbeza dengan gaji, bonus, dan status yang lebih rendah dan
kemlldahan yang lebih kurang atau kuasa dan tanggungjawab yang kurang dan
objektif yang terlalu kerap berubah-rubah dalam jangkamasa singkat-Nazaruddin
v. Widuri Pelangi Sdn Bhd (2003) 3 ILR 675; Advertising (M) Sdn Bhd v.
Wong Yoke Ying; Grey Advertising v.Wong Yoke Ying & Anor (2006) 6 MLJ
247

11. Memaksa pekelja meletak jawatan atau berhenti dari pekerjaan dengan melakukan
berbagai tindakan yang tidak wajar-Wood v.WM Car Servises Ltd (1981) ICR
666; Industrial Court Award No. 323 (1991)

10. Kebajikan Pekerja menurut perspektif syariah

Pekerja menurut perspektif Islam ialah individu yang melakukan usaha sarna ada
berbentuk fizikal mahupun mental untuk mendapat ganjaran kewangan (Afzal aI-Rahman, 1994:
188). Islam mengiktiraf segala usaha dan kerja yang dilakukan oleh setiap individu. Allah
S.W.T telah menjelaskan dalam al-Quran (Yunus (10:9); al-Insan (76:28) & surah al-Balad
(90:4) bahawa manusia diciptakan di dunia ini untuk bekerja bagi mencari kehidupan masing
masing. Dari segi sirah para nabi dan Rasul, didapati hampir semua Rasul perlu bekerja untuk
kehidupan mereka. Hadith Rasulullah S.A.W juga menyokong konsep yang terdapat dalam al
Quran. Rasulullah S.A.W sentiasa memuji umat yang gigih berusaha dalam kehidupan. Baginda
Rasulullah S.A.W pemah bersabda: .

"Allah mengasihi mereka yang berusaha dan bekerja (untuk kehidupan mereka)".

Pengiktirafan dalam bekerja yang terdapat dalam Islam bukan sekadar melibatkan diri
pekerja sahaja malahan melibatkan hak-hak dan tanggung jawab majikan terhadap pekerja.
Majikan perlu menjaga kebajikan pekerja yang berada di bawah seliaannya. Rasulullah S.A.W
pemah menyentuh tanggung jawab pihak kerajaan menyediakan kebajikan kepada pekerjanya.
Sabda Rasulullah S.A.W :

~).~\ ue. ~\j}JI ill~ ~~\ ill~ ~~I UIJY c;.~~ ill~
I' -_ • '.~11~ JJ .)\~ .' .) 3~: ,,;.i\ .' ,~~. ' ',' :' .iJ" .'
~ ~ , • l..Y. ,.J ue~ l..Y.~ ue ~....>: l..Y.
,... 0' .:' 0 ...!- ... .. 0 .,"". .. .... -:. ". ...} $ ... .."

~ ::fi:; ~ u~ ~3j ,. I ~"j<1\9 ~\.C \ll u'.S UA » J~ -~.J~ ~\
, '~?',' ='<+ ~.<'.'. '.1 :.<'. ~\ ',:". 1 ~ , ~<+ ~ ,~.«~ ,.,~", J 9 ~"\J~ ("'" u~ I.A~~ ,.,~", J 9 ~~~

Maksudnya : "Dari Mustaurid bin Syaddad berkata, saya mendengar
Rasulul1ah S.A.W bersabda : "Sesiapa yang bertugas dengan kami (kerajaan),
dia berhak mendapat seorang isteri. Sekiranya dia tidak mempunyai pembantu
maka dia berhak mendapatnya. Sekiranya dia tidak mempunyai tempat tinggal
maka dia berhak mendapatnya (daripada kerajaan)".

Sunan Abi Daud
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Dari dalil-dalil yang dinyatakan tadi jclas, bahawa bekctja adalah tuntutan dalam Islam
dan Islam mcnitikbcralkan kcbajikan majikan tcrhadap pcketjanya. Undang Undang mcngenai
hak hak dan tanggllng jawab pckcrja dan majikan dalam sistem undang undang konvcnsional
dan dipandangan hllkum Islam sccara pcrbandingannya walaupun ada scdikit kclainan bolch
dikatakan masih mcmadai adi!. Namun ini tidaklah bermakna tiada ruang untuk diperbaiki
tcrutama mcngenai hak hak pekcrja beragama Islam untuk melaksanakan tuntutan Syarak
seperti urusan ibadah solat dan hal halal haram dalam pekerjaan dan waktu bekerja.

11. Penutup dan Rekomendasi

Kegagalan memahami tanggung jawab majikan dan hak hak pekerja memungkinkan
pelanggaran hak hak pekerja oleh majikan dan organisasi. Ianya juga boleh berlaku akibat dari
pekerja pekerja sendiri yang jahil akan hak hak yang sepatutnya mereka ketahui yang sudah ada
diperuntukan oleh undang undang. Oleh kerana itu adalah wajar bagi majikan dan pekerja
mempelajari dan memahami tujuan undang undang yang diadakan bagi melindungi pekerja
pekerja dan seterusnya membantu mengawal hubungan baik antara majikan dan pekerja di
Malaysia. Dengan cara ini ianya dapat membantu perkembangan baik sosio ekonomi dan
budaya kerja baik dan berintegriti dalam semua sektor pekerjaan negara.

Atas kesedaran di atas dicadangkan:

1. Semua sektor pekerjaan baik swasta dan kerajaan diberikan kursus kursus, bengkel
dan seminar berkala mengenai undang undang yang menjamin hak hak perkerjaan

2. Pengurus pengurus dan majikan juga diberikan penerangan dari masa ke semasa
akan apa apa perubahan dalam peraturan yang mengawal hubungan majikan dan
pekerja; termasuk dari sudut tuntutan agama

3. Kesatuan kesatuan sekerja perlu lebih agresif dalam memgemukan hak dan
keperluan pekerja pekerja

4. Kesatuan kesatuan sekerja dicadangkan menyediakan dana khas bagi membantu
mengenegahkan kes kes pekerja yang kehilangan hak hak mereka samada melalui
tindakan di mahkamah maupun melalui makanisma luar mahkamah seperti
rundingan dan arbitrasi
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