
Pe rkembangan tekno log i pada masa k in i
membe r i pendedahan kepada o rang
rama i un tuk menggunakan med ia sos i a l
da l am keh idupan seha r i an . Me reka
men jad i keyboa rd wa r r i o r dan l eb i h
be ran i t amp i l d i a l am maya be rband ing
a l am yang nya ta . Se l a i n i t u , me reka tu ru t
me luahkan dan membe r i pendapa t d i
med ia sos i a l dengan l eb i h t e l us dan
tanpa memik i r kan kesan ke a tas
pe rsek i t a r an mereka . Med ia sos i a l pada
e ra pandemik i n i t e l ah men jad i medan
un tuk be rdeba t dan menyeba rkan
sesua tu i su . Ap l i kas i sepe r t i Facebook ,
Tw i t t e r dan Ins tag ram merupakan an ta ra
med ia sos i a l yang agak popu la r d i
Ma lays i a . Menu ru t l aman web S ta t i s t a
(2022 ) , t e rdapa t 2910 ju ta pengguna
Facebook , 436 j u ta Tw i t t e r dan 1478 ju ta
pengguna Ins tag ram seh ingga tahun
2022 . Kesan pe r t ambahan pengguna yang
rama i bag i med ia sos i a l t e l ah
menghas i l kan lon j akan da ta yang t i dak
te rduga dan d ipangg i l sebaga i da ta raya .
Penghas i l an da ta yang besa r t anpa
penggunaan yang maks imum ada lah amat
me rug i kan . O l eh i t u , ana l i s i s sen t imen
amat pen t i ng bag i memas t i kan da ta yang
te rhas i l dapa t d i gunakan sepenuhnya .

Ana l i s i s sen t imen yang merupakan
sebahag ian da r i pada b idang Na tu ra l
Language P rocess i ng (NLP ) yang
merupakan sa tu b idang yang agak
popu la r se l a ras dengan pe rkembangan
tekno log i seka rang in i .

B i dang in i d i pe r l ukan un tuk memproses
da ta bag i mengena l pas t i pe rasaan a tau
emos i seseo rang yang d i ke l ua r kan
me la l u i bahasa a tau pe rka taan samada
me la l u i pe r cakapan a tau penu l i san .
Apab i l a seseo rang be rkomun i kas i , j a r ang
seka l i me reka akan be r t e rus te rang .
Seba l i knya mereka menganggap o rang
l a i n faham mengena i maksud yang ing i n
d i sampa i kan . Namun beg i t u , t e rdapa t
j uga kes yang me l i ba t kan sa rcasm atau
bahasa yang d igunakan un tuk mempe r l i
s eseo rang . Maka , ana l i s i s sen t imen
merupakan sa tu b idang yang akan
mengana l i s i s maksud d i seba l i k
pe r ka taan a tau pe rcakapan yang
d i l on ta r kan . Wa laupun manus i a
menggunakan pe lbaga i bahasa sebaga i
pe ran ta ra komun i kas i , t e t ap i se t i ap
bahasa mempunya i sen t imen yang bo l eh
menen tukan pe rasaan seseo rang ,
samada ia be rs i f a t pos i t i f , n ega t i f a t au
neu t r a l .

Mengesan Perasaan Melalui Teks:
Kenali Asas Analisis Sentimen
Rozianiwati Binti Yusof & Nor Azlina Aziz Fadzillah
Fakulti Sains Komputer dan Matematik, UiTM Kampus Seremban

5

BULETIN APB EDISI 8



B idang ana l i s i s sen t imen in i agak
me luas dan bo l eh d i ka j i me la l u i pe l baga i
pe r spek t i f , an ta ranya penggunaan
bahasa yang be rbeza sepe r t i Bahasa
Ingge r i s , Bahasa Me layu , A rab dan
Manda r i n . Se l a i n i t u j uga , i a bo l eh
memfokuskan te rhadap pe rcakapan dan
juga penu l i san . A r t i ke l i n i
memb incangkan be rkenaan ana l i s i s
sen t imen da lam ben tuk penu l i san i a i t u
t eks .

Pada e ra d ig i t a l i n i , penggunaan in t e rne t
yang be r l e l uasa te ru tamanya d i med ia
sos i a l , e - dagang dan pembe la j a r an a tas
ta l i an membe r i pe l uang kepada
pengguna me luahkan pendapa t me reka
seca ra t e rus da l am ben tuk teks . Sebaga i
con toh , me reka dapa t be rdeba t mengena i
sesua tu i su yang tu l a r d i med ia sos i a l ,
membe r i t es t imon i t e rhadap
pe rkh idma tan a tau p roduk yang
d igunakan se r t a me luahkan pendapa t d i
sesebuah p la t fo rm . Sebaga i con toh , web
e -dagang yang popu la r sepe r t i Shopee
menyed iakan ruang kepada pengguna
un tuk membe r i komen te rhadap sesua tu
p roduk . Pengguna akan membe r i komen
samada pos i t i f , n ega t i f a t au sekada r
menya takan pendapa t yang neu t r a l i a i t u
t i dak menyokong a tau mengk r i t i k
sesua tu p roduk . Wa lau baga imanapun ,
komen yang d ibe r i dapa t menghas i l kan
sesua tu yang be rmak luma t j i ka
d i ana l i s i s dengan ca ra yang be tu l .
Sebaga i con tohnya , da r i pada komen -
komen yang d ibe r i , pen j ua l dapa t
mengena l pas t i f ak to r yang menyebabkan
pengguna be rm ina t dengan p roduk a tau
mengk r i t i k p roduk te r sebu t . Dengan in ,
pengguna mungk in dapa t menghas i l kan
p roduk baha ru a tau mempe rba i k i p roduk
sed ia ada . Se l a i n i t u , pen j ua l j uga dapa t
menawa rkan p roduk l a i n yang seakan -

akan dengan p roduk yang pe rnah d ibe l i
sebe l um in i dan mensasa rkan j ua l an
te rhadap pengguna te r t en tu saha j a . O l eh
i t u , ana l i sa sen t imen ada lah amat
pen t i ng da l am mengana l i s i s da ta bag i
membe r i kepu tusan kepada pen jua l
t e r hadap p roduk yang sed ia ada . I n i
ke rana , keupayaan manus i a ada l ah amat
t e rhad un tuk membua t kes impu lan a tau
menca r i co rak (pa t t e rn ) be rdasa rkan
da ta -da ta yang banyak dan d ihas i l kan
se t i ap ha r i .

Bag i mengana l i s i s sen t imen , t e rdapa t
bebe rapa caba ran yang pe r l u d i hadap i .
An ta ranya i a l ah penggunaan bahasa
da lam komun i kas i . Se t i ap o rang
mempunya i gaya bahasa yang te r send i r i
da l am komun i kas i samada me la l u i
pe r cakapan a tau penu l i san . O l eh i t u ,
agak suka r un tuk sesua tu mes in sepe r t i
kompu te r memproses dan men ta fs i r
maksud komun i kas i t e r sebu t be rband ing
dengan manus i a . Se l a i n i t u , se t i ap
bahasa j uga mempunya i s i n t ak , seman t i k
dan pe rka taan yang be rbeza -beza . Maka ,
ca ra pengo lahan ana l i s i s sen t imen
ada lah be rbeza meng i ku t j en i s bahasa
yang d iana l i s i s .
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Walau baga imanapun , t e rdapa t pe lbaga i pe r i s i an yang dapa t memban tu da l am
men ja l ankan ana l i s i s sen t imen . An ta ranya , penggunaan pus taka p rog ram yang
te rdapa t da l am penga tu r ca raan Py thon dan R , pe r i s i an Rap id M ine r dan Weka . D i
samp ing i t u j uga , t e rdapa t bebe rapa l angkah yang pe r l u d i l a kukan bag i
menghas i l kan sua tu mode l ana l i s i s sen t imen a tau d i kena l i sebaga i mode l
pengke l asan un tuk mengena l pas t i pendapa t - pendapa t pengguna me la l u i t eks a tau
mese j . Sebaga i con toh , ana l i s i s sen t imen te l ah d i l akukan menggunakan pe r i s i an
Rap id M ine r bag i mengesan pendapa t o rang rama i t e rhadap vaks i n yang d i t e r ima
o l eh ke ra j aan Ma lays i a i a i t u As t r a Zeneca , P f i ze r dan S inovac . Sebanyak 2001 da ta
d i kumpu l da r i pada ap l i kas i Tw i t t e r menggunakan Tw i t t e r AP I yang te rdapa t da l am
Rap id M ine r . Ra j ah 1 d i bawah menun jukkan l angkah - l angkah pen t i ng da l am
menghas i l kan mode l ana l i s i s sen t imen .

Rajah 1: Proses Penghasilan Model Analisis Sentimen

T iga l angkah u tama ia i t u pembe rs i han da ta , pe rmode lan da ta dan pen i l a i an mode l
akan me l i ba t kan penggunaan bebe rapa tekn i k yang te l ah d i sena ra i kan d i da l am
pe r i s i an Rap id M ine r . Langkah pe r t ama ada lah pembe rs i han da ta . I a me rupakan
p roses yang amat pen t i ng bag i memas t i kan mode l a tau kepu tusan yang d ihas i l kan
ada lah tepa t . Kebanyakan da ta -da ta yang d iamb i l da r i pada med ia sos i a l pe r l u
d i be r s i hkan te r l eb i h dahu lu . I n i ke rana penggunaan aya t d i med ia sos i a l ada l ah
t i dak meng i ku t t a t abahasa dan e j aan yang be tu l . Te rdapa t j uga pe rka taan yang pe r l u
d i buang ke rana be r t i ndak sebaga i pengua t aya t saha j a . Emo j i - emo j i d i da l am aya t
j uga mengganggu p roses pe rmode lan da ta , yang mana ia pe r l u d i buang a tau
d i t a f s i r kan j i ka membe r i sesua tu makna d i da l am aya t . Wa lau baga imanapun , kaedah
pembe rs i han da ta i n i be rgan tung kepada j en i s bahasa yang d igunakan .

Manaka l a l angkah kedua ia i t u pe rmode lan da ta d i has i l kan dengan menggunakan
tekn i k - t ekn i k da r i pada b idang mach ine l ea rn i ng sepe r t i dec i s i on t r ee , na ï ve bayes ,
neu ra l ne two rk dan sebaga inya .Tekn i k - t ekn i k yang d igunakan be r t u j uan supaya
kompu te r a tau mes in dapa t mempe la j a r i co rak a tau kes impu lan yang d ihas i l kan
da r i pada da ta yang d i kumpu l . Co rak yang d ihas i l kan akan d igunakan un tuk mengena l
pas t i j en i s pendapa t yang d ibe r i kan o l eh pengguna . Con tohnya , be rdasa rkan mese j
a tau pe rb i ncangan da r i pada Tw i t t e r t e r hadap vaks i n - vaks i n , mode l yang d ihas i l kan
mendapa t i r ama i yang membe r i r eaks i nega t i f be rband ing pos i t i f t e r hadap vaks i n
yang d igunakan (Ra j ah 2 ) . Reaks i a t au pendapa t i n i d i kesan me la l u i pe r ka taan -
pe r ka taan yang d igunakan d i da l am teks . Co rak aya t - a ya t pos i t i f , n ega t i f a t au
neu t r a l d i kena lpas t i dengan menggunakan tekn i k da r i pada mach ine l ea rn i ng .
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Penguku ran j uga dapa t d i l a kukan meng i ku t ka tego r i vaks i n d i mana vaks i n be r j en i s
As t r azeneca mendapa t banyak reaks i nega t i f . Manaka l a vaks i n P f i ze r mendapa t
banyak reaks i pos i t i f dan rama i yang sekada r membe r i f ak ta t e rhadap vaks i n
S i novac . Ke tepa tan sua tu mode l yang d ihas i l kan dapa t d i uku r menggunakan uku ran
Accu racy , Sens i t i v i t y , Spec i f i c i t y dan Reca l l . I n i ada l ah ke rana , ke t epa tan sua tu
mode l yang d ihas i l kan ada lah amat pen t i ng bag i memas t i kan kepu tusan yang
d ipe ro l eh ada l ah tepa t . Be rdasa rkan con toh yang d ib i ncangkan , mode l yang
d ihas i l kan i n i dapa t me rama l r eaks i pengguna te rhadap vaks i n dengan menggunakan
teks a tau mese j dengan pe ra tus ke tepa tan mencapa i 81 .78% . Mode l yang d ihas i l kan
i n i bo l eh d i ka takan agak tepa t . Wa lau baga imana pun , n i l a i ke t epa tan sesua tu mode l
j uga be rgan tung kepada doma in da ta yang d igunakan .

O l eh i t u , da ta - da ta yang d ihas i l kan da r i pada penggunaan tekno log i yang semak in
cangg ih ha rus l ah d igunakan seca ra maks imum. In i ada l ah ke rana se j um lah da ta
yang besa r dapa t membe r i impak yang ke ta ra j i ka d i ana l i s i s dengan ca ra yang be tu l .
Penghas i l an da ta raya te ru tamanya teks - t eks da r i pada med ia sos i a l dapa t memban tu
mengembangkan lag i sek to r - sek to r yang l a i n dengan penghas i l an mode l ana l i s i s
sen t imen yang dapa t memban tu membua t sesua tu kepu tusan .

Ru jukan
Laman Web S ta t i s t i ca . (Ap r i l 24 , 2022 ) . h t t ps : / /www.s ta t i s t a . com/s ta t i s t i c s /272014/g loba l -
soc i a l - ne two rks - r anked -by - numbe r - o f - use r s / .

Rajah 2: Pendapat pengguna-pengguna Twitter terhadap vaksin
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