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ABSTRAK

Dalam kursus Pentadbiran Awam, salah satu penekahan subjeknya mengenai Kerajaan
Tempatan. Dalam kajian ini Majlis Perbandaran Padawan adalah salah satu dari
Kerajaan Tempatan yang berlokasi di Kota Padawan dan tiga batu jarak jauh dari
Bandaraya Kuching.

Penyelidikan ini membincangkan mengenai pengamalan MS ISO 9002 di Majlis
Perbandaran Padawan dan kesannya terhadap kualiti perkhidmatan. Dalam penyelidikan
ini juga akan lihat bagaimana reaksi pelanggan-pelanggan Majlis Perbandaran Padawan
terhadap pengiktirafan MS ISO kepada organisasi dan mutu kualiti perkhidmatannya.
Seterusnya penyelidikan ini akan melihat reaksi pekerja-pekerja organisasi tersebut
mengenai  pengamalan MS- ISO dikalangan mereka dan juga untuk mengekalkan
piawaian mutu kualiti perkhidmatan yang disediakan oleh organisasi ini. Perbincangan
yang diutarakan berpandukan kepada kajian yang telah dijalankan serta berdasarkan
borang soal selidik yang telah diedarkan.

Daripada kajian yang dijalankan, didapati beberapa faktor yang boleh mempengaruhi
pengamalan MS ISO dan kualiti perkhidmatan organisasi ini. Selepas itu beberapa
cadangan telah dibuat untuk mengatasi masalah-masalah yang dihadapi oleh organisasi

tersebut.
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BAB 1

LATARBELAKANG KAJIAN

1.1 Pengenalan Kajian

Majlis Perbandaran Padawan atau lebih dikenali sebagai Majlis Daerah Kuching yang
ditubuhkan pada akhir tahun 1956 di bawah peruntukkan Bab 117, Ordinan Kerajaan
Tempatan 1948.

Luas lokasi ialah seluas 1,442.61 Kilometer Persegi. Di mana meliputi kawasan Sungai
Maong Bazaar (Batu Tiga), Kota Sentosa (Batu Tujuh), ﬂKota Padawan (Batu Sepuluh),
Kawah Bazaar (Batu Sepuluh), Siburan Bazaar, Beratok Bazaar, Tapah Bazaar dan Teng
Bukap Bazaar.

Populasi penduduk berjumlah 220,657 orang meliputi kaum Bidayuh, Cina, Melayu dan
Iban. Sumber pendapatan utama Majlis Perbandaran Padawan datangnya dari Cukai
Taksiran atau Cukai Pintu yang bernilai Lima Juta Ringgit Malaysia pada 1 Januari 1998.
Semasa Zaman Kolonial dari tahun 1957-1961, Pengerusi Majlis ialah Pegawai Daerah.
Manakala pada Pilihan Raya Kerajaan dari tahun 1962-31 Oktober 1981, Pengerusi
Majlis dipilih. Seterusnya pada 1 November 1981 dan sehingga sekarang, Pengerusi

Majlis dilantik.




BAB 2

ULASAN KARYA

2.1  Pengenalan

Kerajaan Tempatan didefinisikan sebagai kuasa politik bagi bahagian-bahagian kecil dari
negara ataupun negeri di mana mengikut Perlembagaan dan sebahagian besar kawasan
terhadap urusan-urusan yang berkaitan dengan tempatan termasuklah authoriti untuk
mengutip cukai atau mengupah buruh untuk tujuan tertentu. Pentadbiran Kerajaan
Tempatan sama ada diundi secara keseluruhan atau pilihan dari rakyat tempatan.”

Di Malaysia, Akta Kerajaan Tempatan (peruntukan sementara bil. 124) 1973 menyatakan
bahawa langkah peralihan dan persediaan. Ia juga menyatakan menyeragamkan kategori
penguasa-penguasa tempatan serta menyamakan bentuk struktur ahli, memberi status
perbadanan dan kebebasan, dan juga autonomi kewangan. Di samping itu, ia menyatakan
memberi kesempatan sementara bagi terus menggantung urusan pilihanraya Kerajaan
Tempatan.

Pada tahun 1976, satu akta baru dipinda iaitu penyusunan semula dibawah Akta Kerajaan
Tempatan (bil. 171) 1976 iaitu menyatakan akta seragam dan tunggal bagi penubuhan
penguasa-penguasa tempatan. la juga menyatakan mana-mana penguasa tempatan yang
telah disusun semula sebagai Lembaga Pengurus. Akta ini juga menyatakan bahawa
mencerminkan peningkatan yang terakhir dalam kemajuan Kerajaan Tempatan di

Malaysia Barat.?

? Lihat Legal Research Board(1973)
3 Lihat Legal Research Board(1976)
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