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Perutusan
Ketua Perpustakaan

Assalammualaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh dan Salam Sejahtera.

Alhamdulillah, syukur kita ke hadrat Allah SWT kerana dengan izin dan
rahmat-Nya, Laporan Tahunan Perpustakaan Sultan Badlishah (PSB) 2023
dapat diterbitkan.

Tahun 2023 Perpustakaan Sultan Badlishah telah memainkan peranan
penting dalam pembudayaan membaca dan mencintai ilmu. Bagi
menyemarakkan pembudayaan membaca dan mencintai ilmu ini pelbagai
program dan aktiviti telah dilaksanakan. Pelaksanaan pelbagai program
kolaborasi bagi perkongsian dan pemindahan ilmu pengetahuan juga telah
dilaksanakan dan dimanfaatkan oleh warga universiti dan komuniti.

Dalam melaksanakan sistem tadbir urus tangkas dan meningkatkan
kecemerlangan organisasi, penstrukturan dan pengorganisasian semula
Perpustakaan UiTM telah dilaksanakan. Peningkatan kemahiran ICT di
kalangan kakitangan telah diberi penumpuan.

Saya berharap, PSB akan terus cemerlang dan sentiasa mengamalkan budaya
kerja cemerlang dan berinovasi serta memanfaatkan kepakaran dan fasiliti
yang ada demi memastikan warga UiTM Cawangan Kedah dan masyarakat
sekitar menerima perkhidmatan yang terbaik dan menyeluruh.

Melalui amanat Ketua Pustakawan
2023, telah menuntut kepada seluruh
warga perpustakaan untuk melipat
gandakan usaha bagi memacu
perpustakaan UiTM menjadi lebih
tangkas, progresif dan cemerlang
untuk mencapai kebolehpasaran
global seiring dengan tema tahun 2023
Perpustakaan UiTM iaitu “Keunggulan
Bakat Pemangkin Perkhidmatan
Global”

Azizah Khasim
Timbalan Ketua Pustakawan




PERPUSTAKAAN SULTAN BADLISHAH

Perpustakaan Sultan Badlishah berperanan dalam menyokong sistem pengajaran,
pembelajaran dan penyelidikan UiTM Cawangan Kedah dengan membangunkan
koleksi rujukan bercetak dan juga elektronik yang boleh dicapai 24 jom setiap hari.
Juga menyampaikan perkhidmatan secara fizikal dan juga maya yang boleh diakses
di mana sahaja dan pada bila-bila masa. Melalui amanat Ketua Pustakawan 2023,
telah menuntut kepada seluruh warga perpustakaan untuk melipat gandakan usaha
bagi memacu perpustakaan UiITM menjadi lebih tangkas, progresif dan cemerlang
untfuk mencapai kebolehpasaran global seiring dengan tema tahun 2023

Perpustakaan UiTM iaitu “Keunggulan Bakat Pemangkin Perkhidmatan Global”

Perpustakaan Sultan Badlishah tfelah memainkan peranan penting dalam
pembudayaan membaca dan mencintai  ilmu. Bagi  menyemarakkan
pembudayaan membaca dan mencintaiilmu ini pelbagai program dan akfiviti telah
dilaksanakan sepanjang tahun 2023. Pelaksanaan pelbagai program kolaborasi bagi
perkongsiaon dan pemindahan iimu pengetahuan telah dilaksanakan dan

dimanfaatkan oleh warga universiti dan komuniti.

Kolaborasi pengajaran dan penulisan akademik juga telah giat dijalankan sepanjang
tahun 2023 sebagai salah satu usaha peningkatan penyampaian perkhidmatan bagi
menyokong pengajaran dan penyelidikan serta penulisan warga UiTM Kedah.
Bimbingan dan pengajaran kepada kemahiran maklumat seperti teknik mengakses
dan dapatan maklumat telah disampaikan melalui empat belas (14) modul Kelas

Kemahiran Maklumat kepada seluruh warga kampus.

Dalam melaksanakan sistem tadbir urus tangkas dan meningkatkan kecemerlangan
organisasi, penstrukturan dan pengorganisasian semula Perpustakaan UiTM telah
dilaksanakan pada tahun 2023. Perpustakaan Sultan  Badlishah  telah
membentangkan penstrukturan dan pengorganisasian semula Perpustakaan Sultan

Badlishah kepada Jawatankuasa Eksekutif Negeri UiTM Kedah.
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DASAR
PERPUSTAKAAN
UiTM
Memenuhi matiamat pengajaran dan

pembelajaran, penyelidikan inovasi &
pengkomersialan, akademia industri &

MISI

Menjadikan UiTM sebagai Universiti Sains,
Teknologi, Kemanusiaan dan Keusahawanan
yang terkenal di dunia.

VISI

Menerajui pembangunan bumiputera yang
tangkas, profesional melalui kurikulum terkini
dan penyelidikan yang memberi impak.

masyarakat, kepimpinan dan
keusahawan menerusi pengurusan
perpustakaan, pembangunan sumber
ilmu, perkhidmatan perpustakaan,
repositori institusi universiti dan arkib
universiti bagi mencapai hala tuju
strategik universiti.

FALSAFAH

Setiap individu mempunyai keupayaan untuk
mencapai kecemerlangan melalui pemindahan
ilmu dan penyerapan nilai-nilai murni supaya
menjadi graduan profesional yang mampu
membangunkan ilmu, din, masyarakat dan
negara.

Memperkasa modal insan melalui
,C;Qa Budaya PERDANA untuk komuniti
PUITM.

Meningkatkan hubungan dan kerjasama
dengan organisasi luar dalam kegiatan
jaringan industri.

OBJEKTIF
PERPUSTAKAAN

o Menyediakan kemudahan persekitaran yang
G kondusif untuk pengajaran, pembelajaran dan
penyelidikan.

def]

Mempelbagai sumber ilmu yang komprehensif,
terkini dan relevan meliputi pelbagai format yang
dapat diakses secara fizikal dan maya.

komunikasi terkini yang berfokuskan kepada keperluan
pelanggan.

@ Menambah baik kemudahan teknologi maklumat dan

@ Memperkasakan sistem penyampaian perkhidmatan perpustakaan
2 UiTM sebagai pusat kecemerlangan maklumat yang sentiasa kekal
relevan, dirujuk dan dihormati.



Perpustakaan

Tun Abdul Razak

BRI
UNIVERSIT!
525 TEKNOLOGI

@ MARA

PIAGAM PELANGGAN

PERPUSTAKAAN TUN ABDUL RAZAK
UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA

Memastikan permohonan Book Delivery
Service (yang berjaya) dibekalkan
dalam tempoh tiga (3) hari bekerja.

Memastikan bahan Pinjaman Antara
Perpustakaan (yang berjaya) dibekalkan
dalam ftempoh dua (2) minggu dari
tarikh permohonan.

Memastikan Aduvan dan Maklumbalas
Pelanggan diberi maklumbalas dalam
tempoh satu (1) hari bekerja.

Memastikan permohonan rujukan bahan
Arkib Universiti tersedia dalam tempoh
tiga (3) hari bekerja.

Memastikan Portal Perpustakaan Digital
dapat diakses 24/7 oleh pelanggan.

Memastikan status kelulusan cadangan
perolehan bahan baharu (buku bercetak/
jurnal bercetak/ eBook/ PDAT/ eJournal)
dimakiumkan kepada pencadang dalam
tempoh tujuh (7) hari bekerja.

o~ O AW N -

75. HJ. AZIZI BIN HJ. JANTAN
e |5 ‘ ﬂ !! KETUR TIMBALAN PUSTAKALUAN
T S MENJRLANKAN TUGRS KETUR PUSTAKALLIAN)

Jawatankuasa Pengurusan Eksekutif Bilangan 8/2023 1 Jun 2023 A\
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UNIVERSITI
< TEXNOLOGI

@ MARA

TIMBALAN KETUA PUSTAKAWAN

AZ IA

PUSTAKAWAN KANAN PUSTAKAWAN KANAN . STAKAWAN KANAN
N | A JLLAH !
KEVUA UNIT PERS

DEEAREESY

¥NIVERSITI

TAHTN > EKNOLOGI
@ MARA

frepre—

PEMBANTU PUSTAKAWAN KANAN
SDIHAMAD RODZ

USTAKAWAN TERTINGGI % o PEMBANTU PUSTAKAWAN KANAN

AUL A¥OB

MBANTU PUSTAKAWAN KANAN U PUSTAKAWAN KANAN
LS 360

PEMBANTU PUSTAKAWAN KANAN PEMBANTU PU
a1z SEEU SHAZMIE HUZN
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N ZLIN RO INDL NOOR AZLINA MAT ESOFF

MULIHARAAN KANAN
IEERUL MOHD ISA

PERPUSTAKAAN SULTAN BADLISHAH, UiTM CAWANGAN KEDAH




Perancangan Strategik Perpustakaan UITM 2023 telah menetapkan sasaran kepada
9 Petunjuk Prestasi Utama (KPI) dan 19 Petunjuk Prestasi (Pl) yang telah memfokuskan

kepada lima (5) fokus utama iaitu:

1. Turning globally marketable staff
Turning globally supporting staff
World class faculty member

Highly involved industry & community

O N Db

Engaging alumni

MODEL PERANCANGAN STRATEGIK PUIiTM 2023

llpiase Towards Becoming A Globally Renowned University

FOKUS 2023: GLOBALLY MARKETABLE

AGENDA
TURNING GLOBALLY HIGHLY INVOLVED WORLD CLASS EXCELLENT ENGAGING
GLOBALLY MARKETABLE STAFF INDUSTRY & FACULTY MEMBER SUPPORTING STAF ALUMNI

MARKETABLE COMMUNITY

KPI 5: Bilangan Kolaborasi

KPI 1: Bilangan Niche KPI1 4: Pengajaran dan Penulisan KPI 8: KP1 9:
Collection Hub kademik
gxlangan E%Iaksanaan Peratus Kepuasan Bilangan Penjanaan
- rogram Library 2 P Logi Bekerja Staf Pendapatan
KPI 2: Bilangan Pelaksanaan Community KPI 6: Peratus Login
PETUNJUK i Perkhidmatan Digital Perpustakaan UiTM Perpustakaan UiTM
PRESTAS' Program Read@UiTM Engagement Berouistakson
KPI 3: Bil Rekod :
UTAMA (KP') Penting 'Ua,{}f;’ea,';me KPI 7: Penarafan Ranking

Web of Repositories

19

PETUNJUK

PRESTASI
(G
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PENCAPAIAN PERANCANGAN STRATEGIK 2023

Tahun 2023 telah berjaya memperlihatkan pencapaian cemerlang Perancangan
Strategik Perpustakaan Sultan Badlishah melalui 9 Petunjuk Prestasi Utama (KPI) dan

19 Petunjuk Prestasi (Pl). Ini dapat dilihat melalui sumber data di EIS PTAR seperti di
bawah:

PENCAPAIAN 9 (KPI) 2023 PERPUSTAKAAN SULTAN BADLISHAH

TURNING GLOBALLY MARKETABLE STAFF TURNING GLOBALLY MARKETABLE STAFF TURNING GLOBALLY MARKETABLE STAFF

KPI 1: Bilangan Niche Collection Hub KPI 2: Bilangan Pelaksanaan Program Read@UiTM
45:00:00 000

20240515 19:00; 20240507 11.26:45.000

KP1 3: Bilangan Rekod Penting Universiti
2024-08-04 16:58:47.000

Sagaran : 100

Saszaran - 12
Pencapsian: 112 (112.005%)

Sasaran : 50
Pencapsian 12 (100.00%

iy}
Pencapaian - 808 [101.13%)

HIGHLY INVOLVED INDUSTRY & COMMUNITY WORLD CLASS FACULTY MEMBER WORLD CLASS FACULTY MEMBER

KPI 4: Bilangan pelaksanaan Program Library KPI 5: Bilangan Kolaborasi Pengajaran dan
Community Engagement Penulisan Akademik
2064-05-37 OR 37 47000 0240279 11-1427 060

KPI 6: Peratus Login Perkhidmatan Digital

Perpustakaan
2024-08-08 153029 000

155 735

Sagaran | 5.193
Pencanaian - 4,836 (93.18%)

Pencapaisi

'WORLD CLASS FACULTY MEMBER EXCELLENT SUPPORTING STAFF

KP| 7: Penarafan Ranking Web Of Repositories

20240823 THOSTS000

KPI 8: Peratus Kepuasan Bekerja Staf Perpustakaan UiTM

SUBEO8T3 180815 000

Sasaran &0
Pencapaian * 56 (100.00%

- 100 00%

ENGAGING ALUMNI

KP1 9: Bil Penj Pend n

Perpustakaan UiTM
e

20240816 042601 .00

10



Daripada carta di atas dapat dilihat, Perpustakaan Sultan Badlishah telah mencapai
sasaran KPlI yang amat baik bagi kesemua ? KPI yang telah ditetapkan.

KPI 1: Bilangan Niche Collection Hub yang mensasarkan kepada pembangunan
koleksi bahan-bahan berkaitan industrial design yang perlu dicari dan dikumpulkan
dari pelbagai sumber serta dapat diakses oleh pengguna perpustakaan. Jumlah
bahan yang disasarkan adalah sebanyak 100 bahan dan PSB telah mencapai 112
bahan melebihi sasaran iaitu mencapai 112% serta menduduki tempat ketiga bagi
pencapaian keseluruhan PUITM.

KESELURUHAN

KFI 1 - Bilangan Niche Collection Hub

Tahun 202%

1

150

120%

131%
125
] 1% 110%
1oun 103% 2
; A% 102% 101% RCY 0% 1008 % Quarter 4
g
15 e=——
: :
] o
o
o & & & & @ & o ¢ Ca i br &7 &
& . & o S & 4 & i 48 & & o
oF of & 5}{{, < & {_\3‘3 S ¢ & 4 oF

=2

oF
&
& ki
o

g

KPl 2: Bilangan Pelaksanaan Program Read@UIiTM adalah mensasarkan kepada
penganjuran 12 program-program bagi meningkatkan budaya membaca di
kalaongan warga universiti. Program Read@UiTM ialah inisiatif kempen galakan
membaca kepada warga UiTM bertujuan untuk memupuk tabiat membaca dalam
kalangan pelajar, pensyarah dan pentadbir di UiTM. 8 komponen program sahaja
yang akan diambilkira seperti berikut:

Ulasan bahan bacaan
Mobile library

Speaker corner

Pertandingan seni kreatif
Book launching & signing
Bengkel penulisan

Pesta buku

Meet & greet dengan penulis

SQ 000U

11



PSB telah berjaya menganjurkan 12 program dan berjaya mencapai 100%
sepertimana di gambar rajah di bawah.

KPI 2 - Bilangan Pelaksanaan Program Read@UiTM

Tahun 2023
150
133.33%
128475
125 120.83%
108.33%.
102.78%
100% 100% 100% 100% 100% Quarter 4
00 — T
1ET%
Quarier 3
7w
B6ET%
£3.89%
50 i
25 ——| —
o
HASA Perak Johor Kelantan Sarawak Selangor Pahang Kedah Perlis Pulau Pinang Shah Alam Melaka Negeri Terengganu
Sembilan

@ KPI 2 - Bilangan Pelaksanaan Program Read@UITH

KPI 3: Bilangan Rekod Penting Universiti yang diluluskan pada tahun semasa dan
boleh diakses melalui sistem Online Finding Archives (OFA) dan meliputi 15 jenis rekod
penting universiti. Jumlah sasaran yang ditetapkan bagi kesemua cawangan ialah
800 rekod. PSB telah berjaya mencapai 101.13% seperti gambarajah di bawah.

KPI 3 - Bilangan Rekod Penting Universiti
Tahun 2023

150

125 121.75%
107.5% 106.25% 105.13% 104.5%
» 102.38% 101.5% 104.5% 101.25% 101.13% 101.43% 100.68% 100.03% (100%zr 4
[ N
50
25 —
0
SELANGOR  KELANTAN SARAWAK MELAKA PAHANG JOHOR NEGERI PERAK TERENGGANL SABAH KEDAH PERLIS SHAH ALAM PULAL

SEMBILAN PINANG

@ KPI 3 - Bilangan Rekod Penting Universiti
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KPl 4: Bilangan Pelaksanaan Program Library Community Engagement di mana
penganjuran program dengan penglibatan komuniti di dalam perpustakaan
menggunakan ruang Library Community Engagement (LCE). lanya melibatkan
program-program seperti berikut:

a. Program kolaborasi anjuran bersama PTJ UiTM dan industri.

b. Program kolaborasi anjuran bersama jabatan/agensi Kerajaan dan badan
berkanun.

c. Program kolaborasi anjuran bersama pihak korporat (swasta).

d. Program kolaborasi dengan agensi luar negara.

Sasaran yang perlu dicapai bagi setiap cawangan adalah sebanyak dua (2)
program. PSB telah berjaya mencapai tiga (3) program bersamaan 150% seperti
gambarajah di bawah.

KPI 4 - Bilangan pelaksanaan Program Library Community Engagement
Tahun 2023

350%

350
300%
300
250
200
150% 150% 150% 150%
150
100 100% 100% 100% 100% Quarter 4
Quarier 3
50% 50% 50% Quarter 2
50
I I I B
: I

Pahang Pulau Pinang Perak Johor Kedah Sarawak Selangor Kelantan Melaka Perlis Sabah MNeger Terengganu Shah Alam
Sembilan

@ KPI4 - Bilangan pelaksanaan Program Library Community Engagement

KPI1 5: Bilangan Kolaborasi Pengajaran Dan Penulisan Akademik di mana terdapatnya
penglibatan perpustakaan dalam bengkel/program akademik seperti berikut:

Bengkel penulisan akademik
Collaborative teaching dengan fakulti
Research skill seminar

Program MyRes (My Young Researcher)
Program “Mastering your Research Tools”

® 0000

Sasaran bagi setiap cawangan adalah sebanyak é kolaborasi dan PSB telah
berkolaborasi bersama Bahagian PJI dalam mencapai sasaran bagi KPI ini serta telah
berjaya mencapai lapan (8) kolaborasi pengajaran dan penulisan  seperti
gambarajah di bawah.
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KPI 5 - Bilangan Kolaborasi Pengajaran Dan Penulisan Akademik

Tahun 2023
250
200%
200
175%
166.67%
150
133.33% 132.33%
16.6T%
100% 100% 100%. Quarter 4
100 —
£3.33% 83.33% 52.33%
Quarter 3
- R
Quarter 2
50
23.33%
ar 1
0
Pulau Pinang ~ Shah Alam Johor Negeri Kedah Melaka Kelantan Selangor Sarawak Perak Perlis Pahang Terengganu Sabah

Sembilan

® KPI5 - Bilangan Kolaborasi Pengajaran Dan Penulisan Akademik

fighehart.con

KPI 6: Peratus Login Perkhidmatan Digital Perpustakaan di mana sasaran bagi KPI ini
adalah 90% dari jumlah pelojar dan staf di cawangan Kedah. Bilangan login
pengguna perpustakaan secara single sign-on melalui MyKM, PTAR Mobile Apps,
MOOCs dan lain-lain aplikasi berkaitan bagi mendapatkan akses kepada
perkhidmatan digital perpustakaan. PSB telah mencapai sebanyak 4,847 login
bersamaan 93.34% seperti gambarajah di bawah.

KPI 6 - Peratus Login Perkhidmatan Digital Perpustakaan

Tahun 2023
120
102.88%
100.68% 100.1% 98.78% Quarter 4
100 — 96:67%
2497 93.94%
91.76% 5057%
: £9.88% 29.8% s393%
BA76% B4.3%
&0
A 3
&0
1 21
40
L £l
20
i
JOHOR PAHANG KELANTAN SARAVAK MELAKA NEGERI KEDAH  TERENGGANU  SABAH PULAU PERLIS FERAK SELANGOR  SHAH ALAM
SEMBILAN PINANG

@ KPI 6 - Peratus Login Perkhidmatan Digital Perpustakaan
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KPI 7: Penarafan Ranking Web Of Repositories icitu bilangan muat naik bahan harta
intelek (BHI) UiTM ke Institutional Repositori sehingga boleh diakses melalui Sistem
Repositori Institusi UITM. Sasaran PUITM adalah berada dikedudukan sekurang-
kurangnya tangga ke-60 dunia. PSB telah disasarkan untuk memuatnaik bahan
sebanyak 800 bahan yang boleh diakses oleh pengguna perpustakaan. PSB telah
mencapai sasaran 100% dan PUITM berjaya menduduki fangga ke-56.

KPI 7: Penarafan Ranking Web Of Repositories

2024-09-13 21:17:05.000

Sasaran : 60
Pencapaian - 56 (100.00%)

KPI 8: Peratus Kepuasan Bekerja Staf Perpustakaan UiTM di mana sasaran bagi setiap
cawangan adalah mencapai sekurang-kurangnya 85% kepuasan bekerja. PSB telah
mencapai 92% kepuasan bekerja.

eaning | T akna

Terdapat makna sebenar dalam kehidupan
kita, yang lebih utama daripada mengejar
kesenangan dan kekayaan material

Hecomplishment | Pencapaian

Mencapai kejayaan dalam hidup adalah
penting untuk mendorong diri kita untuk
berkembang maju.

ethubanga ‘ 2Mé
Hubungan dan rangkaian sosial adalah salah
satu aspek yang paling penting dalam hidup.

Retenlibata u_l_mm

Penglibatan dalam aktiviti-aktiviti dalam
kehidupan adalah penting bagi kita belajar
berkembang dan memupuk kegembiraan

‘7«{1«40!«6&&% | 7&1{ nastnukitin

Infrastruktur yang baik adalah satu faktor
penyumbang yang paling utama kepada
kegembiraan staf

p . g . .:‘.;“\\'I p

Emasi positif adalah lebih daripada hanya

tersenyum. la adalah keupayaan untuk menjadi
optimistik dan melihat masa lalu, sekarang dan ¢
masa hadapan dalam perspektif yang positif -

<«.>

Kajian kepuasan bekerja staf telah dilaksanakan bertujuan untuk
mengukur tahap kepuasan bekerja staf Perpustakaan UiTM menggunakan
Model PERMAL.

15



PENCAPAIAN PERATUS
KEPUASAN HATI BEKERJA STAF

100% 100% 100% gny 8% 92% 97% 97% 97%

96% 06% 5% 9a%

B80%
60%
40%
20%
. 6 4%
0% 2% 29 3%, 3% 3%
0% = o e
&
! Q“"

92% 92% 1%

ol 1
g o

0% 2% =
& oF 52 kS & A 3
& 5 0
& F qq“‘ ¢ & s_,«@" & s < +

uTIDAK PUAS HATI = PUAS HATI

KPlI 9: Bilangan Penjanaan Pendapat yang mensasarkan setiap perpustakaan
cawangan perlu menjana RM10,000 melalui akfiviti berikut:

Sumbangan kemudahan perpustakaan
Sewaan ruang perpustakaan

Yuran keahlian luar
Bengkel/kursus/Latihan berbayar
Perkhidmatan Arkib (penjilidan)
Percetakan dan fotostat

g. Sewaan Lokar

"0 00UTQ

PSB telah berjaya menjana melebihi sasaran iaitu sebanyak RM32,281.40 yang mana
peratus pencapaian adalah 322.81% dan menduduki tempat pertama bagi
pencapaian keseluruhan cawangan.

KPI 9 - Bilangan Penjanaan Pendapatan Perpustakaan UiTM

Tafiun 20623

a0
32201%

W%
300

230 LT
200
172.2%
150
131.95%
116245
10— Quarter 4
i . o Cuarier 3
%
a0 Mok was 44 Guarier 2
l I l ]:t‘]‘gﬁ |
1]

Hadah Salzh Johor Parang Salangor PulauPinang  Terengganu Perlis Mizgeri Shah Aizm Melaka Sarawak Perak Wetantan
Sembdan

@ KPI O - Zitangan Penjanaan Pendapatan Perpustakaan LTTM
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PENCAPAIAN 9 KPI MENGIKUT SUKUAN 2023
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PENCAPAIAN PETUNJUK PRESTASI (PI)

Petunjuk Prestasi (Pl) Perpustakaan UiITM adalah disasarkan mengikut kepada fokus-
fokus yang telah ditetapkan bagi menyokong Petunjuk Prestasi Utama (KPI). Terdapat
sembilan belas (19) Petunjuk Prestasi (Pl) yang telah ditetapkan dengan sasaran yang

perlu dicapai oleh seluruh PUITM:

NO PI PETUNJUK PRESTASI SASARAN
Pl 1 Bilangan pinjaman bahan perpustakaan 18,610
Pl 2 Bilaongan pengunjung fizikal perpustakaan 50,000
PI3 Bilangan Peserta Program Literasi Maklumat 2,186
Pl 4 Bilangan Program Speed Reading 12
Pl 5 Bilangan Penggunaan PDAT (pageview) 689,139
Pl 6 Bilangan Penggunaan eBook (Pageview) 24,612
Pl 7 Bilangan Rujukan Bahan Arkib 200
PI 8 Bilangan Permohonan Pelupusan Rekod 6
Pl 9 Bilangan Konsultasi Pengurusan Rekod & Arkib 110

Bilangan Program Kolaborasi Bersama Agensi Dalam

PI 10 2

dan Luar Negara

PI11 Bilangan Program Khidmat Masyarakat PUITM 1
PI12 Bilangan Program Library Outreach 2
PI'13 Bilangan Muat Turun Bahan Digital Perpustakaan UiTM 5,000,000
P14 Blilongon Pehggunoon Laman Web Perpustakaan 125,000

UITM (pageview)
PI15 Bl.longon I?engunjung Maya Perpustakaan dan Galeri 33,000
UITM (session)

Pl 16 Bilangan muat naik Bahan IR 800

PI17 Peratus Staf Mencapai 42 Jam Latihan 22
Bilangan Penyertaan Kecemerlangan Inovasi dan

PI 18 o 1
Produktiviti Kerja

PI 19 Bilangan Keahlian Luar Perpustakaan (Alumni) 50
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PENCAPAIAN PETUNJUK PRESTASI (PI) MENGIKUT SUKUAN
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MAJLIS KEMUNCAK BULAN INOVASI DAN KUALITI UiTM 2023

Kumpulan ILHAM dari Perpustakaan Sultan Badlishah, UiTM Cawangan Kedah telah
berjaya merangkul Juara Keseluruhan Inisiatif Kecemerlangan Operasi (OE) dan
Juara bagi Kategori Pentadbiran dan Kewangan untuk Inisiatif OE sempena Majlis
Kemuncak Bulan Inovasi Dan Kualiti UITM 2023 yang berlangsung pada 20 Disember
2023 bertempat di Dewan Agung Tuanku Canselor (DATC), UiTM Shah Alam.

Kumpulan ILHAM telah membawa inovasi "EVIEW: LOW VISION READER ASSISTANT"

MAJLIS KEMUNGAK BULAN INOVASI DAN KUALITI UITM 2023

s ucnku Canse c-v‘.D;".T-’:)

PENANG INTERNATIONAL INVENTION, INNOVATION, AND DESIGN (PIID) 2023

Tahniah dan syabas diucapkan kepada Kumpulan Inovatif & Kreatif LHAM daripada
Perpustakaan Sultan Badlishah, UiTM Cawangan Kedah kerana berjaya memperolehi
anugerah 'SILVER' di Penang International Invention, Innovation, and Design (PIID)
2023 yang berlangsung pada 16-18 Mei 2023 bertempat di Dewan Besar, UiTM Pulau
Pinang, Permatang Pauh.

Kumpulan ILHAM telah membawa inovasi "EVIEW: LOW VISION READER ASSISTANT"

B eSia

Certificate of fchiesement

-N\ %grnet:::gﬁonul Invention,

N Innovation, and Design.

“Energizing Sustainable Future Through
L1010 o | » Briiee Ry

18 ei 2023

r
UITM Pulau Pinang, Permatang Pauh
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MAJLIS ANUGERAH PRODUCTIVITY CHAMPION & PELANCARAN ALAT BANTUAN OKU
PENGLIHATAN (EVIEW)

0'(?? it/
PRODUCTIVITY CHAMPION

PELANCARAN ALAT BANTUAN OKU PENGLIHATAN IeVIEW) ) b
!':FEES'?'.’U,“ SULTAN }NT‘;HE)‘“Ul!!ﬁL’vllfhi’bV KEORHK nﬂuge n"wucﬁmvcmm_ ﬂ&
Pelancaran Afat Bantuan OKU Penglihatan (VIEW)

LISHAH ANGSU T e ; =
ot s ievtin F erary Community Engagement (LCE)
EMENT ARER (LCE) \AN YOUTUBE Perpustakaan Sultan Bodlishah, Uit Cawangan Kedch

B Y

o B 0:’,)'

.--uu.arnv SMMUNITY 2NGA - SMENT A=SA=
., - = -

“I“ e \/ “’
gt

Perpustakaan Sultan Badlishah (PSB), UiTM cawangan Kedah telah menerima
pengiktirafan Perbadanan Produktiviti Malaysia (MPC) Wilayah Utara atas konsistensi
PSB dalam berinovasi sejak penglibatan dalam QE/SS lebih sepuluh tahun yang lalu
(2008 hingga 2023).

Anugerah Productivity Champion telah disampaikan oleh Pengarah MPC Wilayah
Utara Encik Mohamad Azrol bin Mohamad Dali dengan diiringi Timbalan Ketua
Pustakawan PSB Puan Azizah Khasim kepada 22 orang staf perpustakaan menerusi
tiga kategori anugerah iaitu Productivity Leader, Productivity Practitioner dan
Productivity Talent.

Dalam masa yang sama, Rektor UITM cawangan Kedah Dr. Roshima Hj. Said menerusi
ucapan perasmian Maijlis Anugerah Productivity Champion & Pelancaran Alat
Bantuan OKU Penglihatan (eView) telah melahirkan rasa bangga atas kejayaan
kumpulan Ilham PSB yang telah mencipta alat eView hasil penelitian terhadap
kesukaran golongan OKU menggunakan sumber rujukan di perpustakaan.

Mengaitkan kejayaan kumpulan ini dengan aspek pembangunan bakat yang
hangat diperkatakan mutakhir ini, kejayaan menghasilkan alat eView membuktikan
UTM cawangan Kedah mempunyai pelbagai bakat yang seharusnya dirai,
dimotivasi dan disokong dengan cara memberi ruang staf berkarya dan berinovasi.

Usaha murni yang dipamerkan oleh staf PSB harus dipuji dan penggunaan alat eView
perlu disebar luas ke seluruh cawangan UiTM kerana terbukti telah memudahkan 45
orang golongan mahasiswa OKU UiTM cawangan Kedah ketika menggunakan
perkhidmatan perpustakaan.
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Berikut ialah senarai penerima anugerah:

Productivity Leader:

Puan Azizah Khasim

Productivity Practitioner:

Puan Atfirah Ruslan Encik Mohd Amiruddin Mohd Nasir
Encik Muhamad Azrul Ayob Encik Hasrizal Md Hasan

Encik Rosdi Hamad Rodzi Puan Noor Azlina Hamzah

Encik Zakariac Muhamad Encik Faizul Zaman Sebudin

Puan Hamidah Mohd Encik Mat Asri Baharom

Puan Rozaini Yahaya Encik Mohd Amin Zainol

Productivity Talent:

Puan Noor Azlin Abdullah Puan Mazurioh Ahmad

Puan Norismailza Che Oon Encik Muzammil Mohd Mustaffa
Encik Mohd Rostam Mohamad @Ahmad Encik Omar Zainol

Encik Mohammad Ameerul Mohd Isa Encik Shazmie Huzni Mohd Sidik

Puan Noor Azlina Mat Esoff

MAJLIS KEMUNCAK HARI INOVASI & KUALITI UiTM CAWANGAN KEDAH 2023

Pada maijlis yang berlangsung pada 15 November 2023, pihak Perpustakaan Sultan
Badlishah, UITM Cawangan Kedah yang felah menerima Anugerah Pengurusan
Maklumbalas Pelanggan Terbaik dan Anugerah Bahagian Terbaik.

V B2 s

Penganuigerahan

PERPUSTAKAAN SULTAN BADLISHAH

Pengantigerahan
PERPUSTAKAAN SULTAN BADLISHAH
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MAJLIS KEMUNCAK KEMPEN MYDEBIT DAN PELANCARAN PROGRAM KAMPUS DIGITAL
UiTM CAWANGAN KEDAH | 4 JULAI 2023

Kempen MyDebit merupakan anjuran bersama UiTM Cawangan Kedah dengan
Payment Network Malaysia (PayNet) telah berlangsung mulai 1 Nov 2021 sehingga 30
Apr 2022, adalah bertujuan menyokong transaksi tanpa tunai.

Perpustakaan Sultan Badlishah, UTM Cawangan Kedah yang telah memenangi
hadiah utama iaitu wang tunai yang bernilai RM4000.00 didalam kategori MyDebit.

Tarikh
Date

aanraon PERPUSTAKAAN SULTAN BADLISHAH

ey, Empat Ribu Ringgit Sahaja weyyippysyeWery
KATEGORY/ ; MyD e b it

CATEGORY

Sl ——
¢ PayNet g e 1234 - 555678907 - 4321
PAYMENTS NETWORK MALAYSHA ARA

T ar fallow e

d. @perpustakaansultanbodiishah
@uitrniibrary

PEMENANG UTAMA

PERPUSTAKAAN SULTAN BADLISHAH
RM4,000.00

4 5 IR

K em(}rféak

.{)MyDebit

\ Vi

000EB0::
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LAWATAN PENANDAARASAN JAWATANKUASA INDUK EKSA UITM CAWANGAN KEDAH
| 1 OKTOBER 2023

Pihak Perpustakaan Sultan Badlishah telah merima kunjungan Jawatankuasa EKSA
UiTM Cawangan Kedah untuk satu sesi lawatan penanda arasan. Dalam lawatan ini
Jawatankuasa EKSA UiTM Cawangan Kedah telah melihat kaedah pelaksanaan
yang bibuat oleh pihak perpustakaan sepanjang melaksanakan Amalan Persekitaran
Berkualiti QE/5S dan perbincangan dibuat bagi pelaksanaan EKSA di peringkat
perpustakaan.
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AUDIT PEMERIKSAAN KESELAMATAN BANGUNAN (FIRE CERTIFICATE) | 6 DISEMBER 2023

Pihak perpustakaan telah berjaya memperbaharui Sijil Perakuan Bomba dan audit
berkenaan telah dilaksanakan pada 6 Disember 2023 oleh Jabatan Bomba Dan
Penyelamat Malaysia. Pensijilan ini hanya dilaksanakan di bangunan Perpustakaan
Sultan Badlishah sejak tahun 2015.

ITY ENGAGEMENT AREa

EKNOLOGI MARA

» ﬂIlIlIT PEMERIKSAAN KESELAMATAN BANGUNAN FIRE GHITIFIGIIIE B
DARI IBU PEJABAT BOMBA NEGERI KEDAH, ALOR SETAR -
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ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG

TEKNOLOGI
MARA

-
P

EMBANTU PUSTAKAWAN KANAN
DI ATAS PENCAPAIAN

ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG 2023

DARIPADA
TIMBALAN KETUA PUSTAKAWAN DAN
WARGA PERPUSTAKAAN SULTAN BADLISHAH
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MAJLIS PELANCARAN BUKU PUISI VOICE OF THE SOUL: A COMPILATION OF POEMS
| 01 MAC 2023

| WoIC £
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ompilation of

01MAC 2023 | RABU
230PTG-430PTG

PERPUSTAKAAN SULTAN BADLISHAH

Like'and follow us

np{‘lpu takaansultanbadlishah
@uitmlibrary
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PROGRAM ROAD TOUR AL-IKHSAN SPORTS SDN. BHD., EDUCATIONAL & CAREER TALK
WITH AL-IKHSAN SPORTS SDN. BHD. | 14 JUN 2023

Program ini merupakan anjuran Unit Jaringan Industri, Masyarakat & Alumni (ICAN),
Unit Kerjaya dan Kaunseling (UKK), Perpustakaan Sultan Badlishah, Majlis Perwakilan
Pelajar (MPP) UiTM Cawangan Kedah dengan kerjasama team CSR Al-lkhsan Sports
Sdn. Bhd. Seramai 114 orang pelajar dari pelbagai fakulti telah menyertai program ini.

Objektif program adalah bertujuan untuk memberi pendedahan mengenai
perjalanan karier bersama syarikat Al-lkhsan Sports Sdn. Bhd. Selain itu, antara
agenda utama program ini adalah sesi perkongsian iimu dan pengalaman oleh
CSR/HR Al-lkhsan Sports Sdn. Bhd. serta sesi penyampaian sumbangan kepada staf,
pelajar dan komuniti yang terlibat.

TRREERESRSN Rl
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PROGRAM RORD TOUR AL-IKHSAN SPORT SDN. BHD. 2023
Educational & Career Talk With Rl-Ikhsan Sport Sdn. Bhd.

14 Jun 2023
Library Community Engagement Areqd, Perpustakaan Sultan Badlishah

UiTM Cawangan Kedah
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DISKUSI PERPADUAN: CHIT CHAT BELIA 2023 - "MAHASISWA : PENCETUS ATAU
PEMUTUS" | 04 JULAI 2023

Program ini merupakan anjuran JPNIN Negeri Kedah dengan kerjasama Sekretariat
Rukun Negara UITM Cawangan Kedah Sesi 2022/2023 dan Perpustakaan Sultan
Badlishah, UITM Cawangan Kedah.

Tujuan program ini dijalankan adalah untuk meningkatkan pemahaman,
penghayatan serta pengalaman rukun negara dalam diri mahasiswa di mana ia
menjadi satu medium saluran ilmu mengenai perpaduan negara serta memupuk
etika dan nilai mahasiswa sebagai masyarakat yang berintegriti tinggi.

TIaaso

DISK URN: CHIT CHAT BELIA TAHUN 2023
"MBHASISWA: PENCETUS ATAU PEMUTUS”

Qs Jul

000EBIE: i~ 600880
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PROGRAM SOKONGAN PSIKOSOSIAL DIBAWAH INISIATIF PEMULIH | 20 SEPTEMBER
2023

Program anjuran Perpustakaan Sultan Badlishahd dengan kerjasama Persatuan
Biblioterapi Malaysia (PERBIMA) merupakan satu program terapi dengan
menggunakan kaedah BIBLIOTERAPI (Terapi Buku) yang telah berlangsung pada 20
Sept 2023 bertempat di Perpustakaan Sultan Badlishah dan Dewan Sarjana 2, UiTM
Cawangan Kedah.

Sl

FY o VR Ak
PROGRAM SOKONGAN PSIKOSOSIAL DIBAWAH INi
i 3: BIBLIOTERAPI (Terapi Buku)

20 Sept 2023
Perpustakaan Sultan Badlishah & Dewan Sarjana
UITM Cawangan Kedah
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PROGRAM HARI SIHAT UITM CAWANGAN KEDAH: BRISKWALK | 4 OKTOBER 2023

Pihak Perpustakaan Sultan Badlishahd telah menjadi penganjur dengan kerjasama
Unit Sukan UiTM Cawangan Kedah melaksanakan satu program kesihatan sempena
Hari Sihat UiTM dengan aktiviti briskwalk yang telah berlangsung pada 4 Oktober 2023
bertempat di Perpustakaan Sultan Badlishah dan sekitar kampus UiTM Cawangan
Kedah

i
Hari Sinat UITM Cawangan Kedah
"Program BRISKWALK: Sirig"

ultan Badlishah
n Kedah

R - | L £ 2

PROGRAM KHIDMAT MASYARAKAT BERSAMA SEKOLAH MENENGAH SAINS SULTAN
MOHAMAD JIWA | 11 DISEMBER 2023

Program Khidmat Masyarakat bersama Sekolah Menengah Sains Sultan Mohamad
Jiwa anjuran bersama Perpustakaan Sultan Badlishah, UTM Cawangan Kedah dan
Kumpulan Pelajar KIM1105A, Fakulti Pengurusan Maklumat yang telah berlangsung
pada 11 Dis 2023 bertempat di Sekolah Menengah Sains Sultan Mohamad Jiwa.

Pada program ini pihak perpustakaan telah melaksanakan program literasi maklumat
dan bengkel Speed Reading (Bacaan Pantas) kepada para peserta yang terlibat.
Para pelajar didedahkan dengan Teknik pencarian maklumat yang telah
disampaikan oleh Puan Noor Azlin Abdullah, Pustakawan Kanan Perpustakaan Sultan
Badlishah manakala bagi Bengkel Speed Reading pula telah disampaikan oleh Encik
Mohd Amiruddin Mohd Nasir serta dibantu oleh kakitangan perpustakaan yang telah
sama-sama berkongsi tfentang teknik asas pembacaan pantas.
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PROGRAM WEBINAR LIVEQPTAR : WASPADA SCAMMER LHDN | 20 MAC 2023

Program Live@PTAR ini telah berlangsung dari Ruang Community Engagement,
Perpustakaan Sultan Badlishah bersama panel jemputan yang merupakan Pegawai
Pendidikan Cukai LHDN Kedah, Puan Natasha Adnan. Program telah bersiaran
secara langsung melalui saluran YouTube dan Facebook rasmi Perpustakaan Sultan
Badlishah. Objektif program ini adalah bagi memberi maklumat dan kesedaran
kepada masyarakat. Kaunter LHDN secara fizikal turut dibuka di Sudut 1T,
Perpustakaan Sultan Badlishah bagi warga UiTM Cawangan Kedah yang ingin
membuat pengesahan, semakan atau sebarang pertanyaan yang berkaitan.

- A A N &S
Per,

= o

Su
OLOGH
> \i AR

i1ve@PTAN

WASPAIIA
SCAMMER LHDN |

MAC
2023
ISNIN
MOD wui Pendldikun Cukul LHDNM Kedah

ERHER  [ERR ERATOR: :
3 Voulibs nm mizatul Athira Zulkifle f&?"[m S gl ot

‘V"'!’A"’ﬂ“‘

000EB0:

37



PROGRAM JOM BACA BERSAMA 10 MINIT | 18 MEI 2023

Jom Baca Bersama 10 Minit adalah satu program yang dijalankan pada setiap tahun
dimana pembacaan akan dijalankan secara serentak di seluruh Malaysia selama 10
minit. Ini adalah salah satu usaha Perpustakaan Negara Malaysia dalam
menggalakkan budaya membaca di kalangan rakyat Malaysia

SRS | Perpustakass
UNIVERSITT | Sultan an Badlatab -
TEKNOLOGI | Cawsrigan Kodeh @u*
MARA Famgus Sargal Petani N

PROGRAM READ@UITM:
JOM BACA BERSAMA UNTUK 10 MINIT

18 Mei 2023
Perpustakaan Sultan Badlishah
UiTM Cawangan Kedah

OOO@BQ
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PROGRAM MOBILE LIBRARY

Objektif program Mobile Library ini adalah untuk menggalakkan budaya membaca
dikalangan warga kampus UITM Cawangan Kedah. Pihak perpustakaan telah
melaksanakan akfiviti ini secara berkala dilokasi-lokasi yang sesuai di sekitar kampus
UITM Cawangan Kedah. Program ini telah memudahkan warga untuk membuat
pinjaman bahan-bahan bacaan disamping perkhidmatan-perkhidmatan Iain yang
turut disediakan. Diantara perkhidmatan yang disediokan adalah semakan denda
perpustakaan, bantuan rujukan dan promosi aplikasi PTAR Apps. Sepanjang tahun
2023, pihak perpustakaan telah berjaya melaksanakan 4 siri program Mobile Library

yang dilaksanakan di sekitar kawasan kampus UiTM Cawangan Kedah.

DATARAN PENTADBIRAN
21NOVEMBER 2023 -~ o
1.00 PAGI - 1.OOPETANG

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN:
« Pinjamon & Pemtllongcn Buku

Digital
o

* MiniGame
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20 SEPTEMBER 2023
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PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN:

* Pinjaman & Pemulangan Buku
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BENGKEL BACAAN PANTAS (SPEED READING)

Sepanjang 2023, pihak perpustakaan telah berjaya melaksanakan 12 siri Bengkel
Speed Reading yang melibatkan kakitangan serta pelajar UITM Cawangan Kedah.
Bengkel ini dilaksanakan oleh tenaga pengajar yang terdiri dari kalangan kakitangan
Perpustakaan Sultan Badlishah. Tujuan utama pelaksanaan bengkel ini adalah untuk
memberi pendedahan kepada teknik asas bacaan pantas.

SPEED READING WORKSHOP SPEED READING WORKSHOP

akean sultan Badlishah, UWITM Cawangan Kedah Perpustakaan Sultan Badlishah, UiTM Cawangan Kedah

f R 3
aunseling, UiTM Cawan ia Bili f Sultan Badlisha:

SPEED READING WORKSHOP SPEED READING WORKSHOP

UiTM Cawangan Kedah Perpustakaan Suitan Badlishah, UiTM Cawangan Kedah

Program Jom Baca@Pse
(SPEED READING) Siri 11

2
09:00 - 11100 AM

WIOUT IT,
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PROGRAM 1 STAF 1 BUKU & RESENSI@PSB 2023

Pihak perpustakaan telah melaksanakan Program 1 Staf 1 Buku dan Program
Resensi@PSB sebagai satu aktiviti galakan membaca di kalangan kakitangan
perpustakaan. Melalui program ini semua kakitangan diminta membuat pembacaan
terhadap bahan bacaan pilihan dan seterusnya berkongsi hasil bacaan tersebut
serta berkongsi pandangan dan maklumat.

oM

Program Galakan Memnaca
"Jum Baca 1 Stal 1 Buku"

Itan Badlishah

PROGRAM GALAKAN'MEMBACA PERPUSTAKAAN SULTAN BADLISHAH
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PROGRAM PENULISAN KREATIF READ@UITM

Sebagai satu usaha galakan membaca, pihak perpustakaan turut menjalankan
beberapa pertandingan penulisan kreatif yang dibuka kepada seluruh warga UiTM
Cawangan Kedah. Melalui program ini diharap dapat mengalakkan budaya
membaca dan penghasilan penulisan kreatif dikalangan warga.

KEROHANIAN

27 JUN 2023 - 16 JULAT2023

Imbas di sini
untuk syarat dan
borang'penyertaan.

UNIVERSITL
> EKNOLOGI
-«

5
MARA

Sha us which bookin >/~

2023 was the best you've
_ read, and you might be
winning some greaf prizes!
SUBMIT YOUR REA'% -
REVIEW HERE @t
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PROGRAM LAWATAN PENANDAARASAN DARI DALAM NEGARA

Pihak Perpustakaan Sultan Badlishah telah menerima lawatan penandaarasan dari
pelbagai pihak sepanjang tahun 2023. Selain bertujuan untuk melihat amalan kerja
terbaik yang dilaksanakan di perpustakaan, lawatan ini juga memberi ruang untuk
perbincangan kerjasama antara perpustakaan.

Lawatan penandaarasan sepanjang tahun 2023 melibatkan:

1. Majlis Daerah Kerian, Parit Buntar, Perak - 16 Mac 2023
2. Institut Kemahiran Mara Sik, Kedah - 14 Mac 2023
3. Perpustakaan Tun Abdul Razak, UiTM Cawangan Pulau Pinang - 13 Julai 2023
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PROGRAM LAWATAN PENANDAARASAN DARI LUAR NEGARA

Pihak Perpustakaan Sultan Badlishah turut menerima lawatan penandaarasan dari
luar negara sepanjang tahun 2023. Selain bertujuan untuk melihat amalan kerja
terbaik yang dilaksanakan di perpustakaan, lawatan ini juga memberi ruang untuk
perbincangan kerjasama antara perpustakaan.

Lawatan penandaarasan dari luar negara sepanjang tahun 2023 melibatkan:

1. Universitas Airlangga dan Universitas Brawijaya, Indonesia - 22 Mei 2023
2. Institut Teknologi dan Bisnis Asia, Malang, Indonesia - 24 Mei 2023

Like and follow us

6 @perpustakaansultanbadiishah
@uitmiibrary
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PROGRAM LAWATAN SEKOLAH

Sepanjang tahun 2023, pihak Perpustakaan Sultan turut menerima sesi lawatan dari
sekolah-sekolah yang berminat untuk melihat kemudahan dan perkhidmatan yang
disediakan oleh pihak perpustakaan. Lawatan ini dibuat bagi mendedahkan pelajar-
pelajar yang terlibat dengan suasana perpustakaan diuniversiti awam sebagai satu
dorongan untuk mereka.

Diantara sekolah-sekolah yang membuat lawatan ke Perpustakaan Sultan Badlishah
sepanjang tahun 2023:

1. Sekolah Menengah Kebangsaan Permatang Bonglai, Jitra, Kedah

2. Sekolah Menengah Kebangsaan Syed Mohamed Al-Bukhary, Alor Setar,
Kedah

3. Sekolah Menengah Kebangsaan Tunku Sofiah, Alor Setar, Kedah

4. Sekolah Menengah Kebangsaan Jerai, Kupang, Kedah

5. Sekolah Menengah Kebangsaan Air Merah, Kulim, Kedah
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Unit Sokongan Penyelidikan dan Rujukan mempunyai fungsi dalam melaksanakan
beberapa program serta fugasan bagi menyokong aktiviti pengajaran dan
pembelajaran. Mempunyai kekuatan seramai empat orang iaitu seorang
professional manakala tiga lagi adalah staf sokongan. Fungsi unit terbahagi kepada

tiga iaitu pendidikan pengguna, penyelidikan serta rujukan.

AKTIVITI UNIT SOKONGAN PENYELIDIKAN DAN RUJUKAN

PROGRAM LITERASI
MAKLUMAT

SEMAKAN DAN KEMASKINI
PROFIL PENYELIDIK UITM
CAW. KEDAH

KELAS KEMAHIRAN
MAKLUMAT

KOLABORASI PENGAJARAN &
PENYELIDIKAN

PROGRAM
OUTREACH

SEMAKAN & PENGESAHAN
DATA PENERBITAN PRIME
PENSYARAH

MENGURUS JURNAL KONSULTASI
TERBITAN UITM CAW. KEDAH

PROGRAM LITERASI MAKLUMAT

el PETUNJUK PERATUS
sl QUARTER PENCAPAIAN

Kemahiran
Maklumat

Information
Lieracy
Program
(Semester 1)

PENCAPAIAN 2023
7219 %

Newbie: We
Reach You
Outereach
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KELAS KEMAHIRAN MAKLUMAT (KKM)

b ot

PROGRAM BERSAMA STAF BAHARU

Bilangan Peserta Program Literasi Maklumat

Sasaran - 2,156
Pencapaian - 1.578 (72.19%)

Data Sehingga - 2024-05-06 10:21:29.000

Quarter 1 | Quarter 2 | Quarter 3 | Quarter 4
.00% 24.06% 24.06% 72.19%
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INFO.LITERACY PROGRAME

MINGGLU DESTINI PELAJAR 2023




MINGGU DESTINI PELAJAR | 16 MAC 2023

16 Mac 2023 bertempat di Dewan Perdana, UiTM Caw. Kedah, Perpustakaan Sultan
Badlishah telah mengadakan taklimat kepada pelajar baharu yang melibatkan
pelajar baharu seramai 568 orang pada sesi Minggu Destini Pelajar (MDS). Taklimat
ini bertujuan menyampaikan maklumat berkaitan perkhidmatan dan kemudahan
perpustakaan yang tersedia serta memberi pendedahan berkaitan peranan
perpustakaan terhadap perkembangan akademik pelajar.

r/////m//

MINGGU DESTINI
SISWA (MDS)

[LSSEL LS, 1. S

PROGRAM WELCOME TO NEWBIE : WE ARE HERE FOR YOU"” | 13 MAC 2023

Program ini dijalankan pada 13 Mac 2023 dan telah melibatkan staf baharu dan
diadakan adalah bertujuan memberi pendedahan dan maklumat kepada seluruh
warga UiITM  Cawangan Kedah berkaitan perkhidmatan dan  kemudahan
perpustakaan serta peranan dalam menyokong akfiviti pembudayaan iimu di UiTM
Cawangan Kedah. PSB juga memberi penerangan berkenaan kemudahan serta
perkhidmatan yang terdapat di Perpustakaan Sultan Badlishah, memberi tunjuk ajar
berkenaan kaedah pencarian bahan perpustakaan dan maklumat melalui
portal perpustakaan, koleksi digital perpustakaan dan pangkalan data atas talian
serta  bagi memastikan semua staf dapat mengakses maklumat  melalui
perpustakaan digital menggunakan ID masing-masing. Kehadiran staf baharu
adalah seramai 26 orang dan melibatkan empat orang staf wakil PSB.

Woleovnu 5
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PROGRAM CAKNA MAKLUMAT BERSAMA PUSTAKAWAN: ONLINE DATABASEGUITM
| 14 JUN 2023

Satu penganjuran Persatuan Bachelor of Library Science (BLIBS), Fakulti Pengurusan
Maklumat dengan kerjasama Perpustakaan Sultan Badlishah, UiTM Cawangan
Kedah telah menganjurkan satu program Cakna Maklumat bersama pelajar-pelajar
yang terpilih. Penceramah yang dilemput adalah Puan Noor Azlin Binti Abdullah
(Pustakawan Kanan) Unit Sokongan Penyelidikan & Rujukan. Program ini telah
melibatkan ahli persatuan tersebut seramai 36 pelajar secara atas talian (Google
Meet).

CAKNA MAKLLUMAT

BERSHMHA PLUSTHKAWHAN

“Online Database @ UiTM"
14 Jun 2823 | 9.@8pagi - ].Bﬁpagl

Disampaikan oleh

Pn Noor Azlin Binti Abdullah
Pustakawan Kanan

Perpustakaan Sultan Badlishah
UiTM Cawangan Kedah

PROGRAM KOLABORASI

Kolaborasi akademik bersama pihak editor jurnal berimpak terbitan UITM Cawangan
Kedah telah dijalankan sebagai fungsi sokongan penyelidikan terhadap sumbangan
MyCite dan data di MyJurnal.

16 Mac 2023 - BERSAMA EDITOR JURNAL BERIMPAK - Journal of Creative Practices in
Language Learning and Teaching (CPLT)

21 Mei 2023 - BERSAMA EDITOR JURNAL BERIMPAK - Voice of Academia (VOA)
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B = ‘ ENGAGEMENT
: - KOLABORASI
AKADEMIK
SES| ENGAGEMENT
KOLOBORAS! AKADEMIK
SEEs O
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SESI ENGAGEMENT SESI ENGAGE NT‘

KOLOBORASI AKADEMIK BERSA ITOR
JURNAL BERIMPAK UITM CAWAN DAH KOLOBORASI AKADEMIK BER

JURNAL BERIMPAK UI'I'M CAWAN Il
OF ACADEMIA (VOA) ACADEMIC SERIES OF UNIVERSITY KEDAH
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KLINIK FRGS ANJURAN RMU UITM CAWANGAN KEDAH | 19 JANUARI 2023

Klinik FRGS anjuran RMU UiITM Cawangan Kedah turut melibatkan Pustakawan
Kanan PSB dalam bengkel penulisan akademik yang diadakan di Bilik Seminar
Kaunseling UiTM Cawangan Kedah pada 18 -19 Januari 2023.

mnmﬁm A muumm i

JANUARI 2023
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BENGKEL ‘RETREAT TO PUBLISH: EAPOWER ACADEMIC WRITERS’ | 13 SEPTEMBER 2023

Research Management Unit (RMU) , UITM Cawangan Kedah telah menganjurkan
Bengkel ‘Retreat To Publish: Empower Academic Writers’ yang berlangsung pada 12
& 13 September 2023 bertempat di Dewan Sri Jerai, UTM Cawangan Kedah. Program
ini melibatkan sebahagian pensyarah  UiTM Cawangan Kedah. Puan Noor Azlin
Binti Abdullah mewakili Perpustakaan Sultan Badlishah, UTM Cawangan Kedah telah
terlibat sama sebagai salah seorang penceramah jemputan. Tajuk yang telah
disampaikan ialah ‘Guide for Authors: PRIMe (Publication) and H Index’. Kehadiran
pensyarah adalah seramai 8% orang.

RETREAT 10 PUBLISH:
EMPOWERING ACADEMIC WRITERS

TOPIC: GUIDE FOR AUTHORS: PRIME {FUBLICATION) AND H INDEX
£

WED, 2:30 PM
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KUNJUNGAN HORMAT KE PEJABAT REKTOR,TIMB. REKTOR HAL EHWAL AKADEMIK, TIMB.
REKTOR HAL EHWAL PELAJAR DAN RESEARCH MANAGEMENT UNIT (RMU)

Unit Sokongan Penyelidikan Perpustakaan Sultan Badlishah (PSB) yang ketuai oleh
Puan Noor Azlin Binti Abdullah Pustakawan Kanan bersama staf Unit Penyelidikan dan
Rujukan mewakili perpustakaan telah mengadakan kunjungan hormat pada tarikh
seperti berikut :

Rektor UiTM Cawangan Kedah - 30 Mac 2023
Timbalan Rektor Hal Ehwal Akademik - 12 Mac 2023
Timbalan Rektor Hal Enwal Pelajar - 07 Mac 2023
Research Management Unit (RMU) - 29 Mac 2023
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KUNJUNGAN

P =
HORMAT
BERSAMA REKTOR
L RIoRN " KUNJUNGAN HbRMAT
KEDAH BERSAMA
RESEARCH MANAGEMENT UNIT
(RMU)

| KUNJUNGAN HORMAT BERSAMA
| TIMBALAN REKTOR
HAL EHWAL PELAJAR

KUNJUNGAN HORMAT BERSAMA
TIMBALAN REKTOR
HAL EHWAL AKADEMIK

COLLABORATIVE TEACHING

TAJUK | TARIKH FAKULTI |
Collaborative Teaching — IMD236: Intfroduction to
Reference Servicesand Bibliometric Services in 2 Mei 2023 FPP
Information Agency
Collaborative Teaching — Quantitative Research 13 Jun 2023 FPP
Methods
Exchange Database Skills: SCOPUS, Web of Science 21 Jun 2023 FPIM
&JCR
E(chChsnge Database Skills: SCOPUS, Web of Science 11 Julai 2023 FPIM
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for completing Collaborative Teaching Project
{March — August 2023 Semester)
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LIBRARY OUTREACH PROGRAM | 16 Januari 2023

Pada 16 Januari 2023, Unit Penyelidikan Perpustakaan Sultan Badlishah, telah
mengadakan Outreach ke bahagian Bahagian Penyelidikan, Jaringan Industri,
Masyarakat & Alumni (PJIM&A) bertempat di Bilik Mesyuarat Utama (BMU) UiTM
Cawangan Kedah.

PSB2

MIMEEW OUTRERGHIRROGRAN

16 JANUARI 2023
2.30 PETANG

BILIK MESYUARAT UTAMA (B14U]

0 L R

PROGRAM PERPINDAHAN MAKLUMAT KE SEKOLAH

Telah berlangsung di Sekolah Menengah Sains Sultan Mohamad Jiwa pada 11
Disember 2023.

wEm—

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
(CSR) : KNOWLEDGE TRANSFER

PERPUSTAKAAN SULTAN BADLISHAH,
UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA CAWANGAN KEDAH
Bersama

SEKOLAH MENENGAH SAINS SULTAN MOHAMAD JIWA

TARIKH: 1l DISEMBER 20Z3 (ISNIN) | MASA: 8.00 PAGI - 1.00 TENGAH HARI
TEMPAT: DEWAN KAYANGAN SEKMEN. SAINS MOHAMAD JIWA

SEMAKAN PROFIL PENYELIDIK DAN VERIFIKASI PRIME UiTM CAWANGAN KEDAH

Sistem pengurusan penerbitan PTAR, pihak Perpustakaan Sultan Badlishah telah
berjaya kemaskini 100% maklumat profil penyelidik bagi tahun 2023.

Verifikasi PRIME mempunyai rekod sebanyak 529 dan perlu diverifikasi oleh pihak
perpustakaan. Unit Penyelidikan telah membuat semakan tanpa pending sebanyak
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529 keseluruhan yang didaftarkan oleh Pensyarah UiTM Cawangan Kedah bagi tahun
2023.

Verified Return For Correction Mot Verified

469 52 8 929

KEMASUKAN SERTA KEMASIKINI DATA PENERBITAN JURNAL KE SISTEM MYJURNAL
UNTUK TUJUAN AUDIT MYCITE SERTA PENYEDIAAN DATA LENGKAP PENERBITAN.

(Jurnal VOA dan Jurnal CPLT)

Unit Sokongan Penyelidikan telah dipertanggungjawabkan untuk memuatnaik
semua artikel dari jurnal yang telah diterbitkan oleh UiTM Cawangan Kedah. Jurnal-
jurnal tersebut ialah Journal Voice of Academia (VOA) dan Journal of Creative
Practices in Language Learning and Teaching (CPLT).

Kesemua artikel tersebut telah berjaya 100% dimuatnaikkan ke dalam MyJurnal

JUMLAH
NAMA JURNAL VOLUME ARTIKEL
Journal Voice of Academia
1. (VOA) Volume 19, Issue 1 20
5. Journal Voice of Academia Volume 19, Issue 2 20

(VOA)

Journal of Creative Practices in

3. | Language Learning and Teaching Volume 11, Number 1,

opth May 2023
Journal of Creo’nye Practices in Volume 11, Number 2,

4. | Language Learning and Teaching November 2023 16
(CPLT)
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PERKHIDMATAN SELECTIVE DISSEMINATION INFORMATION (SDI) KEPADA REKTOR DAN
TIMBALAN-TIMBALAN REKTOR

REKTOR/
TAJUK BIDANG TIMB.REKTOR
Coun’rer—Govemonpe: Citizen Participation Governance REKTOR
Beyond Collaboration
From Government To GO\_/erljonce... To Me’ro— Governance REKTOR
Governance: A Systematic Literature Review
National Corporate Governance Codes And IT REKTOR
Governance
Governance Transparency In Annual Reports
Reflections On Putting Al Ethics Into Practice:
How Three Al Ethics Approaches Conceptualize Governance
. REKTOR
Theory And Practice
Transformative Environmental Governance Governance REKTOR
Governance Without A State: Can It Work? Governance REKTOR

Entrepreneurial Finance, Agency Problems And
Islamic Ethics: Complementarities And Islamic Finance TREK HEA
Constraints

Finance-Growth Nexus: Islamic Finance

. Islamic Finance TREK HEA
Development In Indonesia

Influential And Intellectual Structure Of Islamic slamic Finance
Finance: A Bibliometric Review TREK HEA

Islamic Finance And Economic Growth:

The Malaysian Experience Islamic Finance TREK HEA

Financing Education Using Optimal

Redistributive Taxation Tax Education TREK HEA

Islamic Finance Merging Public Finance Within

Public-Private Partnership Islarnic Finance TREK HEA

Publishing Islamic Economics And Finance
Research: Polemics, Perceptions And Prospects | Islamic Finance TREK HEA

Whose Legitimacy? Islamic Finance And The

Global Financial Order Islamic Finance TREK HEA

o4



Effect Of Interest Rate On Economic.

Performance: Evidence From Islamic And Non- Islamic Finance TREK HEA
Islamic Economies
Impact Of Islamic Banking Development And
Major Macroeconomic Variables On Economic -
. o Islamic Finance TREK HEA

Growth For Islamic Countries: Evidence From
Panel Smooth Transition Models
Tax Evasion Risk Management Using A Hybrid
Unsupervised Outlier Detection Method Tax Fraud TREK HEP
The Influence Of Revenge And Financial
Rewards On Tax Fraud Reporting Intentions Tox Fraud TREK HEP
To Punish Or Not To Punish2 The Impact Of Tax Tax
Fraud Punishment On Observers' Tax ; TREK HEP

. Compliance
Compliance
Al’rernoﬁve Tax Conshfghons And Risky Tax Education TREK HEP
Education In A Federation
Education And Tax Morale Tax Education TREK HEP
Re-Evaluating Environmental Tax: An
Intergenerational Perspective On Health, Tax Education TREK HEP
Education And Retirement
The Knowledge Tax Tax Education TREK HEP
Application Of Exergy For The Determination Of
The Pro-Ecological Tax Replacing The Actual Tax Invention TREK HEP
Personal Taxes
State Higher Education Spending And The Tax Tax Education TREK HEP
Revolt
An Income Tax Increase To Fund Higher .
Education: A Cge Analysis For Chile Tox Education | TREK HEP
Effects Qf Public Education And Social Security Tax Education IREK HEP
On Fertility
Should There Be Lower Taxes On Patent Tax Invention IREK HEP
Income?

. . Tax
Austerity And Tax Compliance TREK HEP

Compliance
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Tax Compliance Inventory TAX-I: Designing An Tax
. ; TREK HEP
Inventory For Surveys Of Tax Compliance Compliance
Innovation
Infroducing Changes At Work: How Voice Moni%ilmen’r
Behavior Relates To Management Innovation N TREK PJI
Organizational
Behavior
Exchanging Knowledge In The TMT To Realize Mlgrr:gvzfrlﬁgm
More Innovation Opportunities: What Can A?]d TREK PJI
Family Firms Do? N
Organizational
Behavior
Innovation
How Organizational Readiness For Digital Management
Innovation Shapes Digital Business Model And TREK PJI
Innovation In Family Businesses Organizational
Behavior
Innovation
Management Innovation And Leadership: The Mon(ignzmenf
Moderating Role Of Organizational Size L TREK PJI
Organizational
Behavior
Innovation
Organizational Climate For Innovation And Management
Organizational Performance: The Mediating And TREK PJI
Effect Of Innovative Work Behavior Organizational
Behavior
Innovation
The Influence Of Support For Innovation On Management
Organizational Innovation: Taking And TREK PJI
Organizational Learning As A Mediator Organizational
Behavior
A Study On The Effect Of Change Management Innovation
" . . Management
On Organizational Innovation: Focusing On The
e , ) And TREK PJI
Mediating Effect Of Members' Innovative L
. Organizational
Behavior .
Behavior
Relations Between Transformational Leadership, Innovation
Organizational Learning, Knowledge Management
Management, Organizational Innovation, And And TREK PJI
Organizational Performance: An Empirical Organizational
Investigation Of Manufacturing Firms Behavior
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KURSUS PENGURUSAN DOKUMEN TERPERINGKAT | 24 OKTOBER 2023

Kursus Pengurusan Dokumen Terperingkat ini telah melibatkan semua Pegawai
Pengelas dan Pendaftar Rahsia yang telah dilantik. Turut hadir adalah Ketua-Ketua
Bahagian/Unit. Tujuan kursus ini dianjurkan adalah untuk memberi pendedahan
mengenai pentingnya pengurusan keselaomatan dokumen kerajaan dalam Jabatan
dan memberi kefahaman tentang tatacara pengurusan dokumen rahsia rasmi
bermula dari pewujudan, penyenggaraan sehingga pelupusan. Penceramah kursus
adalah Puan Azniza Hj Mohammad Nor Penolong Pendaftar Kanan dan dibantu
fasilitator icitu Puan Nor Hafizah Ismail. Kedua-duanya merupakan jemputan
daripada Jabatan Arkib Universiti.

(Tl Tos | - Tt

SES| PERKONGSIAN PERKHIDMATAN PENJILIDAN UAC KEDAH - UAC PERMATANG PAUH
| 13 JULAI 2023

Perpustakaan Sultan Badlishah (PSB) UITM Cawangan Kedah telah menerima
kunjungan lawatan daripada PTAR UiTM Cawangan Pulau Pinang. Seramai tiga (3)
orang staf PTAR UiTM Cawangan Pulau Pinang telah hadir iaitu Puan Farleen Azrina
Zamberi (Pustakawan Kanan), Encik Mohd Roslan Rosli (Pembantu Pemuliharaan
Kanan) dan Encik Muhammad Bukharie Hamzah (Pembantu Pemuliharaan).

Sesi ini bertujuan berkongsi mengenai perkhidmatan penjilidan yang dilaksanakan
terutamanya aspek perkhidmatan penjanaan penjilidan di Kaompus UITM Cawangan
Kedah.
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KURSUS PENGURUSAN REKOD PEGAWAI REKOD JABATAN | 30-31 MEI 2023

Bengkel ini telah melibatkan semua lantikan Pegawai Rekod Jabatan daripada 25
PTJ di kampus UiTM Cawangan Kedah.

Objektif:

s Melaksanakan urusan sistem fail dengan sistematik mengikut piawaian dan
prosedur pengurusan rekod yang ditetapkan oleh Arkib Negara Malaysia

s Mengaplikasi proses pengurusan rekod dengan betul mengikut standard dan
panduan yang dikeluarkan oleh Arkib Negara Malaysia

’ Hs,l,l‘fl Al HELUD J‘!"‘IL
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LAWATAN AUDIT PENGURUSAN REKOD | 25 OKTOBER 2023

Lawatan Audit Pengurusan Rekod telah melibatkan 2 icitu Bahagian Pejabat
Bendahari dan Bahagian Perpustakaan.

Juruvaudit:
1. Puan Azniza Haji Mohamad Nor - Penolong Pendaftar Kanan JAU
2. Puan Nor Hdfizah Ismail - Pembantu Arkib Kanan JAU

Melalui sesi pengauditan yang felah dilaksanakan, masih terdapat beberapa
perkara mengenai pengurusan rekod yang perlu diberi perhatian dan ditambah baik
terutamanya aspek pengurusan dokumen terperingkat. Semoga teguran dan
penemuan-penemuan berkenaan akan membantu PTJ lebih bersedia dalam
menguruskan rekod secara berkesan.
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AKTIVITIT KONSULTASI & RUJUKAN

08 FEBRUARI 2023
PEJABAT BENDAHARI

21 FEBRUARI 2023
PEJABAT BENDAHARI

i

22 MAC 2023
UNIT SUKAN

14 JUN 2023
PEJABAT POLIS BANTUAN

21 NOVEMBER 2023
LOBI PENTADBIRAN

22 JUN 2023
DEWAN SERI JERAI




Sempena berlangsungnya Sambutan Hari Arkib Antarabangsa Peringkat UiTM 2023,
pihak Unit Arkib UITM Cawangan Kedah teloh mengambil bahagion di dalam
Seminar Amalan Terbaik Pengurusan Rekod, Arkib dan Galeri Universiti dengan
membentangkan penghasilan alat inovasi Stand Snapshot.

OBJEKTIF

* Menghasilkan alat bantuan yang dopat membantu kualiti
bdnmn’%gedu diimbas um dimuatnaik ke sistem

* Memastikan bahan-tahan yang mhdl'rbus dan

JABATAN ARKIS UNIVERST)
TERFUSTAKAAN T ABSUL RAZAK

dnmmk:c S orkib universiti dopat dibaca/ dirujuk
n sel jam jongka masa panjang
MAJLIS KEMUNCAK SAMBUTAN « Horsore K toror Uk el prosos
HARI ARKIB ANTARABANGSA 9 Sacor’D t
R
J 2
PAMERAN KHAS IMPAK
G dan min kualiti bahan teloh
> ::g:;z:r TULISAN TANGAN Menngkuunun maqo i k:nyur‘r?m jomin
B A AN MELATI R ::mmbohbdk h:d i proses bvp pendgmolon bahan arkib.
meloksarakan san berkenaon kerana ia melibatkan
PROGRAM T ARTIVITT keberk  perkhid \yang
¥ BICARA TOXOM ¥ KEMPEN PENYERAMAN 15 RENOO PENT)
MANTAN PENDAFTAR UMM UNIVIRST! OAN DEFMA KOLEXS! GTAR
Ve, Do upa Tk s Moot
B POTENSI
¥ LENINAR AMALAN TERBAIK ¢ PAMIRAN PINSEIARANAN UM
e wpmmng'b‘?&mmm orting ttap boh dperuoskon
untuk proses kerja pendig di laln—ldn mx/ba-ogton

SERARANG MAKLUMAT LANIUT
oyt et A i |

G288 37A

Unit Arkib UITM Cawangan Kedah telah menguruskan pelantikan pengurus rekod
UiITM yang terdiri daripada:-

Pegawai Pengelas (PP)

Pendaftar Rahsia (PR)

Pegawai Rekod Jabatan (PRJ)
Pembantu Tadbir Rekod Jabatan (PTRJ).

ocooo

PEGAWAI PENGELAS PENDAFTAR RAHSIA PEGAWAI REKOD JABATAN PEMBANTU TADBIR REKOD JABATAN
(PF) (PR) (PRJ) (PTRJ)

7 15 18 22

TASK FORCE PROJEK MELENGKAPKAN FIZIKAL BAHAN — STOCK TAKE

Projek Stock Take di bawah sslican
Unit Pengurusan Koleksi PSBE telah

bermula pada ©Ogos 2023 dan STATIE TG FIWGAL BAHAN P48 TAHIN 2023
melibatkan kesalunshan koleksi i
baohan bacaan perpustakaan, s T # T 7 O -
N 18 . .. 3
Bagi mempercepatkan proses R = - E = =
melengkapkan fizkal bahan-bahan = e | ! ) ur
salu task force telah B N O S 5 e
| force lal} x| N [ B
han staf PSB » 0 3 ) I
gkapkan fizkal bahar = - N T S - Y I 11
take yang peru diambi B T o o -
findakan. : —= T % T w T % | =
G Ha 14 b ] M 40 | L1
Task force ini peru dilaksanakan =
s I K " Data pencapaian
rana mengambil kira keperuan iivsleingiospli il babian
gguna unfuk menjuk bahan- stock lake

bahan st fake wvang felah
dikeluarkan ricmpclda rak.




PENJANAAN PENJILIDAN 2023

Selaras dengan Pekeliling Ketua Pustakawan Bil.1/2023 — Kadar Caj Bayaran Perkhidmatan Penjilidan
PUITM yang telah berkuatkuasa pada 7 Mac 2023, UAC UITM Cawangan Kedah telah melaksanakan
penjanaan penjilidan. Jumiah penjanaan penijilidan adalah sebanyak RM 3546.80

Transaction Report

Dae

010172023 o
31202003 o
sunmt Clese

Total Amoant PM35880
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Pihak perpustakaan turut berjaya melaksanakan beberapa siri latihan yang
melibatkan kakitangan perpustakaan dalam usaha memantapkan penyampaian
perkhidmatan dan membina kemahiran baharu di kalangan kakitangan. Ini bagi
memastikan tahap kompetensi kakitangan perpustakaan sentiasa berada di tahap
yang terbaik.

KURSUS ASAS OBS STUDIO DAN LIVE STREAMING | 14 OGOS 2023

TAKLIMAT & TATACARA PELAKSANAAN PROJEK STOCK TAKE PSB | 16 OGOS 2023
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