Kemqhirqn Kemahiran menyelesaikan masalah

adalah sesuatu keadaan yang

Menyelesq i kq N memerlukan penggunaan mental

untuk mencari jalan penyelesaian

quq lq h bagi suatu rintangan yang dihadapi.

Faktor Permasalahan
Dalam Organisasi

1.Hubungan di antara rakan sepasukan.
2.Tiada keyakinan diri dalam menyatakan

sesuatu pendapat.

3.Kurangnya 'soft skills' yang diaplikasikan
dalam kehidupan.

4.Perbezaan pendapat dan pangkat kedudukan.

Langkah Menyelesaikan
Masalah Dalam Organisasi

1.Mengenal pasti masalah

2. Menentukan punca utama terjadinya masalah

T 1
JQﬂlS‘JQnIS PeerSCIlCIhCln 3. Menghasilkan solusi yang terbaik

Dalam Organisasi

4. Memilih solusi dan membuat tindakan
terhadap solusi

5. Menilai keberkesanan tindakan yang dibuat

Masalah antara
Intrapersonal kelompok-
kelompok

ke'a "'r pok Konflik antara
organisasi yang ‘organisasi

Adlina Nadhirah binti Sofian
Liana Adwiena binti Azmi
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