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ABSTRAK 

Kajian mengenai masalah dan prospek perkhidmatan bas dua tingkat 
diisekitar Lembah Kelang khasnya di Bandaraya Kuala'Lumpur adalah 
bertujuan untuk mengetahui kenapa perkhidmatan bas jenis ini 
ti'dak v diteruskan ' oleh Syarikat Sri Jaya Kumpulan; Bhd. setelah 
tamat: itempuh'percubaannya pada pertengahan tahun 1990. Kajian ini 
jjuga : bertujuan untuk mengetahui sambutan serta pandangan orang 
Vamai' terhadap perkhidmatan bas jenis ini. Kesimpulan yang 
terdapat daripada siasatan yang tersebut di atas akan menentukan 
samada 'i-perkhidmatan bas jenis ini akan mempunyai prospek atau 
itidak. "; :' 

Pendekatan secara kajian-kes dengan menggunakan dua fasa akan 
dilakukan di dalam kajian ini. Di dalam. fasa pertama, kajian 
,t:erperinci :;] dengan menggunakan soalan-sbalan terbuka dan jawapan 
cara bebas akan diguhakan untuk menemuramah pihak pengurusan Sri 
Jaya > Kumpulan )Bhd. bagi mengenalpasti masalah dan impl.ikasinya 
;'seisiranya iperkhidmatan bas jenis diteruskan. Di dalam fasa kedua 
;kaedah jlvpeirsampelan yang bersesuain akan digunakan untuk 
imendapatikah;! maklumat serta maklumbalas dari populasi yang telah 
;aipilihi.;i;Pengumpulan data dengan menggunakan borang soal selidik 
Serta| membuikt analisa secara statistik telah dilakukan di dalam 
-'faba ini. Pemilihan sampel yang terdiri daripada 150 responden di 
mana \ia. jakan mewakili setiap kelompok atau sektor akan dilakukan. 
idehgan teliti untuk mengelakkan sebarang prasangkai Di d?lam fasa 
;kedua ini ;dua kaedah sampel yang tidak berkemungkinan iaitu 
jaampel ijyang . I memudahkan dan sampel kuota akan digunakan untuk 
•••tujuan kajian. ini. Pemilihan kaedah persampelan yang tersebut d.i 
atas ^adalah keputusan yang dianggap wajar setelah 
;nempertimbangkan,implikasi dan" masalah yang mungkin timbul cemasa 
imembuat |Jka jian: nanti . 

Ujian: perintis dengan menggunakan 30 set borang: soal selidik 
telah dilakukan terhadap pengguna yang menggunakan perkhi.dma.t3n 
bas sefciagai pengangkutan utama mereka. Sepuluh lagi set borang 
soal" seliidik juga telah diberikan kepada pengguna kenderaan. lain 
untuk .me'ndapatkan pandangan umum mereka terhadap perkhidmatan bas 
jenis ini. ^Hasil dan .̂ keputusan .yang terdapat daripada ujian 
perintis ini amat mengalakkan. Maklumat dan maklumbalas yang 
terdapat; daripada ujian perintis ini telah membantu para pengkaji 
untuk merangka dan merancang bagaimana kajian sebenar barns 
dijalankan. ,;Hasil dan keputusan di dalam kajian ini tidak akan 
dibincangkan 
dalam ku'rsus 

di dalam buku ini kerana silabus yang disediakan di 
ini hanya terhad kepada methodologi kajian saheja. 
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