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a) Kesan Positif Penilaian

Banyak kajian menunjukkan penilaian pelajar dapat membantu meningkatkan prestasi
pengajaran dan juga dapat membantu proses pembelajaran pelajar. Maklumbalas dari pelajar
Bdour & Jinks (2009) telah memberi satu garis panduan untuk mereka menyampaikan
pengajaran dengan lebih berkesan. Maklumbalas dari pelajar juga memberi kesan yang besar
pada karier mereka yang memaksa mereka mempelbagaikan strategi pengajaran di dalam kelas
dan menambah ilmu dalam subjeknya.

Penilaian pelajar boleh membantu proses pengajaran dan pembelaran apabila keputusan
penilaian itu dibineangkan bersama rakan sekerja, pakar perunding atau kaunselor (Me Keaehie,
1997). Keputusan penilaian pelajar perlu dikaji dan dianalisis untuk meneari jalan yang terbaik
bagi memperbaiki kriteria-kriteria yang di beri penilaian rendah.

Me Keaehie (1997) menyarankan supaya dua penilaian dilakukan dalam satu semester iaitu
di awal semester dan di hujung semester. Penilaian diawal semester dilakukan adalah untuk
mengesan keberkesanan proses pengajaran dan pembelajaran yang dijalankan. Jika penilaian di
awal semester tidak memberi maklumbalas yang baik, sesuatu perlu dilakukan. Proses penambah
baikan ini perlu dinilai semula di hujung semester. Penentuan keberkesanan ini adalah
berdasarkan keputusan daripada penilaian pelajar.

b) Kesan Negatif Penilaian

Penilaian pelajar juga boleh memberi kesan negatif kepada tenaga pengajar atau pihak lain yang
terlibat. Pemah terjadi di Universiti Bloomsberg di Pennsylvania, seorang pensyarah telah
diberhentikan kerana pelajamya memberi maklumbalas yang buruk terhadap pengajarannya
(Wilson, 1998). lni terjadi kerana pihak pentadbiran universiti hanya mengambil kira penilaian
pelajar terhadap pensyarah untuk menilai seseorang pensyarah.

Ada sesetengah pelajar menilai pensyarahnya melalui gred yang diberi. Mengikut satu kajian
yang dijalankan di Universiti Washington, profesor yang rnemberi gred tinggi akan mendapat
penilaian yang lebih baik berbanding profesor yang memberi gred rendah kepada pelajar mereka.
lni boteh memberi kesan negatif terhadap proses pengajaran dan pembelajaran (Greenswald &
Gillmore, 1997).

Bahan dan Kaedah

Responden terdiri daripada pelajar-pelajar yang mengikuti program di UiTM Pahang di Kampus
Jengka, Raub dan Kuantan. Kajian ini menfokuskan kepada penilaian pelajar terhadap
pengajaran dan pembelajaran sepanjang semester November 2007 sehingga Mei 2008. Kajian ini
melibatkan keputusan penilaian pensyarah di UiTM Pahang (Jengka, Kuantan dan Raub) yang
dikeluarkan oleh sistem e-LEva. Analisis utama dalam kajian ini adalah di dalam bentuk statistik
deskriptif.

Data yang diperolehi adalah daripada system e-LEva yang telah dibangunkan. Seramai
2809 responden telah mengisi borang soal selidik e-LEva seeara atas talian yang mengandungi
II soalan yang diperolehi daripada Bahagian Hal Ehwal Akademik, UiTM Pahang. Soalan yang
dikemuka diolah berdasarkan kepada skala Likert dengan skala di antara I hingga 5. Skala yang
digunakan adalah seperti Jadual I.
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Jadual 1. skala skor e-LEva

Skor
1
2
3
4
5

Keterangan
Sangat tidak bersetuju,

Tidak bersetuju
Neutral

Bersetuju
Amat bersetuju

Melalui soalan yang berbentuk skala ini, kajian menentukan penilaian pelajar menerusi nilai
min. Sebelas soalan yang dinilai terhadap persepsi pengajaran dan pembelajaran adalah seperti
berikut:

I. Pensyarah sentiasa hadir ke kuliah
2. Pensyarah sentiasa menepati waktu
3. Pensyarah sentiasa bersedia untuk menyampaikan bahan pengajaran
4. Pensyarah arif dan berkeyakinan dengan bahan-bahan pengajaran
5. Penyampaian pensyarah adalah tersusun
6. Pensyarah boleh mengekalkan perhatian pelajar sepanjang sesi pengajaran
7. Pensyarah sentiasa penuh minat dan bersemangat semasa mengajar
8. Pensyarah sentiasa perihatin dengan kedatangan pelajar, dan menasihati serta menggalakkan

pelajar berjaya
9. Pensyarah sentiasa memberi peluang pertanyaan den perbincangan
10. Pensyarah berlaku adil kepada semua pelajar
II. Pensyarah memeriksa tugasan/ujianlkuiz dengan adil dan bersesuaian dengan kursus

HasH dan Perbincangan

Bagi tujuan kajian ini, analisis difokuskan 'kepada penilaian pelajar terhadap pengajaran dan
pembelajaran oleh pensyarah berdasarkan kepada sebelas ciri-ciri yang dinyatakan sebelum ini.
Jadual 2 di bawah adalah ringkasan hasil yang telah diperolehi.

Berdasarkan Jadual 2 dan Rajah l, adalah didapati min skor berada di lingkungan 4.63
sehingga 4.80 manakala sisihan piawai berada di lingkungan 0.57 sehingga 0.76. Berdasarkan
kepada skala Likert, min berada di antara "Bersetuju" dan "Sangat Bersetuju" bagi pemyataan
pemyataan yang dikemukakan di sistem e-LEva. Ini menggambarkan para pelajar pada semester
November 2007 - Mei 2008 menilai para pensyarah dengan skor-skor yang positif dalam
pengajaran dan pembelajaran.

Berdasarkan pemyataan-pemyataan yang dikemukakan, didapati pemyataan "Pensyarah
boleh mengekalkan perhatian pelajar sepanjang sesi pengajaran" adalah min skor yang terendah.
Penulis berpendapat terdapat beberapa pensyarah tidak boleh mengekalkan perhatian pelajar
pelajamya sepenuhnya ketika pengajaran dan pembelajaran. Kajian lepada menunjukkan ada
kesan positif dan negatif mengenai penilaian terhadap pensyarah. Maklumbalas negatif terhadap
isu pensyarah tidak dapat mengekalkan tumpuan perlu diberi perhatian oleh setiap akademia.
Mereka perlu lebih kreatif dan inovatif dalam menyampaikan sesuatu i1mu.
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Kesimpulan dan Cadangan

Maklumbalas dari pelajar menunjukkan kebanyakkan pensyarah mendapat penilaian yang positif
untuk setiap ciri-ciri yang dikemukakan. lni menunjukkan pensyarah UiTM Pahang telah
memberikan komitmen yang baik terhadap proses pengajaran dan pembelajaran. Pelajar
memberikan gambaran yang amat positif terhadap sikap keterbukaan pensyarah UiTM Pahang
dalam memberikan ruang kepada pelajar untuk bertanya dan berbincang mengenai pengajaran
dan pembelajaran. Namun, isu mengenai pensyarah tidak dapat mengekalkan tumpuan di dalam
kelas harus diatasi. Ini mungkin terjadi disebabkan banyak faktor yang lain iaitu pelajar itu
sendiri ataupun persekitaran. Pensyarah harus memandang secara positif isu ini dengan
mengendalikan kuliah secara lebih kreatif dan inovatif.

Walaupun pelajar memberikan penilaian positif kepada hampir kesemua kriteria yang
dinilai, pensyarah tidak harus hanya berpuas hati dengan penilaian tersebut. Mereka perlu
berusaha untuk meningkatkan kualiti pengajaran dan pembelajaran dari masa ke semasa.
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