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Jadual 1. Perbandingan sistem manual dan sistem berkomputer

Ciri Utama
Operasi

Pendokumenan

Pengaksesan

Pelaporan

Masa

Tenaga Manusia

Kos Pengendalian

Manual
Semua aktiviti seperti membuat borang soal
sclidik, pengedaran borang soal-selidik,
pengumpulan data, analisa data dan membuat
laporan KPI dilakukan secara manual (kertas).

Pendokumenan laporan KPI dilakukan secara
pemfailan.

Pengaksesan keputusan KPI daripada sistem
pemfailan

Penjanaan laporan KPI dibuat secara
pengiraan manual

Mernerlukan masa yang lama untuk
melakukan aktiviti seperti membuat bor::ng
soal-selidik, pengedaran borang soal-selidik,
pengumpulan data, analisa data dan membuat
laporan KPI

Mcmerlllkan tenaga manllsia yang ramai
untuk melakllkan aktiviti seperti membuat
borang soal-selidik, pengedaran borang soal
selidik, pengllmpulan data, analisa data dan
mernbuat laporan KPI

Memcrlukan alat tulis dan kertas yang banyak

Berkomputer
Sernlla aktiviti seperti membuat
borang soal-selidik, pengedaran
borang soal-selidik, pengumpulan
data, analisa data dan membllat
laporan KPI dilakukan secara atas
talian.

Pendokumenan dilakukan di atas
talian dengan teknologi pangkalan
data di dalam server.

Aktiviti secara atas talian
menawarkan pengakscsan di
mana sabaja.

Penjanaan laporan dibuat semcrta
dengan teknologi pcmprosesan
sever.

Keupayaan mcngbasilkan laporan
semerta dan automatik dcngan
teknologi client-server.

Tidak memerlukan tenaga
manusia di dalam mcnghasilkan
laporan KPI. Hanya
menggunakan infrastruktur
teknologi komunikasi maklumat
sedia ada.

Penyandaran kos kepada kos
overhead sedia ada (Hanya
menggunakan infrastruktur
teknologi komunikasi maklumat
sedia ada).

Kajian lnsfrastruktur Sistem

Sistem ini menggunakan insfrastruktur berkomputer. Pengendalian sistem dilakukan di atas
talian (Internet). Rajah 1 menunjukkan konsep sistem atas talian yang juga dikenali sebagai
konsep client-server. lni bermaksud semua aktiviti seperti membuat borang soal-selidik,
pengedaran borang soal-selidik, pengumpulan data, analisa data dan penyediaan laporan KPI
dilakukan secara atas talian. Segala pendokumenan dilakukan di atas talian dengan menggunakan
teknologi pangkalan data di dalam server. Aktiviti secara atas talian juga menawarkan
pengaksesan di mana sahaja. Manakala penjanaan laporan dibuat semerta dengan teknologi
pemprosesan server.
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di atas talian. E-EmSatS juga boleh membantu kepada penghasilan KPI (Key Performance Index)
kepuasan kerja kakitangan yang sistematik dan efisien. Sistem semasa perlu ditinggalkan kerana
ianya sukar menghasilkan KPI kepuasan kerja kakitangan kerana kajian statistik dibuat secara
manual, tidak sistematik dan melibatkan kos yang mahal. Kelemahan sistem manual berbanding
sistem berkomputer juga disokong oleh Khairul Nizam , Razulaimi & Roslan (2006). Namun
begitu penambahbaikan secara berterusan kepada sistem berkomputer perlu dilakukan, supaya
sistem berkomputer sesuai diadaptasi dengan penggunaan semasa. Penambahbaikan selalunya
dilakukan mengikut amalan yang biasa dilakukan di dalam dunia pembangunan sistem
berkomputer iaitu berdasarkan pendekatan Software Development Life Cycle (SDLC) (Shelly,
Cashman & Rosenblatt, 2008).
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