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ABSTRACT 

 

Facebook is one of the popular social media web applications and has managed to attract a lot of attention 

in the recent times. Facebook has many facilities for students, for example, to communicate with friends 

around the world. In addition, it also has the potential to be used in teaching and learning. Therefore, the 

purpose of this study was to identify the extent of students' perceptions of facebook in learning Arabic 

speaking skills. The study design used was quantitative study. This study targetted respondents from 

semester 5 students majoring in Arabic at UiTM Shah Alam. A total of 40 students were selected as the 

study sample. Questionnaires were used as the research instruments to collect data. The data of this 

questionnaire were analysed using Statistical Package for the Social Science version 22.0 to obtain 

descriptive data. The results of the study found that students' perceptions of Facebook in learning speaking 

skills in Arabic showed positive responses from participants who used the account to improve their language 

skills. The implication of this study is expected to provide information to educators as an effort to improve 

both the teaching and learning of Arabic speaking skill. 
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ABSTRAK  

 

‘Facebook’ merupakan salah satu aplikasi web media sosial yang popular dan telah berjaya menarik 

banyak perhatian kebelakangan ini. ‘Facebook’ mempunyai banyak kemudahan kepada pelajar 

antaranya adalah untuk berkomunikasi dengan rakan di seluruh dunia. Di samping itu, ia juga berpotensi 
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untuk digunakan dalam pengajaran dan pembelajaran. Oleh itu, tujuan kajian ini adalah untuk mengenal 

pasti sejauhmana persepsi pelajar terhadap ‘Facebook’ dalam mempelajari kemahiran bertutur bahasa 

Arab. Reka bentuk kajian yang digunakan adalah kajian kuantitatif. Kajian ini mensasarkan responden 

daripada kalangan pelajar semester 5 yang mengikuti jurusan bahasa Arab UiTM Shah Alam. Seramai 

40 orang pelajar dipilih sebagai sampel kajian. Soal selidik digunakan sebagai alat instrumen kajian bagi 

pengumpulan data. Data soal selidik ini dianalisis menggunakan perisian ‘Statistic Package for the Social 

Science’ versi 22.0 untuk mendapatkan data deskriptif. Hasil dapatan kajian mendapati bahawa persepi 

pelajar terhadap ‘Facebook’ dalam mempelajari kemahiran bertutur bahasa Arab menunjukkan respons 

positif daripada peserta yang menggunakan akaun untuk meningkatkan kemahiran berbahasa mereka. 

Implikasi kajian ini diharapkan dapat memberi maklumat kepada para pendidik dalam usaha untuk 

menambaik baik pengajaran dan pembelajaran kemahiran bertutur bahasa Arab.  

 

Kata kunci: Bahasa Arab, Facebook, Kemahiran bertutur, Persepsi 

 
 
  

PENDAHULUAN  

 

Bahasa Arab merupakan bahasa yang penting dan mempunyai kedudukan yang tinggi di sisi agama Islam. 

Bahasa Arab juga merupakan bahasa Al-Quran yang diturunkan oleh Allah kepada Nabi Muhammad 

untuk memberi petunjuk kepada umat manusia (Adnan & Muhammad Firdaus, 2014). Dalam pengajaran 

bahasa, pada umumnya ada empat kemahiran iaitu kemahiran mendengar, kemahiran bertutur, kemahiran 

membaca dan kemahiran menulis. Kemahiran bertutur merupakan kemahiran yang penting dalam 

penguasaan sesuatu bahasa yang dipelajari dan ia juga merupakan elemen penting untuk menguasai 

kemahiran berbahasa Arab kerana ia adalah perantara yang paling berkesan bagi setiap individu untuk 

menyampaikan idea yang berbentuk lisan. Namun, kemampuan bertutur Bahasa Arab dalam kalangan 

pelajar masih lagi pada tahap yang mendukacitakan walaupun mereka pernah mempelajari Bahasa Arab 

semenjak di peringkat prasekolah sehingga ke peringkat pengajian tinggi (Abdul Wahab, 2014). 

Permasalahan dalam kemahiran bertutur Bahasa Arab yang berlaku adalah disebabkan beberapa faktor 

dan ini adalah hasil daripada kajian yang telah dilakukan oleh para sarjana berkaitan dengan kemahiran 

bertutur Bahasa Arab dalam kalangan pelajar. Masalah-masalah yang dikenalpasti boleh dikategorikan 

kepada tiga aspek utama iaitu dari segi penguasaan kosa kata, tahap keyakinan pelajar dan pendekatan 

pengajaran oleh para pengajar.  

 

Aspek yang pertama adalah disebabkan kekurangan kosa kata. Ia merupakan faktor utama yang 

menyebabkan pelajar tidak berjaya bertutur dengan lancar dan ini akan menyebabkan mesej yang ingin 

disampaikan tidak jelas (Gan, 2012). Keadaan ini terbukti menerusi kajian yang dilakukan oleh Abdul 

Rahman dan Gazilah (2016) yang mendapati 84.5% pelajar peringkat menengah bersetuju bahawa 

kekurangan leksikal merupakan masalah utama yang menyebabkan mereka sukar untuk bertutur dalam 

Bahasa Arab dengan lancar dan 79.7% mengatakan bahawa mereka sering terlupa kosa kata yang 

bersesuaian ketika bertutur dalam Bahasa Arab. Antara masalah-masalah lain berkaitan kosa kata yang 

turut dihadapi dalam kalangan pelajar termasuklah penggunaan kosa kata yang kurang tepat dalam 
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pertuturan Bahasa Arab dan penggunaan kosa kata yang tidak diperlukan dalam pertuturan (Azani et al., 

2012). Antara masalah yang paling ketara yang dihadapi oleh pelajar ketika bertutur secara lisan dalam 

bahasa Arab, adalah mereka seringkali tidak dapat mengujarkan satu-satu perkataan atau membuat ayat 

dengan betul dan gramatis seperti apa yang mereka ingin maksudkan kepada pendengar. Perkara ini 

berlaku apabila pelajar terlupa akan leksikal yang ingin diujarkan ataupun tidak mengetahui langsung 

perkataan tersebut dalam Bahasa Arab. Kesannya, pelajar ini merasa kecewa, kurang berkeyakinan, takut 

dan malu sekiranya mereka melakukan kesilapan semasa bertutur dalam bahasa sasaran tersebut iaitu 

Bahasa Arab. Oleh itu, jelas di sini bahawa kekurangan kosa kata merupakan salah satu penghalang 

kepada pelajar untuk menguasai kemahiran bertutur dalam Bahasa Arab. 

 

Di samping itu, terdapat perkara lain yang perlu diberi perhatian oleh pengkaji-pengkaji berkaitan dengan 

masalah kemahiran bertutur dalam bahasa asing, iaitu tahap keyakinan pelajar ketika hendak bertutur 

Bahasa Arab. Pada kebiasaannya, pelajar yang bermotivasi tinggi akan lebih berkeyakinan untuk bertutur 

dalam Bahasa Arab kerana mereka akan dapat menangani sebarang masalah sewaktu bertutur dengan 

pelbagai cara yang tersendiri. Keyakinan yang tinggi dapat membantu penutur untuk menyampaikan 

mesej dengan lancar. Keyakinan diri mampu dibina oleh pelajar dengan cara manghalakan pemikiran 

mereka ke arah yang lebih positif dengan meyakini kebolehan diri. Oleh yang demikian, kepercayaan 

kepada diri sendiri harus dititikberatkan dan tidak boleh diabaikan dalam usaha untuk meningkatkan 

kemahiran bertutur Bahasa Arab. Pengabaian sifat keyakinan diri boleh menjejaskan kelancaran proses 

bertutur. Kajian Ghazali et.al., (2010) mengatakan bahawa terdapat sebahagian pelajar yang merasa malu 

dengan kelemahan diri dan mudah berputus asa akan menyebabkan mereka merasa rendah diri dan hilang 

keyakinan diri untuk bertutur dalam Bahasa Arab. Senario tersebut akan menyebabkan penggunaan 

Bahasa Arab ketika bertutur berada pada tahap yang rendah dalam kalangan pelajar Institut Pengajian 

Tinggi Awam (IPTA) (Ab. Halim, 2009). Impak yang positif terhadap pencapaian pelajar dalam 

kemahiran bertutur Bahasa Arab akan muncul sekiranya terdapat unsur keyakinan yang tinggi dalam diri 

pelajar. Senario ini terbukti menerusi kajian dalam Bahasa Inggeris sebagai bahasa kedua yang mana 

pelajar yang percaya pada kebolehannya untuk bertutur akan lebih bermotivasi dan bersemangat untuk 

menzahirkan kebolehannya (Bouchareb, 2010).  

 

Pemilihan pendekatan, strategi, kaedah, dan teknik pengajaran oleh para pendidik perlu sejajar dengan 

perkembangan dunia teknologi. Ini kerana integrasi penggunaan teknologi terbukti mampu meningkatkan 

keberkesanan pembelajaran Bahasa Arab serta meningkatkan kualiti proses pengajaran dan pembelajaran 

(PdP), di samping turut meningkatkan prestasi dan produktiviti pelajar (Abdul Ghani et. al, 2019). Selain 

itu,  penggunaan bahan bantu mengajar yang berasaskan teknologi dilihat amat praktikal dalam 

memberangsangkan minat pelajar (Norfarizah & Mohd Zazril, 2017). Bahan bantu mengajar seperti media 

sosial dapat diaplikasikan dalam PdP. Antara media sosial yang sering digunakan dalam kalangan pelajar 

adalah Facebook. Hal ini terbukti menerusi (Statista.com, 2018) yang telah menyatakan pada suku 

pertama tahun 2017, pengguna Facebook mempunyai lebih dari 3 bilion pengguna di seluruh dunia 

(Statista, 2021) Ini kerana Facebook bukan sahaja digunakan semata-mata untuk tujuan sosial bahkan 

penggunaannya secara komprehensif dilihat mampu membentuk rangka pembelajaran yang lebih efektif. 

Kemudahan berinteraksi, akses maklumat, mudah digunakan, dan mudah berkongsi maklumat antara 
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kelebihan menjalankan sesi PdP (secara formal atau tidak formal) melalui Facebook (Hassan, 2014). 

Namun timbul persoalan disini, sejauhmanakah persepsi pelajar terhadap Facebook dalam mempelajari 

kemahiran bertutur bahasa Arab. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti persepsi pelajar 

mengenai Facebook sebagai salah satu medium yang digunakan untuk mempelajari kemahiran bertutur 

bahasa Arab.  

 

Objektif dan Persoalan kajian  

 

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti persepsi pelajar mengenai ‘Facebook’ sebagai salah satu 

medium yang digunakan untuk mempelajari kemahiran bertutur Bahasa Arab. Oleh itu, persoalan kajian 

ini ialah apakah tahap persepsi pelajar mengenai ‘Facebook’ sebagai salah satu medium yang digunakan 

untuk mempelajari kemahiran bertutur Bahasa Arab.  

 
 

TINJAUAN LITERATUR 

 

Penggunaan Facebook dalam Pendidikan  

 

Media sosial merupakan platform komunikasi atas talian yang digunakan secara meluas dalam 

masyarakat global pada masa kini dengan pelbagai tujuan tanpa had sempadan masa dan tempat. Ciri-

ciri yang menarik seperti user interface, mudah akses dan aplikasi percuma menjadikan media sosial 

sebagai pilihan utama bagi para pengguna termasuk para pelajar dalam menjalankan tugasan harian. 

Aplikasi seperti Facebook, Telegram, Whatsapp, Instagram dan Twitter dilihat mampu meningkatkan 

kemampuan pelajar dalam menguasai kemahiran bahasa asing termasuk juga Bahasa Arab. Madge et 

al. )2009)  telah membuktikan bahawa penggunaan Facebook sebagai alat pengajaran bukan rasmi 

adalah efektif dan berkesan. Penggunaannya untuk tujuan pengajaran dan pembelajaran (PdP) dapat 

dimanfaatkan oleh semua di samping penggunaan asasnya sebagai medium untuk bersosial bersama 

keluarga dan rakan. Tambahan lagi, pembelajaran kemahiran bertutur Bahasa Arab dengan 

menggunakan Facebook merupakan praktis bahasa yang mampu membantu pelajar menjadi lebih 

terbuka dan terdedah dengan pembelajaran melalui tekonologi. Pelajar juga turut dapat merasai 

suasana pembelajaran yang berbeza berbanding hanya menumpukan perhatian mereka terhadap buku 

sebagai satu-satunya sumber dan rujukan pembelajaran mereka.  

 

Pelaksanaan PdP melalui Facebook merupakan medium alternatif bagi membina lanskap 

pembelajaran yang lebih interaktif. Pendekatan reka bentuk dan ciri-ciri Facebook yang dapat 

disesuaikan dengan pembelajaran seperti menggabungkan maklumat, sumber pembelajaran, 

kepakaran, dan juga konteks pembelajaran akan menjadikan proses perbincangan berlangsung dengan 

lebih mudah (Yusup, Mohd Said & Idris, 2015).  Penggunaan media sosial terbukti memberi implikasi 

kepada semua golongan termasuk pelajar, ibu bapa, dan bidang pendidikan sendiri terutama dari aspek 

kesediaan guru atau pengajar mengaplikasikan teknologi maklumat dalam pengajaran dan 

pemudahcaraan pada era digital ini. Penggunaan Facebook sebagai medium pemudah cara dilihat 

berkesan dalam meningkatkan penguasaan bahasa dalam kalangan pelajar  )Vendrick, Regina & 

Zamri, 2019). Di samping itu, hasil kajian yang dilakukan oleh (Sirivedin, P., et al., 2018)  

menunjukkan bahawa Facebook menjadi medium pembelajaran yang berkesan untuk pelajar 
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mencapai interaksi sosial yang lebih baik di antara mereka dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran.  

 

Facebook sebagai Medium Pembelajaran Kemahiran Berbahasa 

 

Oleh kerana Facebook kini masih merupakan laman rangkaian sosial terbesar (Smith & Anderson, 

2018), Facebook juga telah menjadi alat yang popular, dan sering digunakan untuk tujuan pendidikan 

(Miron & Ravid, 2015). Penggunaan Facebook sebagai medium pembelajaran adalah salah satu 

potensi yang positif dalam pendidikan. Pembelajaran kemahiran berbahasa dapat dilaksanakan 

dengan mudah. Pelajar merasa gembira apabila mereka menggunakan kumpulan Facebook untuk 

tujuan pendidikan (Wang et al., 2012). Jenis aplikasi ini memungkinkan peralihan fokus dari 

pembelajaran berasaskan kandungan ke pembelajaran berasaskan proses (Lambic, 2016). Ia juga 

menjadikan peralihan daripada pembelajaran pasif ke aktif menjadi lebih mudah. Selain itu, pelajar 

boleh manfaatkan penggunaan Facebook untuk tujuan pendidikan dengan pelbagai cara, termasuk 

mengenal pasti dan mencari bahan pembelajaran, membantu rakan dengan soalan, berhubung dengan 

orang lain, berkongsi nota kuliah dan belajar, menerima pemberitahuan mengenai kursus, dan 

meningkatkan interaksi dengan pelajar dan guru lain (Kitsantas et al., 2016). Tambahan pula, 

Facebook juga boleh membantu pelajar untuk meningkatkan kemahiran berbahasa dan ini terbukti 

melalui kajian yang djalankan oleh ( Regina & Zamri, 2019).  

 
 

METODOLOGI  

 

Dalam konteks kajian ini, reka bentuk kajian yang digunakan ialah reka bentuk kajian kuantitatif dengan 

menggunakan kaedah tinjauan. Sampel kajian ini melibatkan 40 orang responden daripada kalangan 

pelajar semester 5 yang mengikuti jurusan Bahasa Arab UiTM Shah Alam. Instrumen yang digunakan 

dalam kajian ini adalah borang soal selidik yang diadaptasi daripada (Nadwah & Nadhilah, 2014) dan 

pengubahsuaian dilakukan bagi memenuhi objektif kajian. Soal selidik ini mengandungi 2 bahagian iaitu 

Bahagian A (maklumat demografi responden) dan Bahagian B (persepsi pelajar terhadap Facebook dalam 

mempelajari kemahiran bertutur Bahasa Arab). Item-item dalam bahagian tersebut menggunakan skala 

Likert 5 mata, iaitu (1) sangat tidak setuju, (2) tidak setuju, (3) tidak pasti, (4) setuju dan (5) sangat setuju. 

Data soal selidik yang diperoleh dianalisis menggunakan perisian Statistic Package for the Social Science 

versi 22.0. Analisis deskriptif digunakan untuk menghuraikan data demografi responden dan data persepsi 

pelajar terhadap Facebook dalam mempelajari kemahiran bertutur Bahasa Arab. Statistik deskriptif ini 

melibatkan analisis kekerapan, peratusan, min dan sisihan piawai. Skor purata min diinterpretasikan 

mengikut Mohd Majid (2000) bagi menentukan tahap nilai purata min persepsi pelajar terhadap Facebook 

dalam mempelajari kemahiran bertutur Bahasa Arab. Data-data yang telah dianalisis akan dibincangkan 

dan dipersembahkan dalam bentuk jadual sebagai kesimpulan dapatan kajian. 

 
Jadual 1: Interpretasi Skor Min Mengikut Tahap  

 

Skor min Tahap 

3.68 – 5.00 Tinggi 

2.34 – 3.67 Sederhana 

1.00 – 2.33 Rendah 
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DAPATAN KAJIAN  

 

Data yang telah dikumpulkan dinalisis menggunakan analisis deskriptif. Analisis deskriptif yang 

melibatkan kekerapan atau frekuensi dan peratusan digunakan bagi menjelaskan demografi responden.  

Seterusnya, min dan sisihan piawai digunakan untuk mengenal pasti sejauhmana persepsi pelajar terhadap 

Facebook dalam mempelajari kemahiran bertutur bahasa Arab.  

 

Demografi Responden 

 

Berdasarkan Jadual 2, seramai 40 orang pelajar semester lima  daripada  telah mengambil bahagian dalam 

kajian ini yang terdiri daripada 12 orang pelajar lelaki (30%) dan 28 orang pelajar perempuan (70%). 

Daripada sudut pembahagian kumpulan pula, seramai 20 orang pelajar daripada kumpulan LG2425 A dan 

manakala 20 orang pelajar daripada kumpulan LG2425 B. Responden terdiri daripada pelajar semester 

lima yang mengikuti jurusan bahasa Arab UiTM Shah Alam. Daripada sudut penggunaan Facebook pula, 

majoriti semua responden (100%) menggunakan Facebook sebagai salah satu media sosial dalam 

kehidupan mereka.  

 

Jadual 2 : Demografi Responden 

 

Demografi Kekerapan Peratusan (%) 

Jantina   

Lelaki 12 30% 

Perempuan 28 70% 

 

Demografi Kekerapan Peratusan (%) 

Kumpulan   

LG2425 A 20 50% 

LG2425 B 20 50% 

 

Demografi Kekerapan Peratusan (%) 

Penggunaan Facebook   

Ya 40 100% 

Tidak 0 0% 

 

 

Persepsi Pelajar terhadap Facebook dalam Mempelajari Kemahiran Bertutur Bahasa Arab 
 

Analisis deskriptif yang melibatkan min dijalankan untuk mengenal pasti persepsi pelajar terhadap 

Facebook dalam mempelajari kemahiran bertutur bahasa Arab. Perbincangan dapatan kajian dipaparkan 

daripada dua komponen iaitu daripada segi kelebihan dan juga sikap. Bagi tujuan memperoleh dapatan 

kajian, responden perlu menyatakan tahap persetujuan daripada ‘1- sangat tidak bersetuju’, ‘2 – tidak 

bersetuju’, ‘3 – tidak pasti’, ‘4 – setuju’ dan ‘5 – sangat setuju’. Terdapat empat pernyataan yang 
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dikemukakan pada komponen yang pertama iaitu kelebihan menggunakan Facebook dalam mempelajari 

kemahiran bertutur bahasa Arab. Hasil kajian seperti yang ditunjukkan di dalam Jadual 3 mendapati 

bahawa item yang mendapat nilai min yang paling tinggi adalah pernyataan ‘Facebook membantu saya 

untuk menambahkan kosa kata yang baharu’ dengan nilai min sebanyak 4.43, diikuti dengan item 

‘Facebook membantu saya untuk berkongsi kosa kata yang baru dengan rakan’ dengan nilai min sebanyak 

4.38, ‘Facebook membantu saya untuk menguasai kemahiran betutur dalam Bahasa Arab’ dengan nilai 

min sebanyak 4.36, ‘Saya melihat Facebook dapat membantu saya untuk bertutur Bahasa Arab dengan 

baik’ dengan nilai min sebanyak 4.34. Jika dilihat, dapatan Jadual 3 memaparkan bahawa nilai min bagi 

setiap item kelebihan menggunakan Facebook dalam mempelajari kemahiran bertutur Bahasa Arab adalah 

tinggi dengan skor antara 4.43 hingga 4.34. Ini dapat disimpulkan bahawa Facebook boleh dijadikan 

sebagai salah satu medium pembelajaran kemahiran bertutur Bahasa Arab.   

 

Jadual 3 : Kelebihan menggunakan facebook dalam Mempelajari Kemahiran Bertutur bahasa Arab 

 

Pernyataan Min 

Facebook  membantu saya untuk menguasai kemahiran betutur dalam 

Bahasa Arab 

 

4.36 

Saya melihat Facebook membantu saya untuk bertutur Bahasa Arab dengan 

baik 

 

4.34 

 

Aplikasi Facebook membantu saya untuk berkongsi kosa kata yang baru 

dengan rakan  

 

4.38 

Facebook  membantu saya untuk menambahkan kosa kata yang baharu 

 

4.43 

 

Jadual 4 menunjukkan enam item bagi aspek sikap pelajar terhadap Facebook dalam mempelajari 

kemahiran bertutur Bahasa Arab. Dapatan menunjukkan bahawa pembelajaran menggunakan Facebook 

memberikan kesan yang positif kepada saya dalam pertuturan dengan skor min yang tertinggi iaitu 4.17. 

Namun begitu, skor min yang paling rendah pada tahap tinggi bagi aspek sikap ialah penglibatan pelajar-

pelajar secara aktif dalam menggunakan Facebook bagi meningkatkan kemahiran bertutur dengan min 

3.92. Ini menunjukkan bahawa pelajar-pelajar masih kurang menggunakan Facebook sebagai salah satu 

medium pembelajaran untuk menguasai kemahiran bertutur Bahasa Arab. Daripada analisis ini 

dirumuskan bahawa pelajar-pelajar ini mempunyai tahap sikap yang tinggi terhadap medium Facebook 

dalam mempelajari kemahiran bertutur Bahasa Arab. Penggunaan Facebook secara positif oleh pelajar 

semasa proses pembelajaran diharapkan mampu untuk membantu pelajar meningkatkan penguasaan 

kemahiran bertutur Bahasa Arab.  
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Jadual 4 : Sikap pelajar terhadap  Facebook dalam Mempelajari Kemahiran Bertutur Bahasa Arab 

 

Pernyataan Min 

Saya berkeyakinan diri untuk bercakap Bahasa Arab di hadapan orang ramai 

 

4.15 

Saya berani untuk bertutur Bahasa Arab di khalayak ramai 

 

3.97 

 

Saya tidak malu untuk bertutur Bahasa Arab dengan menggunakan 

Facebook  

 

4.10 

Facebook dapat meningkatkan motivasi saya untuk bertutur dalam Bahasa 

Arab. 

 

4.08 

Pembelajaran menggunakan Facebook memberikan kesan yang positif 

kepada saya dalam pertuturan. 

 

4.17 

Saya terlibat secara aktif dalam menggunakan Facebook bagi meningkatkan 

kemahiran bertutur saya 

 

3.92 

 

 

KESIMPULAN  
 

Sejajar dengan perkembangan pesat dalam dunia teknologi pada masa kini. Pengintegrasian media sosial 

dalam dunia pendidikan boleh dianggap sebagai satu pendekatan pengajaran yang dapat menyumbang 

kepada perkembangan positif dalam penguasaan kemahiran bertutur bahasa Arab. Facebook  merupakan 

salah satu media sosial yang membolehkan para pendidik meningkatkan mutu dalam proses PdP. Di 

samping dapat menarik minat pelajar untuk menjadi lebih aktif dan bersemangat. Justeru, dapatan kajian 

ini didapati positif hasil daripada persepsi pelajar terhadap penggunaan Facebook dalam pembelajaran 

kemahiran bertutur Bahasa Arab. Justeru itu, penggunaan Facebook dalam proses PdP adalah sesuai 

diterapkan dalam dunia pendidikan hari ini bagi melahirkan generasi celik tekonologi dan 

berpengetahuan. Oleh itu, diharapkan dapatan ini dapat mencetuskan buah fikiran yang berfaedah ketika 

menjalankan PdP kemahiran bertutur Bahasa Arab. 
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