Pemimpin Yang Hebat
Pendengar Terbaik
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(Pensyarah Fakulti Komunikasi dan Pengajian Mediia Kampus Rembau)

“Manusia dilahirkan dengan dua
telinga dan satu mulut. Jadi, banyak-
kanlah mendengavr daripada berkata
-kata.”

Itulah mutiara Kkata yang sering
diucapkan tatkala menyentuh
berkenaan peri pentingnya menjadi
seorang pendengar yang baik. Menjadi
pendengar yang baik juga merupakan
salah satu ciri yang amat penting yang
perlu ada pada seorang pemimpin
yang hebat. Kehebatan seorang
pemimpin itu dilihat bukan sekadar
pada ilmu Kkepimpinan, boleh
mengeluarkan hujah berfakta, boleh
memberikan arahan bahkan vyang
paling utama adalah boleh menjadi
seorang pendengar yang baik dan setia
kepada anak-anak buahnya.

Walau bagaimana pun, bukan mudah

untuk menjadi pendengar yang baik.
Ia memerlukan Kkesabaran dan
Keikhlasan. Hal ini Kerana ramai
antara kita yang lebih suka untuk
bercakap dan mengeluarkan pendapat
sendiri daripada mendahulukan
pendapat orang lain. Pada zaman
media sosial ini juga, setiap individu
ingin Kelihatan menonjol atau visible.
Jadi kebanyakannya berusaha menjadi
pemberi maklumat daripada
pendengar Kkepada maklumat vyang
disampaikan. Keikhlasan dalam
mendengar pula adalah berusaha
mewujudkan sifat empati dalam diri
sewaktu menjadi pendengar. Sifat
empati ini dapat dijelaskan sebagai
meletakkan diri dalam situasi orang
yang sedang berbicara. Apabila Kkita
dapat merasai emosi yang cuba
disampaikan oleh pembicara maka
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hubungan silaturrahim yang lebih
erat akan dapat dijalinkan dan
individu tersebut dapat merasakan
keikhlasan kita dalam menjalinkan
hubungan dengannya. Keadaan ini
juga dapat dijelaskan sepertimana
firman Allah s.w.t dalam surah An-
Nisa, ayat 1 yang bermaksud:

“‘Dan bertagwalah kepada Allah
vang dengan namalNya kamu saling

Kan ciri pendengar yang baik akan
selalu dihormati dan dikasihi oleh
para pekerjanya. Hal ini Kerana dia
seakan telah berjaya menakluk hati
dan mendapatkan Kepercayaan
orang bawahannya. Menjadi
pendengar yang baik juga adalah
satu bentuk penghargaan daripada
seorang Kketua Kkepada
buahnya. Para pekerja merasa selesa

anak

untuk berkongsi segalanya bersama
pemimpin mereka. Keadaan ini pasti
akan melahirkan suasana yang
harmoni dan tenang seterusnya me-
lahirkan pekerja yang berdedikasi
dan komited kepada tugasannya.

meminta, dan (peliharalah) hub-
ungan kekeluargaan. Sesungguhnya
Allah selalu menjaga dan
mengawasimu.”

Seorang pemimpin yang mengamal-

Antara tips yang boleh diikuti oleh pemimpin dalam menjadi pendengar

terbaik adalah:

1) Punyai sebab yang kukuh kenapa anda perlu mendengar maklumat tersebut.

2) Melihat wajah orang yang sedang bercakap.

3) Meletakkan jari dibibir (sebagai kiasan bahasa badan) untuk tidak bercakap
sehingga orang yang sedang bercakap menghabiskan percakapannya.

4) Menunjukkan bahasa badan yang sesuai dengan mesej yang disampaikan.

5) Memberikan maklum balas hanya apabila diminta.

6) Sentiasa memberikan layanan sebagaimana kita mahu dilayani

7)  Praktis.. Praktis.. dan Praktis

Kesimpulannya, apabila seorang pemimpin menjadi pendengar yang
terbaik Kepada anak buahnya maka dia seakan memberikan hak yang
sepatutnya kepada mereka. Walau bagaimanapun, ia tetap memerlukan
Komitmen yang baik daripada kedua-dua belah pihak (orang yang sedang
mendengar dan orang yang hendak didengari). Seorang pemimpin yang
berjaya mempraktikkan teknik menjadi pendengar yang baik pastinya
dapat mewujudkan suasana harmoni di tempat kerja dan akan melayani
setiap pekerja dibawahnya seperti ahli keluarganya sendiri. Hubungan
silaturrahim vang terjalin dapat melahirkan pekerja yang sentiasa ikhlas
dalam menjalankan tugasan dan akan sentiasa memberikan yang terbaik
dalam apa juga yang mereka lakukan. Wallahualam.
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