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ABSTRAK.

Kajian in1 di lakukan untuk menjelaskan tentang keberkesanan pembelajaran
elektronik di kalangan pelajar fakulti Pentadbiran Awam dan Perundangan yang
mengikuti program pembelajaran fleksibel bagi Dipl;)ma Pentadbiran Awam (AL110).
Pembelajaran elektronik adalah sebagai mekanisme baru untuk perhubungan atau
komunikasi dengan rangkaian komputer, perpustakaan elektronik, pembelajaran jarak
jauh,multimedia, jentera pencarian dan “online kelas”. Objektif penyelidikan ini adalah
untuk mengetahui tahap komitmen pelajar-pelajar terhadap halacara pembelajarn
fleksibel. Manakala objektif yang kedua pula untuk menentukan tahap keberkesanan
sistem pembelajaran fleksibel dalam pembelajaran para pelajar AL110. Selain itu,
objektif yang ketiga pula adalah untuk menentukan tahap keberkesanan sistem
pembelajaran elektronik dalam membantu meningkatkan pembelajaran pelajar AL110.
Seterusnya objektif yang terakhir adalah untp.k menentukan tahap keberkesanan interaksi
pelajar-pelajar dan pemudahcara pembelajaran. Penyelidikan yang di gunakan
menggunakan kaedah kajian kes iaitu penyelidikan di fokuskan kepada pelajar Diploma
Pentadbiran Awam (AL110) yang mengikuti program pembelajaran fleksibel (FLP).
Hasil penyelidikan ini ternyata para pelajar tahu dan mempunyai tahap pengetahuan dan
kemahiran menggunakan komputer dan internet dalam mengikuti program pembelajaran
fleksibel dan ia perlulah di pertingkatkan sistem persembahan agar lebih ramai akan
mengikuti program pembelajaran fleksibel. Selain itu maklum balas menunjukkan

bahawa keberkesanan sistem membolehkan pelajar mengikuti program kerana boleh
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BAB SATU

1.0 PENGENALAN

Pembelajaran adalah satu proses di mana manusia dapat memperolehi kemahiran
yang baru atau pengetahuan untuk meningkatkan prestasi pekerjaan dan akademik
masing-masing. Pendidikan semestinya dijadikan satu proses yang berterusan dalam
kehidupan. Dewasa ini manusia berlumba-lumba bersaing untuk mencapai taraf
kehidupan yang baik. Semakin maju sesebuah negara semakin meningkat keperluan
untuk tenaga kerja mahir dan yang berpengetahuan. Pendidikan merupakan wahana
utama untuk menerap pelbagai idea baru, teknologi termoden dan penerapan
kepakaran dalam masyarakat. Pada zaman teknologi moden yang semakin mencabar
ini, manusia perlu melengkapkan diri dengan berbagai-bagai ilmu pengetahuan untuk .

meningkatkan taraf kehidupan.

Di abad ke-21 ini, syarikat di seluruh dunia sedang mempertingkatkan inovasi
dan cara yang lebih berkesan untuk menyebarkam latihan dan pendidikan kepada
tenaga kerjanya. Sehubungan dengan kemajuan dalam teknologi, pembelajaran bukan
bergantung kepada latihan tradisi tetapi akan menggunakan teknologi maklumat dan

komunikasi (ICT) sebagai satu saluran untuk mempelajari sesuatu.



