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ABSTRAK

Kualiti pengajaran dan pembelajaran (P&P) perlu dinilai untuk menentukan sama ada ia memenuhi kepuasan
pelanggan (pelajar) atau sebaliknya. Hasil penilaian yang baik atau cemerlang memastikan kepuasan pelanggan
dipenuhi. Penilaian P&P secara tradisional mendatangkan banyak masalah terutama dari segi masa, guna tenaga
dan koso Penilaian berkomputer yang dikenali sebagai e-LEva di UiTM Pahang dibina bagi membantu kepada
penyelesaian masalah berkenaan. Kajian ini dilakukon untuk menghasilkan satu model berkomputer bagi
pemantauan P&P pengajar berdasarkan sistem penilaian berkomputer e-LEva ini. Kajian ini juga membincangkan
kelebihan model baru berhanding model tradisional.

Kata kunci: Pengajaran, pembelajaran. sumber manusia

Pengenalan

e-LEva adalah singkatan bagi electronic-Lecturer Evaluation System. Sistem ini dihasilkan untuk tujuan
penambahbaikan kualiti pengajaran dan pembelajaran (P&P). Pengajaran dan pembelajaran perlu dinilai untuk tujuan
memenuhi kepuasan pelanggan iaitu pelajar. Penilaian P&P juga dibuat atas dasar untuk melahirkan graduan holistik
di atas tiket kesempurnaan kualiti pengajaran dan pembelajaran seseorang pengajar.

Bagi memastikan kepuasan pelanggan dapat dipenuhi, pemantauan perlu dilakukan. Pemantauan bertujuan
untuk memastikan kualiti pengajaran sentiasa berada di paras yang sepatutnya dan memastikan kepuasan pelanggan
dapat dipenuhi. Model pemantauan secara tradisional mendatangkan masalah terutamanya masalah dari segi masa,
guna tenaga dan koso Oleh demikian, model pemantauan berkomputer perlu dibina bagi memastikan masalah
tradisional dapat diatasi. Dalam kajian ini satu model pemantauan berkomputer dihasilkan berdasarkan sistem
penilaian berkomputer e-LEva. Perbandingan antara model berkomputer dengan model tradisional serta kelebihan
model baru berkomputer dibineangkan dalam kertas kerja ini .

Pernyataan Masalah

Kepuasan Pelanggan
Terhadap
Penyedia Perkhidma-

Penyelesaian
Masalah

Pemantauan sumber manusia akdemik adalah bertujuan untuk memastikan kualiti pengajaran memenuhi kepuasan
pelanggan (pelajar). Rajah I menunjukkan model kepuasan pelanggan. Menurut Amit Das et al. (1999), kepuasan
pelanggan datangnya daripada perkhidmatan yang diberikan oleh pekerja. Pekerja perlu memastikan perkhidmatan
yang diberikan berkualiti dan pekerja perlu sentiasa memenuhi kehendak pelanggan dengan memastikan segala
permasalahannya dapat diselesaikan dengan baik.

,---------,
Kualiti
Perkhidmatan

Rajah I: Model Kepuasan Pelanggan

Model pemantauan seeara tradisional mendatangkan pelbagai masalah terutamanya dari aspek membuat analisa
statistik penilaian. Proses kerja seperti memasukkan data ke dalam aplikasi excel dan analisa kaedah statistik
terhadapnya, mengambil masa sekurang-kurangnya selama 5 minggu (Khairul Nizam 2006). Masalah utama yang
lain juga timbul untuk model pemantauan seeara tradisional, iaitu masalah menghasilkan laporan keputusan
penilaian. Laporan keputusan yang berguna untuk tujuan pemantauan dibuat sekurang-kurangnya selama seminggu
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(Khairul Nizam 2006). Ini menimbulkan masalah kepada aktiviti pemantauan. Rajah 2 menunjukkan model bagi
proses pemantauan secara tradisional.

Di sini dapat diperincikan permasalahan model pemantauan secara tradisional yang sebenamya iaitu model ini
mendatangkan masalah dari segi masa, kos dan juga guna tenaga. Masalah masa adalah dirujuk kepada tempoh yang
terlalu lama diambil untuk mengeluarkan laporan penilaian. Kos pula adalah dirujuk kepada kos upah lebih masa dan
juga penggunaan alat tulis seperti kertas. Manakala masalah guna tenaga adalah merujuk kepada penggunaan guna
tenaga yang ramai di dalam membuat analisa statistik penilaian dan laporan keputusan penilaian.

Menjana
Laporan
Kampus

Menyenarai
Individu

Gred
Sangat
Lemah

Rajah 2: Model Pemantauan Tradisional

Objektif Kajian

Objektif kajian ini ialah bagi menghasilkan model pemantauan berkomputer terhadap sumber manusia akademik
dalam konteks pengajaran. Kajian ini juga membandingkan kelebihan antara model pemantauan berkomputer dan
model pemantauan tradisional.

Reka Bentuk dan Metodologi Kajian

8atu kajian kes dibuat di UiTM Pahang terhadap sistem berkomputer penilaian pengajaran pensyarah. Kaedah kajian
pemerhatian sistem berkomputer penilaian pengajaran dilakukan. Kaedah kajian temuduga turut dilakukan ke atas
pengamal sistem penilaian pengajaran iaitu pihak Hal Ehwal Akademik UiTM Pahang.

Analisis Keputusan

Model baru pemantauan sumber manusia akademik dalam konteks pengajaran dihasilkan melalui sistem e-LEva.
Berdasarkan model baru ini ianya lebih efektif dan efisien dalam membuat laporan keputusan penilaian dengan
pantas, cekap dan tepat di samping tidak melibatkan guna tenaga manusia. Rajah 3 menunjukkan model pemantauan
berkomputer yang dihasilkan dalam kajian inL
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HEA

Menjana
Senarai
Individu

Gred Sangat
Lemah

Rajah 3: Model Pemantauan Bberkomputer

Model pemantauan berkomputer ini tidak jauh bezanya dari model pemantauan tradisional. Perbezaannya hanya
pada operasi pengendalian fizikal model. Jadual I menunjukkan perbezaan operasi pengendalian fizikal model
pemantauan berkomputer dengan model pemantauan tradisional.

Jadual 1: Perbezaan Operasi Pengendalian Fizikal Model Pemantauan Berkomputer dengan Model Pemantauan
Tradisional

Model Pemantallan Berkomputer Model Pemantauan Tradisional

Membuat analisa penilaian dengan mengambil data Membuat analisa penilaian dengan mengambil data
dari pangkalan data. Kelebihan: data dapat diproses dari borang penilaian. Kelemahan: data tidak dapat
serta merta. diproses serta merta, dan kemungkinan ada data tidak

dapat diproses berlaku.

Laporan keputusan untuk jabatan dan kampus dibuat Laporan keputusan untukjabatan dan kampus dibuat
serta merta menggunakan enjin pintar e-LEva. menggunakan aplikasi excel, data-data perlu

disenaraikan dan diproses mengikut jabatan dan
kampus. Kelemahan: laporan dibuat dengan lambat.

Menjana senarai individu mengikut gred cemerlang, Menyenaraikan individu mengikut gred cemerlang,
baik, sederhana, lemah dan sangat lemat dan dibuat baik, sederhana, lemah dan sangat lemat dan dibuat
serta merta menggunakan enjin pintar e-LEva. secara manual berdasarkan hasil keputusan yang

dihasilkan dari aplikasi excel. Kelemahan: laporan
dibuat dengan lambat.

Rajah 4 menunjukkan sistem pemantauan berkomputer mengeluarkan laporan untuk kampus dan jabatan. Aktiviti
pemantauan boleh dilakukan dengan pihak pentadbiran boleh melihat status keputusan bagi sesuatu kampus dan
sesuatu jabatan dengan serta-merta apabila diminta oleh pihak pentadbiran. Status keputusan digredkan
menggunakan :> kategori iaitu Excellent, Good, Modera/e, Weak dan Very weak. Kampus ataujabatan yang mendapat

99



KHAIRUL NIZAM ET AL.

status keputusan Moderate, Weak dan Very weak akan dipantau bagi tujuan penambahbaikan perkhidmatan kepada
pelanggan pada masa akan datang.
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Rajah 4: Skrin Laporan Keputusan Kampus dan labatan

Rajah 5 menunjukkan laporan keputusan pengajar. Sistem pemantauan berkomputer berupaya mengkategorikan
para peng~ar mengikut status keputusan masing-masing. Sistem menyediakan 5 kategori bagi gred keputusan para
pengajar iaitu Excellent. Good, Moderate, Weak dan Very weak. Pihak pentadbiran boleh melakukan aktiviti
pemantauan dengan melihat senarai para pengajar yang memperolehi status keputusan Moderate, Weak dan Very
weak secara serta-merta.

Sistem pemantauan berkomputer dapat menjimatkan masa, kos dan guna tenaga dalam mengeluarkan status
keputusan para pengajar mengikut kategori yang ditetapkan. Pemantauan yang efektif ini memboJehkan aktiviti
penambahbaikan perkhidmatan dilakukan dengan cepat dan berkesan.
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Rajah 5: Skrin Laporan Keputusan Para Pengajar mengikut Kategori Gred

Dapatan dan Rumusan

Model pemantauan tradisional mendatangkan masalah dari aspek masa, kos dan gunatenaga. Model barn
berkomputer bagi pemantauan sumber manusia akademik dapat mengatasi masalah model tradisional.
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Kelebihan utama model baru : (Penjimatan masa, guna tenaga dan kos)

I. Penyimpanan data berkomputer menjamin kesempumaan data untuk diproses dan mengelak daripada
berlakunya data tidak diproses.

2. Analisa data yang pantas, cckap dan tepat tanpa memerlukan gunatenaga manusia
3. Laporan keputusan penilaian dibuat dengan pantas, cekap dan tepat tanpa memerlukan gunatenaga manusia:

i. Laporan senarai individu mengikut gred cemerlang, baik, sederhana, lemah dan sangat lemat dibuat serta
merta.

ii. Laporan keputusan penilaian mengikutjabatan dibuat dengan serta merta oleh sistem.
iii. Laporan keputusan penilaian mengikut kampus dibuat dengan serta merta oleh sistem.
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