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Abstract 
Kanflik dan perselis ihan faham dalam rumahtangga adalah lumrah dalam perkahwinan. 
Ia djaJami a leh setiap pasangan yang melalui sebuah perkahwinan samada yang 
bahagia atau seba liknya. Menurut John Gattman ( 1999) kon:fl ik berlaku dalam 
setiap perkahw inan ianya tidak te rkecuali melanda perkahwinan yang paling bahagia. 
Pepatah Melayu juga ada menyebut " sedangkan lidah lagikan tergigit inikan pula 
suamj isteri" yang menggambarkan dalam satu situasi yang akrab, perselisihan tidak 
dapat djelakkan. D alam perkahw inan, masalah ka munikasi sering menjadi punca 
berlaku pertengkaran yang menjurus kearah kegoyahan rumahtangga. Seringka li 
cara berkomuru kasi yang tidak berhemah , sep erti penggunaan bahasa yang kasar, 
intonasi yang tidak bersesuaian dalam situasi tertentu, bahasa tubuh yang membuatkan 
pasangan silap tafs ir dan tidak memahami mesej yang disampaikan boleh mencetuskan 
perte lingkahan dan ko n:flik dalam rumahtangga. Justru, Komunikasi sangat penting 
dalam kehidupan manusia terutamanya suami isteri , untuk membina kehannanian 
perkahwinan dan kesej ahteraan keluarga. Malah terlalu banyak masalah kamunikasi 
yang melanda pasangan yang berkahwin sehingga boleh menyebabkan berlakunya 
perceraian dan keruntuhan rumahtangga. Berdasarkan itu, kajian ini , akan menyelidik 
kan:flik perkahwinan masyarakat M elayu di Sel angar dari perspektif kamunikasi 
keluarga. Selangar dipilih sebagai tempat kajian berdasarkan statistik pendaftaran 
perceraian yang dikeluarkan a leh Jabatan Kemajian Islam Malayais (JAKIM) dalam 
tempub 10 tahun dari tahun 2000 hingga 2010 dimana dalam kajian itu Selangar 
mendahului negeri yang te1tinggi bilangan pasangan yang bercerai diikuti dengan 
Kelantan, Joha r dan Kedah. Methodolagi kajian akan dibuat dengan menggunakan 
kaedah kualitatif ia itu indepth interview (interview secara mendalam) keatas beberapa 
pasangan Melayu yang te lah berkahwin di sekitar negeri Selangar, Malaysia. Selain 
itu, temuramah juga akan di j alankan keatas peguam dan kaunsela r perkahwinan 
untuk mendapatkan maklumat tambahan berkaitan kajian . Diharap hasil kajian ini 
dapat dimanafaatka n kepada masyarakat khususnya masyarakat Melayu di seluruh 
Malaysia dan menjadi panduan bagi Jabatan dan Kementerian yang berkaitan untuk 
memperkasakan institusi perkahwinan dan kekeluargaan agar dapat membendung 
perceraian dan me ngharmonikan institusi kekeluargaan di negara ini khususnya di 
negeri Selangar. 

Kata kunci: Kamunikasi Ke luarga, Perkahwinan, Perceraian, Ka n:flik, Masyarakat 
Melayu . 
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