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Kesimpulan

Kaedah PHA digunakan untuk mencari keputusan yang terbaik bergantung kepada kriteria dan subkriteria yang
sesuai melalui borang soal selidik. Melalui pengiraan skor penilaian subkriteria, pemeringkatan atau keutamaan
bagi pemilihan pclajar terhadap perkhidmatan yang disediakan di kolej kediaman diperoleh. Semakin besar nilai
bagi skor penilaian, maka semakin tinggi pemeringkatannya. Hasil keputusan yang diperoleh, menunjukkan
bahawa pelajar telah memilih subkriteria 1<2 iaitu kelengkapan peralatan di dalam bilik sebagai keutamaan
berbanding subkriteria yang lain.

Cadangan

Melalui basil kajian ini, penyelidik mencadangkan kepada unit perumahan pelajar agar mengambil inisiatif
scbagai satu cara untuk mempertingkatkan kualiti perkhidmatan yang disediakan di kolej kediaman. lni adalah
untuk mcmastikan bahawa, pelajar dapat menikmati kemudahan perkhidmatan dan penginapan yang selesa,
sesuai dan selamat di kolej.
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