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ABSTRAK

Kemahiran bertutur Bahasa Mandarin merupakan kelebihan yang sangat penting di dalam bahasa ketiga yang
seharusnya dimiliki oleh kaum yang bukan berbangsa Cina. Justeru itu, kursus Bahasa Mandarin sebagai
bahasa ketiga telah diperkenalkan kepada mahasiswa yang sedang mengikuti pengajian sarna ada di peringkat
diploma mahupun di peringkat ijazah di seluruh sistem UiTM. Namun begitu, wujud satu permasalahan di
kalangan pelajar, khususnya pelajar diploma di UiTM Pahang, iaitu teknik pertuturan yang dipelajari oleh
mereka adalah tidak mencukupi di mana sebutan mereka lidak kedengaran ada kelangsingan empat bunyi nada
utama dalam sistem Hanyu Pinyin Bahasa Mandarin yang dikenali sebagai Yin (nada pertama), Yang (nada
kedua), Shang (nada ketiga) dan Qu (nada keempat). Kesannya, mereka akan menghadapi kesukaran unluk
mengenalpasti mahud sesuatu sebutan Bahasa Mandarin yang unik ilu ketika berkomunikasi dengan orang
Cina apatah lagi apabila mereka menyambung pelajaran ke negara China kelak kerana mereka perlu
mengelahui nada-nada orang Cina unluk menguasai bahagian pertuturan. Oleh ilu, satu inovasi lelah
dilakukan ke alas pengajaran dan pembelajaran oleh Koordinator bahasa Mandarin Universiti Teknologi
MARA Pahang, iailu Encik Bok Check Meng, bagi mendedahkan para pelajar ini kepada sebutan-sebutan
dengan lebih meluas dengan menganjurkan Perlandingan Mandarin fdol setiap tahun. Hasilnya, pelajar-pelajar
ini telah mendapal pendedahan terhadap sebutan-sebutan Bahasa Mandarin tersebut melalui proses
pembelajaran yang lebih menarik dan kreatif, malahan mereka juga telah mendapat persediaan awal sebelum
melancong ke negara China kelak.

Kata Kunci: sebutan bahasa ketiga, Pertandingan Mandarin Idol, empat bunyi nada utama, sistem Hanyu
Pinyin, inovasi

Pengenalan

Kemahiran bertutur Bahasa Mandarin merupakan teknik yang sangat penting di dalam bahasa ketiga yang
seharusnya dimiliki oleh kaum yang bukan berbangsa Cina. Namun bertutur bahasa Mandarin bukan sesuatu
yang mudah bagi mereka yang peruah mempelajari sebutan dalam bahasa Mandarin, apatah lagi bagi penutur
Melayu yang langsung tidak peruah mempelajari Bahasa Mandarin. Oleh sebab itu, Universiti Teknologi MARA
(UiTM) menwujudkan Bahasa Mandarin sebagai bahasa ketiga yang hams dambil oleh semua mahasiswa
mahasiswi UiTM bermula di peringkat diploma dan ijazah. Namun begitu, terdapat permasalahan pelajar di
peringkat diploma dan ijazah di UiTM Pahang di mana teknik pertuturan yang dipelajari oleh mereka adalah
tidak mencukupi di mana sebutan mereka tidak kedengaran kelangsingan empat bunyi nada u13ma dalam sistem
Hanyu Pinyin bahasa Mandarin yang dikenali sebagai Yin (nada pertama), Yang (nada kedua), Shang (nada
ketiga) dan Qu (nada keempat). Kesannya, mereka akan menghadapi kesukaran untuk mengenalpasti maksud
sesuatu sebutan Bahasa Mandarin yang unik itu ketika berkomunikasi dengan orang Cina apatah lagi apabila
mereka menyambung pelajaran ke negeri Cina kelak kerana mereka perlu mengetahui nada-nada orang Cina
untuk menguasai bahagian pertuturan.

Oleh itu bagi memastikan matlamat permasalahan ini dapat diselesaikan, satu teknik dan cara yang
betul dan efektif amat diperlukan. Menurut Edward M. Anthony (1952) teknik adalah satu muslihat atau strategi
atau taktik yang digunakan untuk mencapai hasil segera yang maksimum pada waktu mengajar sesuatu bahagian
bahasa tertentu. Jadi kita boleh katakan bahawa teknik merupakan satu pendekatan, satu alat yang digunakan
oleh guru bahasa dalam menyampaikan bahan-bahan pengajarannya. Menurut Catherine McBride, teknik sistem
Hanyu Pinyin dapat menambahkan kemungkinan untuk belajar Bahasa Mandarin.(Catherine McBride-Chang et aI.,
2012)
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Teknik-teknik ini haruslah tepat bagi menarik minat pelajar dan mengekalkan rasa ingin tahu mereka.
Antara teknik-teknik yang selalu diprak.1:ikkan adalah teknik main peranan, teknik permainan bahasa, teknik latih
tubi, teknik bercerita, teknik inkuiri, teknik perbahasan, teknik kuiz, teknik sumbangsaran, teknik soal jawab,
teknik simulasi, teknik drama, teknik perbincangan, teknik forum dan teknik dialog. Oleh itu, satu teknik baru
atau satu inovasi yang telah dilakukan ke atas pengajaran dan pcmbelajaran oleh Koordinator Bahasa Mandarin
Universiti Teknologi MARA Pahang iaitu Encik Bok Check Meng bagi mendedahkan para pelajar ini kepada
sebutan-sebutan dengan lebih meluas adalah dengan menganjurkan Pertandingan Mandarin Idol setiap tahun.
Pertandingan Mandarin Idol (PMI) mendedahkan para pelajar ini kepada pelbagai nada sebutan bahasa Mandarin
secara meluas. Teknik pertandingan Mandarin Idol ini merupakan salah satu daripada teknik pertuturan bahasa di
mana penglibatan dalam pertandingan yang meliputi lakonan, pengucapan awam dan nyanyian telah memberi
peluang kepada pelajar untuk memperolehi latihan intensif pembelajaran. Kebanyakan aktiviti yang dijalankan
akan menggunakan pelbagai kemahiran berbahasa pelajar seperti kemahiran mendengar, bertutur, membaca dan
menulis.

Objektif

Pertandingan Mandarin Idol merupakan satu teknik pengajaran yang telah diinovasikan di mana ianya berbeza
dari segi persembahan dalam proses pengajaran dan pembelajaran yang biasa dipraktikkan di dalam biJik kuliah.
la dilaksanakan bagi mencapai objcktif-objektifberikut:

I. Mclihat sejauhmana pandangan dan penerimaan pelajar UiTM Pahang terhadap pendckatan baru yang
dilakukan agar ianya dapat membantu pelajar mempelajari Bahasa Mandarin dengan Jebih mudah, menarik
dan berkesan. .

2. Sebagai langkah pengukuhan bagi membantu para pelajar bertutur dengan 4 nada utama dalam Bahasa
Mandarin secara lancar sebelum menyambung pengajian ke tahap yang lebih tinggi.

Kajian Literatur

Kajian berkenaan penerimaan dan keberkesanan teknik pengajaran bahasa ketiga tidak banyak dijalankan di
Malaysia. Kebanyakan kajian dijalankan hanyalah untuk mengenalpasti apakah faktor-faktor yang
mempengaruhi pclajar dalam mempelajari bahasa ketiga. Namun begitu terdapat juga beberapa kajian yang
berkisar mengenai teknik - tcknik pengajaran bahasa ketiga. Antaranya adalah Zhang, Chen dan Reid (2010),
Rahimi dan Ghani (2008), Hairi (2007), Waxman et al. (2003), Koh Boh Boon (1994), Jamaludin dan Zaidatun (
1993) dan Grimes dan Willey (1990). Berikut merupakan hasil daripada kajian-kajian yang telah dijalankan.

Kajian oJeh Rahimi dan Ghani(2008) bertujuan untuk mengenaJ pasti pengamalan teknik pengajaran
kemahiran mendengar bahasa Arab, tahap penggunaan Alat Bantu Mengajar (ABM), tahap pencapaian
kemahiran mendengar dan mengenal pasti perbezaan pencapaian kemahiran mendengar Bahasa Arab antara
kumpulan yang menggunakan ABM dengan yang tidak menggunakan ABM. Penulis telah menggunakan borang
sual selidik dan pemilihan sampel secara rawak yang melibatkan 1665 orang pelajar. Selain itu satu ujian
kemahiran mendengar Bahasa Arab juga diadakan. Kajian mendapati kebanyakan guru mengabaikan
pengamalan teknik pengajaran dan penggunaan ABM. Hasilnya tahap pencapaian kemahiran mendengar Bahasa
Arab berada pada tahap yang scderhana. Selain itu, penulis juga mendapati perbezaan yang signifikan antara
kumpulan pelajar yang didedahkan dengan ABM dengan kumpulan pelajar yang tidak didedahkan dengan ABM
di mana pelajar yang didedahkan dengan ABM tidak merasa bosan dengan pembelajaran dan seterusnya
pencapaian mereka adalah lebih tinggi dalam peperiksaan.

Pendapat ini juga disokong oleh Hairi (2007) dalam artikelnya di mana penulis mengatakan teknik
permainan bahasa akan melahirkan satu suasana pembelajaran yang unik, berbeza dan menyeronokkan pelajar.
Hasilnya ia boleh meransang intcraksi verbal pelajar, menambah kefahaman dan kefasihan mereka, mengikis
rasa bosan daJam diri pelajar dan juga sebagai alat pemulihan, pengukuhan dan pengayaan. Penulis merumuskan
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,
manakah pelajar memahami kata-kata Mandarin dalam sistem Hanyu Pinyin tersebut. Antaranya ia1ah zuijin, ni
mang rna, ni gang qu Ie nab, ni xihuan chiiifan rna, ni you shenme yanse de yifu dan ni shi bu shi shengbing Ie.
Para pe1ajar yang menghadiri Pertandingan Mandarin Idol tersebut akan menjawab dengan memberi maksud
secara bertulis di atas borang soal selidik. mengenai lima soalan tersebut. Penyelidik akan menandakan jawapan
pelajar-pelajar ini dan mengkategorikan pelajar-pelajar tersebut kepada pe1ajar yang dapat memberi jawapan
betul, pe1ajar yang tidak memastikan sekurang-kurangnya satu perkataan dalam setiap soalan daripada kelima
lima soalan tersebut dan pelajar yang langsung tidak memahami kata-kata Bahasa Mandarin tersebut.
Seterusnya, penyelidik akan menganalisa data-data yang dikumpulan daripada para pelajar yang menyertai PMI
dan membuat jadual untuk setiap soalan tersebut.

Dapatan Kajian

Analisa Pelajar Mengikut Jantina

ladual I menunjukkan bilangan responden atau pelajar yang menyertai Pertandingan Mandarin Idol mengikut
jantina yang terdiri daripada 33 orang (30.6%) pelajar lelaki dan 75 orang (69.4%) pelajar perempuan.

d M 'k 1ld II P ah Ra ua ee an espon en engl ut antma
Jantina Bilan/lan Peratus
Lelaki 33 30.6

Perempuan 75 69.4

Seperti yang dapat dilihat di ladual 2, majoriti pelajar yang menyertai Pertandingan Mandarin Idol
terdiri daripada pelajar yang sedang mengikuti program Diploma Pengurusan dan Tekno1ogi Pejabat (8M 118)
iaitu seramai 76 orang, diikuti oleh pelajar Diploma Pengurusan Pemiagaan (BMlll) iaitu 20 orang dan
Pengurusan Perbankan (BMI12) iaitu 12 orang.

d M 'k Pld 12P h Ra ua eea an espon en engl ut rogram
Pro/lram Bilan/llln Peratus
BM118 76 70.4
BM1l1 20 18.5
BMl12 12 11.1

Bahagian A: Pandangan responden terhadap Pertandingan Mandarin Idol dalam pembelajaran sebutan
dan empat bunyi nada utama Bahasa Mandarin;

I. PMl merupakan satu proses pembelajaran yang seronok.
Majoriti responden (81.1 %) bersetuju dan amat bersetuju bahawa pertandingan Mandarin Idol
merupakan satu proses pembelajaran yang seronok kepada pelajar untuk mempelajari bahasa Mandarin.
Selebihnya iaitu 14.7% tidak pasti dan 4.3% responden tidak bersetuju dan amat tidak bersetuju dengan
kenyataan tersebut. Min dapatan untuk komponen soa1an ini ia1ah 4.01.

2. PMI membantu pelajar mempelajari sebutan dan empat bunyi nada utama Bahasa Mandarin.
Sebanyak 68.4% pelajar amat bersetuju dan bersetuju bahawa Pertandingan Mandarin Idol dapat
membantu mereka mempelajari sebutan dan empat bunyi nada utama Bahasa Mandarin. Walau
bagaimanapun, sebanyak 24.2% pelajar tidak pasti samada pertandingan tersebut dapat membantu
mereka bertutur seeara lanear da1am Bahasa Mandarin dan selebihnya iaitu 7.4% responden tidak
bersetuju dan amat tidak bersetuju dengan soalan tersebut. Min dapatan bagi soalan ini ia1ah 3.75.

3. PM} menjadikan saya lebih berminat untuk mempelajari Bahasa Mandarin lagi.
Majoriti pelajar (72.6%) 1ebih berminat untuk mempe1ajari Bahasa Mandarin lagi menerusi
Pertandingan Mandarin Idol tersebut. Sebanyak 23.2% pe1ajar tidak pasti samada melalui pertandingan
tersebut mereka menjadi lebih berminat untuk mempe1ajari bahasa Mandarin 1agi dan hanya 4.3%
pelajar tidak bersetuju dan amat tidak bersetuju dengan soalan tersebut. Min dapatan ialah sebanyak
3.86.
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