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ABSTRAK

Penyata Peperiksaan merupakan dokumen rasmi yang membolehkan pelajar menduduki peperiksaan.
Maklumat slip peperiksaan yang tidak lengkap boleh menyebabkan pelajar lewat ke tempat
peperiksaan atau lebih teruk lagi tidak hadir peperiksaan kerana tersalah menyemak jadual dan
tempat peperiksaan. Bagi mengatasi masalah ini, metodologi SDLC (System Development Life Cycle)
untuk pembangunan sistem berasaskan web telah dijalankan. Slip Peperiksaan Komprehensif atau
singkatannya ComprESS membolehkan pelajar menjana dan mencetak slip peperiksaan baharu yang
mengandungi maklumat lengkap seperti tarikh, masa, tempat dan nombor meja. Pengguna sistem
telah memberikan maklumbalas positif melalui pengujian sistem serta maklumbalas dari atas talian.
Melalui temubual dengan pelajar dan staf, mereka sangat yakin bahawa ComprESS telah
menyelesaikan isu maklumat peperiksaan yang tidak lengkap pada penyata peperiksaan dan
seterusnya pengurusan peperiksaan lebih efisien.

Kata kunci: ComprESs, SDLC, QR, Slip Peperiksaan Komprehensif

ABSTRACT

Final Examination Slip is an official document allowing students to sit for an examination. Incomplete
information on examination slip may cause the students to arrive late at the examination venue or
even being absent from sitting the examination because mistakenly checking the examination schedule
and venue, which is the worst case scenario. To overcome this problem, SDLC (System Development
Life Cycle) methodology for the web based application development has been performed.
Comprehensive Examination Slips or the acronym is ComprESs, allows students to generate and print
their examination slips which this new slips will provide a complete information inclusive of dates,
time, venues and the table numbers. Users have shown positive responds through the testing phase
and the online feedback. Through the interviews with students and staffs, they are highly confident
that the ComprESs has solved issues of incomplete information on examination slips and the
examination management will be more efficient.

Keywords: ComprESs, SDLC, QR, Comprehensive Examination Slips

PENGENALAN

Peperiksaan merupakan aktiviti yang penting dan serius bagi sesebuah universiti. Dalam Manual
Prosedur Peperiksaan UiTM yang dikeluarkan oleh Bahagian Penilaian Akademik (BPA) (UiTM,
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2016) dan Laporan Manual Kualiti UiTM Cawangan Pulau Pinang, 1SO 9001:2008 (Kualiti, 2008)
menerangkan bahawa operasi peperiksaan adalah antara proses atau prosedur yang utama selain dari
pendaftaran kursus, pengendalian kuliah dan makmal, latihan industri atau praktikal, pengurusan
kertas tesis tahun akhir dan lain-lain lagi. Salah satu elemen yang tidak kurang pentingnya dalam
operasi peperiksaan adalah penyata kelayakan menduduki peperiksaan akhir pelajar.

Penyata atau slip kelayakan menduduki peperiksaan akhir merupakan dokumen penting
kerana di situ tertera senarai kursus yang didaftarkan pada sesuatu semester. Namun demikian,
melalui maklumbalas dan aduan pelajar berhubung slip peperiksaan yang tidak lengkap mendorong
kepada isu kelewatan pelajar tiba di tempat peperiksaan dan paling teruk adalah pelajar tidak hadir
peperiksaan kerana kesilapan menyemak tarikh pada jadual peperiksaan. Menurut (Ugurlu et. al,
2012) ketidakhadiran pelajar merupakan masalah besar. Pelajar yang gagal hadir peperiksaan akhir
akan diberikan gred Y'Y dan akan gagal dalam subjek tersebut. Ini memberi kesan kepada keseluruhan
keputusan peperiksaannya.

Bagi mengatasi masalah ini, penelitian secara terperinci telah dibuat di mana maklumat
tambahan seperti tarikh dan masa peperiksaan serta tempat dan nombor meja peperiksaan dimasukkan
agar slip peperiksaan lebih komprehensif. Pelajar tidak perlu menyemak dari beberapa laman web
untuk mencetak slip peperiksaan, menyemak tarikh dari jadual peperiksaan, menyemak jadual
peperiksaan di papan notis dan akhir sekali menyemak nombor meja peperiksaan sebelum memasuki
dewan peperiksaan. Kesemua operasi penyemakan maklumat peperiksaan disetempatkan pada satu
laman web atau platform yang dinamakan sebagai ComprESs (Comprehensive Examination Slips).

Objektif utama ComprESs adalah menghasilkan slip peperiksaan yang komprehensif dengan
maklumat jadual peperiksaan, sekaligus mengelakkan pelajar tersilap menyemak tarikh, masa dan
tempat peperiksaan. Di samping itu, kos operasi peperiksaan, skop tugas staf Unit Hal Ehwal
Peperiksaan dan penggunaan ruang untuk menampal senarai nombor meja peperiksaan dapat
dikurangkan.

Projek ini selari dengan keperluan Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2015 — 2025
yang mana Malaysia berhasrat menjadikan inovasi sebagai peneraju utama kepada pertumbuhan
ekonomi Negara (KPM, 2015). Inovasi yang terhasil boleh dikomersilkan ke kampus-kampus
cawangan dan fakulti yang berminat dan seterusnya mampu menjana pendapatan universiti. Selain
dari itu, projek ini juga menyokong dasar baru KPM iaitu Revolusi Perindustrian 4.0 (IR 4.0) yang
mana salah satu elemen penting dalam IR4.0 adalah Integrasi Sistem (MBOT, 2017).

KAJIAN LITERATUR

Sistem Pengurusan Peperiksaan yang berkesan dan efisien akan mewujudkan suasana peperiksaan
yang harmoni (Zhang, Liu & Zang, 2014). Pengurusan peperiksaan bukan sahaja melihat kepada
kepentingan kualiti soalan peperiksaan, tetapi aspek dari segi pengendalian peperiksaan juga perlu
diberi perhatian agar para pelajar dapat menduduki peperiksaan dan melalui tempoh peperiksaan
dalam suasana yang tenang dan selesa, penuh integriti dan sistem keselamatan pada tahap piawaian
yang ditetapkan (Liu & Dong, 2008).

Berdasarkan dari kajian, pelajar mengalami tekanan atau stres disebabkan oleh kurangnya
persediaan menghadapi peperiksaan, gaya pembelajaran yang tidak berkesan dan kadangkala jadual
peperiksaan yang tidak lengkap. Apabila stres tidak dapat dibendung, ianya boleh membawa kepada
ketakutan untuk menduduki peperiksaan dan seterusnya akan memberi kesan kepada pencapaian
akademik pelajar (Kumari & Jain, 2018). Kebimbangan yang melampau akan menyebabkan pelajar
tidak hadir peperiksaan dan pelajar mendapat gred gagal serta perlu ulang semula pada semester yang
berikutnya (Khalid, 2017). Berdasarkan dari laporan pada tahun 2001, hampir 25000 orang pelajar
dari seluruh India dalam lingkungan umur 18 ke 25 tahun cuba untuk membunuh diri semasa musim-
musim peperiksaan (Benarjee, 2001). Dalam hal yang berkaitan, pelajar yang alpa menyemak jadual
peperiksaan juga penyumbang kepada pemikiran cetek untuk mencederakan atau membunuh diri.

Maklumat atas Penyata Kelayakan Menduduki Peperiksaan Akhir perlulah lengkap dan
komprehensif agar pelajar tidak terlepas pandang khususnya tarikh, masa dan tempat peperiksaan
yang sepatutnya telah dijadualkan (Kumari & Jain, 2018). Maklumat peperiksaan yang lengkap dan
komprehensif akan mengurangkan tekanan dan seterusnya pelajar lebih bersedia menghadapi
peperiksaan.
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Bagi memudahkan pelajar mencapai jadual peperiksaan dengan mudah, sebuah Sistem
Pengurusan Peperiksaan atau e-Peperiksaan yang berasaskan web dibangunkan memandangkan
aplikasi web menawarkan kemudahan yang fleksibel iaitu capaian boleh dilakukan pada bila-bila
masa dan mana-mana lokasi (Akanbi & Adetunji, 2012). e-Peperiksaan didefinasikan sebagai sebuah
sistem berasaskan web yang dikendalikan dalam talian Intranet (Ayo, et. al, 2007). e-Peperiksaan
mampu dibangunkan dengan sokongan infrastruktur ICT (Information and Communication
Technology) yang menyediakan kepelbagaian kemudahan seperti sistem keselamatan dan alat (tools)
untuk konsistensi data raya (big data) yang akan mengurangkan kompleksiti pengurusan peperiksaan
(Meng & Lu, 2011).

Dalam satu penyelidikan (Rashad, et. al, 2010), sebuah sistem peperiksaan berasaskan web
telah dicadangkan yang mana sistem ini menyediakan kemudahan untuk pengendalian peperiksaan,
pengumpulan jawapan dan pengredan secara automatik. Sistem dibangunkan dengan menggunakan
teknologi perisian terbuka (open source) seperti AJAX, PHP, HTML dan MySQL. Sebuah sistem
peperiksaan untuk kegunaan pelajar, pensyarah dan pentadbir sistem juga telah dibangunkan di
sebuah universiti di Nigeria (Fayombo, Ogunkola et al. 2012). Web sistem ini beroperasi sepenuhnya
pada kerangka Microsoft.net yang bergantung sepenuhnya kepada peralatan perisian Microsoft seperti
ASP.NET, ADO.NET dan Microsoft SQL (Nicolas, et. al, 2015).

Pembangunan e-Peperiksaan berasaskan web mendorong kepada inovasi baru penggunaan
perkakasan mudahalih seperti telefon pintar, PDA (Personal Digital Assistant) atau tablet yang boleh
mengakses aplikasi web di mana-mana lokasi pada bila-bila masa (Thelwall, 2000). Pelajar tidak
perlu lagi berebut-rebut atau beratur panjang di makmal komputer untuk mencetak Penyata Kelayakan
Menduduki Peperiksaan Akhir. Pelajar boleh mengakses sendiri melalui telefon pintar masing-
masing, memaparkan atau menjana sendiri dalam masa yang singkat. Telefon pintar merupakan suatu
keperluan bagi setiap manusia (Kim et al, 2016). Oleh itu, pelbagai aplikasi berasaskan mobile telah
dibangunkan yang mana dengan kemudahan internet dan pelbagai aplikasi web yang berkaitan boleh
diintegrasikan dan digabungjalinkan pada satu platform bagi mencapai maklumat dengan pantas, tepat
dan selamat.

METODOLOGI

Penyata Peperiksaan Komprehensif atau singkatan ComprESs (Comprehensive Examination Slips)
dibangunkan dengan menggunakan metodologi Kitaran Hayat Pembangunan Sistem atau
singkatannya SDLC (System Development Life Cycle). SDLC terdiri dari 5 fasa utama iaitu analisis,
rekabentuk, implementasi, pengujian dan penyelenggaraan (Dora & Dubey, 2013) seperti yang

ditunjukkan pada Rajah 1.
Fasa 1l
Analisis
Fasa 5 . Fasa 2
Penyelenggaraa Kitaran Hayat Rekabentuk
Pembangunan Sistem

C Fasa 4 Fasa 3
Penguijian Implementasi

Rajah 1 : Kitaran Hayat Pembangunan Sistem (SDLC)

Fasa 1 : Analisis

Berpandukan kepada metodologi SDLC, pada fasa pertama iaitu analisis, kajian terhadap penyata
peperiksaan sedia ada telah dikaji dan dikenalpasti masalah yang dihadapi oleh pelajar. Antaranya
adalah penyata kelayakan menduduki peperiksaan sedia ada tidak lengkap dan pelajar mengatakan
mereka masih perlu merujuk dari beberapa laman web untuk menyemak tarikh dan masa peperiksaan
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serta tempat dan nombor meja peperiksaan. Penyata kelayakan menduduki peperiksaan sedia ada
hanya memaparkan kod kursus dan kumpulan yang didaftarkan seperti yang ditunjukkan di Rajah 2.

Rajah 2 : Sampel Penyata Kelayakan Menduduki Peperiksaan

Pelajar mencadangkan agar penyata kelayakan menduduki peperiksaan sepatutnya lebih
komprehensif yang mana kesemua maklumat peperiksaan boleh diakses secara terpusat dengan
mudah di mana-mana sahaja pada bila-bila masa melalui telefon pintar masing-masing.

Penandaarasan ke Universiti Sains Malaysia (USM) dan Kolej Cosmopoint di Pulau Pinang
telah dijalankan pada 23 April 2018 bagi meninjau penggunaan penyata kelayakan menduduki
peperiksaan di institusi mereka. Didapati kedua-dua institusi pengajian tinggi ini telah pun
mengaplikasikan penyata kelayakan menduduki peperiksaan yang mengandungi maklumat tarikh dan
masa peperiksaan, manakala tempat dan nombor meja peperiksaan belum diaplikasikan sepenuhnya.
Bertitiktolak daripada hasil penandaarasan tersebut, maka matlamat utama penghasilan penyata
kelayakan menduduki peperiksaan yang baharu nanti adalah menjurus kepada penyata peperiksaan
komprehensif yang mengandungi maklumat penting seperti senarai kod kursus dan kumpulan yang
didaftarkan, tarikh dan masa peperiksaan serta tempat dan nombor meja peperiksaan yang boleh
diakses dari mana-mana sahaja dan pada bila-bila masa.

Fasa 2 dan 3 : Reka bentuk dan Implementasi

Berdasarkan dari analisis yang telah dijalankan pada fasa pertama, fasa kedua (rekabentuk) dan fasa
ketiga (implementasi) dilaksanakan secara serentak. Satu prototaip sistem telah dibangunkan
berpandukan kepada maklumat yang diperolehi dari pelajar dan hasil penandaarasan. Rajah 3
menunjukkan langkah-langkah yang perlu diambil oleh pelajar untuk memuat turun Penyata
Peperiksaan Komprehensif dalam format PDF. Pelajar perlu memasukkan nombor pelajar di laman
utama. Seterusnya, maklumat peperiksaan seperti senarai kod kursus, kumpulan yang didaftarkan,
tarikh, masa, tempat dan nombor meja peperiksaan dipaparkan seperti yang ditunjukkan. Pelajar juga
boleh mendapatkan salinan penyata peperiksaan komprehensif dalam format PDF.
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Prototaip ini telah diuji oleh ahli kumpulan dan beberapa cadangan penambahbaikan telah
diutarakan. Antaranya adalah mewujudkan laman khas untuk pelajar membuat aduan dan
maklumbalas serta arahan khas untuk makluman pelajar di laman utama. Rajah 4.1, 4.2 dan 4.3
menunjukkan penambahbaikan yang telah dilakukan.
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Rajah 4.3: Laman Maklumbalas

Fasa 4 dan 5 : Pengujian dan Penyelenggaraan

Seterusnya pada fasa keempat iaitu pengujian dan penyelenggaraan sistem, prototaip sistem atau nama
sistem ComprESs telah diletakkan di komputer pelayan UiTM Cawangan Pulau Pinang untuk diuji
oleh para pelajar. Seramai 30 orang pelajar dari program Diploma Kejuruteraan Mekanikal (EM110)
UiTM Cawangan Pulau Pinang telah membuat pengujian menggunakan data sebenar di makmal
komputer seperti yang ditunjukkan pada Rajah 5.

Rajah 5 : Pelajar Sedang Membuat Pengujian Sistem di Makmal Komputer

Pengujian mengambil kira masa yang diambil untuk mengakses penyata peperiksaan serta
membuka sebarang cadangan tambahan untuk penambahbaikan sistem yang dicadangkan oleh pelajar.
Jadual berikut menunjukkan masa yang diambil oleh setiap pelajar untuk mengakses penyata
peperiksaan.

Jadual 1 : Tempoh Masa (saat) Capaian Penyata Peperiksaan

Pelajar Tempoh Pelajar Tempoh Pelajar Tempoh
(Saat) (Saat) (Saat)

P1 18 P11 28 P21 26

P2 19 P12 24 P22 25

P3 21 P13 22 P23 24

P4 25 P14 25 P24 28

P5 21 P15 15 P25 27
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P6 19 P16 18 P26 25
P7 19 P17 24 P27 24
P8 21 P18 19 P28 25
P9 22 P19 19 P29 18
P10 19 P20 26 P30 26

Berdasarkan dari Jadual 1, purata masa yang diambil oleh setiap pelajar untuk menjana
penyata peperiksaan adalah 22.4 saat. Berbanding Jadual 2, iaitu mengikut kaedah manual carian
maklumat jadual peperiksaan adalah 11 minit 26 saat.

Jadual 2 : Tempoh Masa (saat) Carian Maklumat Jadual Peperiksaan

Operasi Masa Diambil (Saat) Purata
PL| P2 | P3| P4]P5
Mencetak Penyata Peperiksaan 125 157 245 182 237 | 189.2
Menyemak Jadual Peperiksaan 248 295 280 302 318 | 288.6
Menyemak Tempat Peperiksaan 125 178 154 211 254 | 184.4
Menyemak Nombor Meja Peperiksaan | 15 27 19 28 32 24.2
Jumlah Masa Yang Diambil | 513 657 698 723 841 | 686.4

Pelajar telah mencadangkan dua penambahbaikan. Cadangan pertama adalah laman web yang
boleh dicapai menggunakan kod QR (Quick Response). Melalui penggunaan kod QR ianya mampu
meningkatkan motivasi perkongsian maklumat (Craig et al., 2014). Cadangan kedua adalah
ComprESs yang bolen memaparkan kedudukan nombor meja pelajar di dalam pelan dewan
peperiksaan. Berdasarkan cadangan-cadangan tersebut, penambahbaikan telah dilaksanakan iaitu yang
pertama kod QR diwujudkan bagi membolehkan pelajar mengakses dengan mudah laman web
ComprESs melalui telefon pintar masing-masing seperti yang ditunjukkan pada Rajah 6.

Rajah 6: Pelajar Sedang Mengimbas Kod QR untuk Mengakses Laman Web ComprESs

Cadangan kedua iaitu ciri tambahan khas sistem ComprESs membolehkan pelajar menyemak
kedudukan nombor meja peperiksaan di dalam dewan peperiksaan seperti yang ditunjukkan pada
Rajah 7. Pelajar perlu klik pada hyperlink bilik peperiksaan kod kursus berkaitan dan pelan dewan

peperiksaan akan menunjukkan kotak berwarna purple sebagai kedudukan nombor meja
peperiksaannya.

Rajah 7: Kedudukan nombor meja peperiksaan ditunjukkan pada pelan
dewan bagi kod kursus yang berkaitan
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Sebaik sahaja selesai fasa pengujian oleh pelajar, maka sistem ComprESs digunakan
sepenuhnya untuk dicapai oleh semua pelajar di UiTM Cawangan Pulau Pinang pada sesi Peperiksaan
Jun 2018. Hasil dari implementasi sebenar sistem, didapati capaian sistem amat memuaskan dan
peratus capaian penyata peperiksaan di kalangan pelajar adalah 97.71% seperti yang ditunjukkan pada
Rajah 8.

UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA CAWANGAN PULAU PINANG, KANPUS PERMATANG PAUH
PERCETAKAN PENYATA PEPERIKSAAN AKHIR KOMPREHENSIF- ComprESs
MASUKEAN NOMBOR MATRIK ANDA
R1AM -
SLIF PEPERIRSAAN ARHIR SESI DIS 201% BOLEH DISEMAK MULAL L DS 2619

FITERIRSAAS AKHIR DES 2019 BERNMTULA IO IS 2019 DAN BERAKIIR FADA T8 IAN 2920

HLARAR MARLLM

Barnbals Pelajor Mendudakl Fepartinaan : £249
Burniah Pelaper Telah Menyemiak Jadual Fenyats Peperibianan Adchar - 254 (99.71%

Rajah 8: Peratus Capaian Penyata Peperiksaan oleh Pelajar dari UiTM
Cawangan Pulau Pinang

Melalui fasa pengujian dan implementasi, peluang penambahbaikan sistem telah dibuat
sepenuhnya dan cadangan penambahbaikan tidak lagi diterima dari pelajar sebaik sahaja selesai
peperiksaan Jun 2018. Maka pada fasa kelima iaitu penyelenggaraan, fokus utama tertumpu kepada
pengemaskinian dan salinan backup pangkalan sahaja.

KEBERHASILAN PROJEK

ComprESs telah memberikan manfaat yang besar kepada pelajar dan pengurusan peperiksaan di
UiTM Cawangan Pulau Pinang. Pelbagai isu seperti pelajar lewat hadir ke tempat peperiksaan, pelajar
tersilap menyemak tarikh peperiksaan dan jadual peperiksaan yang tidak komprehensif telah berjaya
diselesaikan. Selain dari itu, isu-isu seperti penggunaan ruang, bebanan kerja staf dan kos operasi
peperiksaan juga telah memberi impak yang positif. Secara umumnya terdapat lima sasaran yang
digariskan dalam pencapaian projek ini seperti yang ditunjukkan pada Rajah 9.
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Rajah 9: Rumusan sasaran projek ComprESs

Kos Operasi Pengendalian Peperiksaan Dikurangkan

Berdasarkan Rajah 10, kos operasi pengendalian peperiksaan dikurangkan sebanyak 60% iaitu
perbelanjaan sebanyak RM243.20 pada peperiksaan Jun 2018 berbanding RM608.80 pada
peperiksaan Jan 2018. Kos operasi ini melibatkan urusan mencetak senarai nombor meja peperiksaan
pelajar serta kos tuntutan kerja lebih masa staf Unit Hal Ehwal Peperiksaan.
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Rajah 10: Laporan Kos Operasi Peperiksaan

Bebanan Kerja Staf Berkurangan

Rajah 11 menunjukkan bebanan kerja staf juga telah berkurangan sebanyak 64% pada peperiksaan
Jun 2018 yang mana staf yang bertugas tidak perlu lagi menampal senarai nombor meja peperiksaan
pada papan notis di dewan-dewan peperiksaan pada setiap sesi peperiksaan. Pelajar hanya perlu
menyemak nombor meja peperiksaan dari ComprESs melalui telefon bimbit masing-masing
menggunakan kod QR yang ditampal diluar dewan peperiksaan tanpa perlu lagi merujuk senarai
nombor meja peperiksaan yang biasanya biasanya ditampal 1 jam sebelum peperiksaan bermula.
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Bebanan ini dijangka akan berkurangan pada sesi peperiksaan akan datang yang mana tampalan
senarai nombor meja peperiksaan di dewan-dewan peperiksaan akan dihentikan. Berikutan dengan itu,
kos penggunaan kertas, kos mencetak, penggunaan papan notis untuk menampal senarai nombor meja
peperiksaan dan tuntutan kerja lebih masa staf akan berkurangan susulan dengan penggunaan
ComprESs.
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Rajah 11: Rekod Perbandingan Lokasi Penampalan Nombor Meja

Penggunaan Ruang Menampal Senarai Nombor Meja Berkurangan

Penggunaan papan kenyataan untuk menampal senarai hombor meja peperiksaan di dewan-dewan
peperiksaan telah berkurang sebanyak 58.33% seperti yang dipaparkan pada Rajah 12. Setelah sistem
ComprESs diperkenalkan, pelajar hanya perlu menyemak nombor meja peperiksaan melalui telefon
bimbit masing-masing.
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Rajah 12: Rekod Penggunaan Papan Kenyataan

Capaian Maklumat Peperiksaan Lebih Cepat

Sasaran untuk menghasilkan penyata peperiksaan yang komprehensif telah tercapai dengan
menggabungkan maklumat peperiksaan seperti tarikh, masa, tempat dan nombor meja dalam satu
penyata peperiksaan. Rajah 13 menunjukkan ujilari masa carian maklumat peperiksaan dikurangkan
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sebanyak 96.6% (kurang dari 1 minit) dan merupakan satu pencapaian terbaik. Walaupun sistem ini
pertama kali digunakan pada peperiksaan Jun 2018, hampir 97% pelajar dari UiTM Cawangan Pulau
Pinang mengakses ComprESs untuk menjana penyata peperiksaan.
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Rajah 13: Ujilari Tempoh Masa Capaian Maklumat Peperiksaan

Tiada Kesilapan Dalam Menyemak Jadual Peperiksaan

Antara pencapaian yang mengkagumkan adalah, isu pelajar tersilap menyemak jadual tarikh
peperiksaan dan lewat tiba di dewan peperiksaan melebihi setengah jam adalah tiada kes pada
peperiksaan Jun 2018 berbanding peperiksaan Jan 2018 terdapat lapan kes. Respon yang diberi oleh
pelajar berhubung penggunaan sistem ComprESs dan penyata peperiksaan yang baharu melalui
maklumbalas secara online adalah memuaskan. Rajah 14 adalah ringkasan maklum balas penilaian
yang diberikan oleh pelajar.
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Rajah 14: Rumusan maklumbalas pelajar (*Data sehingga 1 Dis 2018)

Terdapat 10 soalan dimana pelajar perlu menilai dengan julat skala 1 ke 5 menggunakan skala
likert (5 adalah mata tertinggi dan 1 adalah mata terendah). Secara ringkasnya, pelajar bersetuju
bahawa penyata kelayakan menduduki peperiksaan ini adalah komprehensif, melicinkan operasi
peperiksaan serta janaan penyata kelayakan menduduki peperiksaan adalah pantas. Purata mata
keseluruhan untuk kesemua soalan yang dikemukakan adalah 4.5 dengan maklumbalas yang
diberikan oleh 39 orang pelajar.
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RUMUSAN

ComprESs adalah satu permulaan kepada transformasi penyata kelayakan menduduki peperiksaan
yang komprehensif. Inovasi ini telah memberi impak yang besar kepada penjimatan masa, kos dan
bebanan kerja. ComprESs juga kini telah diperkembangkan penggunaannya ke beberapa kampus
seperti UiTM Cawangan Melaka dan Perlis. Pengkomersilan ComprESs ke beberapa cawangan telah
menyumbang kepada penjanaan pendapatan UiTM Cawangan Pulau Pinang dengan mengenakan caj
bayaran perundingan yang berpatutan.

ComprESs merupakan sebuah sistem yang mengintegrasikan maklumat peperiksaan dari
beberapa platform sistem dalam satu penyata peperiksaan yang komprehensif dan mempunyai lima
keunikan. Slip peperiksaan komprehensif ini boleh dimuat turun menggunakan telefon pintar masing-
masing melalui imbasan kod QR. Amalan sebelum ini, pelajar perlu mengakses maklumat seperti
semakan kod kursus yang didaftarkan, semakan tarikh dan masa peperiksaan, semakan tempat
peperiksaan dan semakan nombor meja peperiksaan dari laman web berasingan adalah merenyahkan.
Kini, kesemua maklumat ini digabungkan dan dipaparkan pada telefon pintar masing-masing yang
ianya boleh diakses pada bila-bila masa dan di mana sahaja.

Selain itu, ComprESs juga boleh memaparkan pelan dewan dan kedudukan nombor meja
peperiksaan dengan jelas. Peratusan pelajar yang telah menyemak jadual peperiksaan dipaparkan di
laman utama sebagai pendorong kepada semua pelajar untuk segera menyemak jadual peperiksaan
masing-masing. Dari segi keselamatan, alamat IP bagi setiap capaian oleh pengguna sistem
direkodkan dalam sistem audit trail. Tambahan lagi, analisis maklumbalas pelajar dapat diproses
secara automatik melalui ComprESs.

Sebagai peluang penambahbaikkan, ComprESs akan dikembangkan untuk mengesahkan
kehadiraan pelajar dengan menggunakan pengimbas kod QR di dewan eperiksaan. Kemudahan ini
akan mempercepatkan proses pengesahan identiti pelajar dan sekaligus melicinkan proses
pengendalian peperiksaan.
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