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segera kerana penggunaan geran hanya dibenarkan setelah perjanjian
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ABSTRAK

Antara objektif utama penyelidikan ini adalah untuk mengenal pasti cabaran yang
dihadapi oleh usahawan wanita Bumiputra khususnya di negeri Melaka. Ia juga bertujuan
untuk mengkaji prospek-prospek dan peluang-peluang baru yang ada bagi menggalakkan
wanita menceburi bidang keusahawanan dan seterusnya mengemukakan cadangan
kepada wanita yang baru mula berjinak-jinak dengan dunia perniagaan. Penyelidikan ini
melalui borang soal selidik dan temubual kepada usahawan wanita bumiputera yang
berada di negeri Melaka.

Antara cabaran paling getir yang dihadapi oleh responden kajian ini ialah
kekurangan pengalaman merancang kewangan. Disamping itu mereka juga menghadapi
kesukaran untuk mendapatkan pinjaman modal dan masalah sewaktu ingin memulakan
perniagaan. Oleh yang demikian, didapati bahawa bimbingan khidmat nasihat dan
bantuan kewangan adalah amat diperlukan oleh usahawan wanita bumiputra. Manakala
bagi mengekalkan daya saing dalam dunia perniagaan, aspek hubungan baik dengan
pelanggan dan memantapkan pelan pemasaran dengan harga produk atau servis yang
berpatutan merupakan resipi paling utama. Usahawan wanita bumiputra ini juga
menyedari kepentingan rekod perniagaan yang lengkap bagi mengetahui jumlah
keuntungan atau kerugian perniagaan mereka dan seterusnya bagi mengelakkan
kesukaran mereka mengetahui jumlah hutang pelanggan.

Hasil kajian ini juga menunjukkan bahawa kursus dan latihan yang mantap
mengenai pelan pemasaran dan sistem perakaunan adalah amat penting bagi membantu
usahawan wanita bumiputra. Antara cadangan yang dikemukakan ialah

memperbanyakkan produk baru seperti produk halal biotech dan herba, meluaskan
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konsep perniagaan baru seperti agro-tourism dan health-tourism serta mewujudkan
gabungan perniagaan atau konsortium bagi memantapkan lagi perniagaan masing-
masing. Adalah diharapkan agar kajian ini dapat dimanfaatkan oleh bukan sahaja
usahawan wanita bumiputra, malahan agensi-agensi kerajaan dan semua pihak yang
terlibat secara langsung atau tidak langsung dalam pembangunan usahawan wanita demi
mewujudkan persekitaran perniagaan yang kondusif kepada para usahawan khususnya

usahawan wanita bumiputra.

viii



	PERANAN DAN CABARAN USAHAWAN WANITA BUMIPUTRA DI MELAKA
	TAJUK· PROJEK PENYELIDIKAN DANA KECEMERLANGAN: PERANAN DAN CABA'RAN USAHAWAN WANITA BUMIPUTERA DI MALAYSIA
	LAPORAN AKHIR PENYELIDIKAN 'PERANAN DAN CABARAN USAHAWAN WANITA BUMIPUTERA DI NEGERI MELAKA'
	AHLI KUMPULAN PROJEK
	PENGHARGAAN
	ABSTRAK
	lsi Kandungan
	SENARAI JADUAL
	SENARAI KEPENDEKAN
	BAB 1 PENGENALAN
	1.0 Pengenalan
	1.1 OBJEKTIF KAJIAN
	1.2 KEPENTINGAN PENYELIDIKAN
	1.3 SKOP PENYELIDIKAN
	1.4 BATASAN- BATASAN PENYELIDIKAN
	1.5 PENYATA PERMASALAHAN

	BAB 2 KAJIAN LITERATUR
	2.0 PENGENALAN
	2.1 DEFINISI USAHAWAN
	2.2 CIRI-CIRI ASAS KEUSAHAWANAN
	2.3 PEMBANGUNAN DAN USAHAWAN WANITA
	2.4 PEMASARAN DAN KEUSAHAWANAN
	2.4.1 Definisi Pemasaran
	2.4.2 Mengenal Pasti Pelanggan Sasar
	2.4.3 Perancangan Strategi Pemasaran
	2.4.4 Strategi Pemasaran
	2.4.5 Matlamat Sistem Pemasaran
	2.4.6 Campuran Pemasaran
	2.4.7 0rganisasi Pemasaran
	2.4.8 Struktur Pemasaran
	2.4.9 Pemasaran dan Masyarakat

	2.5 PERAKAUNAN DAN KEUSAHAWANAN
	2.5.1 Kepentingan Perakaun an da lam Per niagaan
	2.5.2 Faktor-faktor yang boleh menyebabkan kegagalan dalam perniagaan
	2.5.3 Apa itu Perakaunan?
	2.5.4 Asas-asas perakaunan


	BAB 3 METODOLOGI KAJIAN
	3.0 PENGENALAN
	3.1 TEKNIK PERSAMPELAN
	3.1.1 Kajian Usahawan Wanita Bumiputra
	3.1.2 Temubual Dengan Kementerian/ Jabatan dan organisasi Usahawan Bumiputra

	3.2 INSTRUMEN KAJIAN
	3.3 PROSEDUR KAJIAN
	3.4 PEMPROSESAN DAN ANALISIS DATA

	BAB 4 DATA ANALISIS
	4.0 PengenaIan
	4.1 Maklurnat Asas Pemiagaan
	4.1.1 Jenis Pemiagaan
	4.1.2 Keuntungan setahun
	4.1.3 Penglibatan dalam Perniagaan
	4.1.4 Segmen pasaran
	4.1.5 Masalah yang dihadapi
	4.1.6 Faktor-faktor yang menyebabkan penglibatan dalam pemiagaan
	4.1.7 Perkara yang mempengaruhi kejayaan sesebuah pemiagaan

	4.2 Maklumat berkaitan Perniagaan dan Pemasaran
	4.2.1 Faktor penyumbang kepada pengekalan usahawan dalam pemiagaan yang diceburi
	4.2.2 Mengekalkan daya saing dalam menentukan kewujudan pemiagaan secara berterusan

	4.3 Maklumat berkaitan Simpankira dan Perakaunan
	4.3.1 Rekod pemiagaan
	4.3.2 Merekod ambilan tunai perniagaan
	4.3.3 Faktor-faktor yang menyebabkan rekod simpankira dan perakaunan yang tidak lengkap
	4.3.4 Kesan buruk apabila tiada rekod simpankira yang baik

	4.4 Maklumat Profail Responden
	4.4.1 Umur responden
	4.4.2 Status perkahwinan
	4.4.3 Taraf pendidikan

	4.5 Pengamatan dan Pendapat Penemuduga
	4.6 Kesimpulan
	4.6.1 Masalah yang dihadapi
	4.6.2 Cadangan
	4.6.3 Kesimpulan


	BAB 5 CADANGAN DAN RUMUSAN
	5.0 Pengenalan
	5.1 Cadangan dan Saranan
	5.2 Penutup

	BIBLIOGRAFI



