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ABSTRAK

Program Pemantapan Akademik Pelajar (PAP) adalah satu program yang dianjurkan bagi memperbaiki
tahap purata nilai gred (PNG) yang rendah (kurang dari 2.50) di kalangan para pelajar Ijazah Sarjana
Muda Pengurusan Sistem Pejabat (OM221), Fakulti Pengurusan dan Teknologi Pejabat Cawangan Pahang.
Seramai 87 orang pelajar OM221 telah dikenalpasti dan menjadi peserta di dalam program ini bagi semester
Disember 2010 - April 2011. Kajian ini· bertujuan untuk menilai program PAP secara keseluruhan dari
perspektijpeserta. Selain daripada itu, kajian ini juga melihat perbezaan min PNG keputusan peperiksaan
akhir para peserta sebelum dan selepas program dijalankan. Pengumpulan data dibuat dengan mengedarkan
borang kaji selidik serta menilai keputusan peperiksaan akhir para pelajar yang terlibat. Data seterusnya
dianalisis menggunakan SPSS versi 18. Hasil kajian ini menunjukkan majoriti responden bersetuju bahawa
hampir keseluruhan aspek yang diukur iaitu jangka masa kursus, bahan peralatan, kawasan persekitaran
lokasi program dijalankan, pihak urusetia serta fasilitator adalah pada tahap yang memuaskan. Seramai
98.9% pelajar bersetuju bahawa program ini meningkatkan tahap kualiti pembelajaran mereka. Selain
daripada itu, didapati tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara pelajar lelald dan perempuan dari segi
pencapaian PNG selepas program dibuat. Adalah diharapkan, dapatan dalam kajian ini dapat digunakan
oleh pihak pengurusan program OM221 dalam mengenalpasti kelemahan dan kekuatan program ini untuk
diadakan pada masa hadapan, seterusnya memberikan impakyang lebih positijterhadap proses pembelajaran
parapelajar OM221 di UiTM Pahang ini.

Kata Kunci: Program Pemantapan Akademik Pelajar (PAP), pelajar OM221, Purata Nilai Gred (PNG),
Himpunan Purata Nilai Gred (HPNG), Institusi Pengajian Tinggi (IPT)

Pengenalan

Menurut Pelan Strategik Pembangunan Pendidikan Tinggi Negara, pada tahun 2010, sebanyak 1.6 juta tempat
di lPT telah disediakan untuk mencapai sasaran 40% penduduk dalam kohort umur 17 sehingga 23 tahun
mendapat pendidikan tinggi (Matlamat Pendidikan Tinggi Malaysia, 2007). lni bagi membolehkan Malaysia
muncul sebagai negara yang berkeupayaan dan berdaya saing dalam zaman globalisasi. Mohd Zazali, Roselina,
Maisura dan Asma Nabiha (2005) menambah, tujuan pendidikan tinggi ditubuhkan adalah untuk melahirkan
para sarjanawan dan ilmuan yang mahir berfikir dan mengembangkan ilmu dalam berbagai-bagai disiplin.
Sehubungan itu, IPT sewajarnya dapat melahirkan graduan yang mempunyai minda kelas pertama yang bukan
sekadar cemerlang darisegi intelektual dan kepakaran mereka, tetapi perlu seiring dengan perkembangan
emosi serta sahsiah mereka.

Namun begitu, terdapat pelbagai kekangan yang menghalang matlamat tersebut. lni berikutan
kualiti graduan yang dikeluarkan oleh IPT dikatakan semakin merosot berikutan pencapaian akademik yang
sekadar cukup makan, yang kebiasaannya dinilai melalui HPNG yang tertera di transkrip peperiksaan akhir
mereka. Dalam konteks ini, Fakulti Pengurusan dan Teknologi Pejabat, 'UiTM Pahang juga tidak terkecuali
menghadapi masalah pencapaian akademik pelajar yang kurang memberangsangkan. Pada peperiksaan akhir
Oktober 2010, peratusan pelajar tahun akhir bagi program OM221 yang tamat dengan HPNG melebihi 3.00
hanyalah 33.3% sahaja. Peratusan pe1ajar yang mencatatkan HPNG kurang daripada 3.00 pula adalah 53.2%,
meningkat 2.62% berbanding peperiksaan akhir April 2010.

Senario yang membimbangkan ini telah mendesak pihak fakulti merangka satu program pembangunan
pelajar iaitu Program Pemantapan Akademik Pelajar (PAP). Selain memberi pendedahan kepada para pelajar
OM221 tentang teknik belajar yang sesuai, program ini juga diharap dapat menghasilkan pelajar yang lebih
berkua1iti, berdaya saing seterusnya berkeupayaan menghadapi peperiksaan akhir mereka. Antara pengisian
dalam program Program Pemantapan Akademik (PAP) ini ialah sesi ceramah "Strategi Cemerlang di UiTM"
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dan sesi Latihan Dalam Kumpulan (LDK). Para peserta juga telah dibimbing untuk menyusun strategi
pembelajaran yang sesuai diaplikasikan dalam program OM221 di kampus inL
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Kajian Literatur

Pelbagai program pembangunan pelajar telah dirancang dan dilaksanakan di keseluruhan sistem UiTM bagi
meningkatkan kecemerlangan akademik pelajar. Ini adalah selari dengan pendapat Lokman, Shahrum dan
Aziz (2011), untuk memastikan bahawa pe1ajar mengaplikasikan segala ilmu dan pengetahuan sepanjang
tempoh pengajian di universiti, pihak pengurusan universiti perlu merangka pelbagai kaedah bagi menilai
keilmuan dan kesarjanaan pelajar sebelum mereka menamatkan pengajian di universiti. Kajian oleh Che
Norlia, Abdul Majeed, Zulkefli dan Salina (2008) telah membuktikan bahawa pengendalian program seperti
ini boleh membantu pelajar yang 1emah da1am akademik dan menjadi satu strategi yang berkesan khasnya
untuk mengubah sikap dan mendorong pelajar yang kurang berjaya dalam akademik.

Selaras dengan salah satu teras dalam Pelan Tindakan Pengajian Tinggi Negara (2007 - 2010)
iaitu menambah baik kualiti pengajaran dan pembelajaran di peringkat institusi pengajian tinggi, Fakulti
Pengurusan dan Teknologi Pejabat, UiTM Pahang telah mengambil inisiatif untuk mengendalikan Program
Pemantapan Akademik Pelajar (PAP) bagi menangani masalah PNG yang rendah di kalangan para pelajamya.
Program ini dirangka bagi membolehkan para pelajar OM221 yang berada di kelompok pelajar lemah boleh
dibantu seterusnya meningkatkan keyakinan mereka agar mereka boleh terus berusaha mencatatkan kejayaan
sebagaimana rakan-rakan mereka yang cemerlang.

Program PAP yang dikendalikan oleh Fakulti Pengurusan dan Teknologi Pejabat ini sebenamya lebih
berkonsepkan motivasi agar objektifprogram dapat dicapai dengan lebih berkesan. Menurut Woolfolk (1995),
motivasi bukan hanya dorongan untuk bertindak tetapi juga mengarah dan meneruskan sesuatu tingkah 1aku.
Kajian oleh McClelland (1961) menunjukkan bahawa pencapaian akademik yang tinggi seringka1i dikaitkan
dengan individu yang mempunyai motivasi pencapaian yang tinggi. Sebaliknya individu yang mempunyai
maklumat diri yang kabur dan tidak jelas selalunya mempunyai banyak matlamat tetapi matlamat mereka
kabur dan tidak terfokus. Sidek dan Mohd Ali (1998) mengatakan, individu ini kurang bermotivasi atau tiada
motivasi untuk mencapai sesuatu matlamat. Oleh kerana itu1ah, pelajar yang sering mengalami kegagalan
kebiasannya memiliki konsep kendiri yang sukar untuk menerima hakikat bahawa merekajuga boleh berjaya.

Dalam program PAP bagi pelajar OM221 ini, dua sesi telah dirangka dengan setiap satunya mempunyai
pengisian yang memberi manfaat secara langsung kepada Pflra peserta. Sesi pertama lebih menekankan
terhadap strategi pembelajaran yang berkesan dan pendekatan yang telah dilaksanakan adalah satu sesi ceramah
motivasi yang dikendalikan oleh seorang penceramah undangan. Sesi ini dijalankan untuk memberi kesedaran
kepada para pelajar tentang pentingnya menamatkan pengajian dengan HPNG me1ebihi 3.00 dan ke atas.
Penceramah juga telah memberikan panduan tentang teknik belajar yang betu1 seterusnya menawarkan tip-tip
berguna sebagai persiapan awal menghadapi peperiksaan akhir. Ini termasuklah kaedah pengambilan nota
yang sesuai diaplikasikan di peringkat IPT seterusnya mengenalpasti teknik dan gaya belajar yang berkesan
dengan diri para peserta. Pendekatan ini adalah penting kerana menurut Chambers dan Abrami (1991), pe1ajar
harus menggunakan gaya pembelajaran sebagai kekuatan mereka dalam bidang akademik. Hal ini kerana
gaya pembelajaran yang diamalkan pelajar mempunyai kesan terhadap hasil pembelajarannya yang seterusnya
memberikan impak ke atas pencapaian akademik pelajar (Ng, 2005). Zubaidah (2007) pula berpendapat,
cara yang bersesuaian dengan ciri-ciri pembelajaran akan menyebabkan pelajar di semua peringkat lebih
bermotivasi dan seterusnya akan meningkatkan pencapaian akademik mereka.

Sistem pembelajaran di universiti lebih membebankan dari segi aras kesukaran kerana pelajar akan
mempelajari sesuatu ilmu dengan lebih mendalam dan teliti (Bloom, 1956). Sehubungan itu, pelajar perlu
di1atih untuk mencari satu teknik be1ajar yang tepat, bersistematik dan sesuai dengan situasi pembelajaran di
IPT bagi membolehkan mereka mencatatkan kejayaan yang lebih bennakna. Kajian yang dijalankan oleh Shea
(1983) ke atas 320 orang pelajar universiti mendapati apabila pelajar bertemu dengan gaya pembelajaran yang
sesuai dengan mereka, maka mereka akan mencatatkan pencapaian akademik yang lebih tinggi. Sebaliknya
pula, pelajar yang tidak berjaya mencari gaya pembelajaran yang sesuai sudah pastilah akan mencatatkan
pencapaian akademik yang lebih rendah.
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Sementara itu, dalam sesi kedua pula, urusetia telah mengaturkan satu sesi Latihan Dalam Kumpulan

(LDK). Dalam sesi kedua ini, para peserta telah dipecahkan kepada beberapa kumpulan keci!. Sesi LDK ini
menyediakan platform perbincangi:1n dan aktiviti yang sihat antara para peserta dengan enam (6) orang pelajar
Anugerah Dekan yang telah dilatih sebagai fasilitator. Kesemua fasilil.i:1lur yang dilantik ini mempunyai PNG
melebihi 3.50. Menurut Azmahani, Jamaludin dan Baharin (2007), pelajar cemerlang dalam akademik di
peringkat universiti dikategorikan sebagai mereka yang mencapai prestasi PNG melebihi 3.50.

Para fasilitator ini mengendalikan sesi LDK menggunakan modul khas yang telah disediakan oleh
pihak urusetia. Sesi LDK ini dimulakan dengan taaruf ringkas, ice breaking session, seterusnya satu sesi
di mana para peserta diminta mengenalpasti tentang pembaziran masa di kalangan pelajar, mengenalpasti
tabiat buruk pelajar dan membuat ikrar diri untuk berjaya. Selain boleh berkongsi masalah akademik sesama
rakan sebaya para fasilitator ini juga berperanan sebagai model serta tempat rujukan para peserta. Menurut
Suhaida, Zaidatol, Noran Fauziah, Habibah dan Rohani (2004), apabila pelajar saling kenal-mengenali dan
mempunyai hubungan erat dalam satu kumpulan, mereka dapat mewujudkan satu identiti kumpulan iaitu
kebolehan individu dan usaha secara bersama bagi mewujudkan satu tahap kebolehan kumpulan. Sesi LDK
ini dirangka agar pelajar yang mempunyai kebolehan yang lebih rendah (PNG kurang daripada 2.50) supaya
lebih cenderung mengikuti kelompok pelaj"ar yang mempunyai kebolehan yang lebih tinggi (fasilitator dengan
PNG melebihi 3.50) seterusnya membantu meningkatkan konsep kendiri akademik mereka.

Metodologi Kajian

Kajian ini merupakan satu kajian kes yang bersifat deskriptif di mana ia hanya menerangkan pencapaian akademik
pelajar-pelajar yang mengikuti Program Pemantapan Akademik Pelajar (PAP). Program Pemantapan Akademik Pelajar
ini adalah satu program yang dijalankan oleh pihak fakulti bagi meningkatkan pencapaian akademik pelajar-pelajar yang
dikategorikan lemah dan juga program pencegahan awal bagi beberapa kursus yang dilihat selalu memberi masalah
kepada pelajar. Oleh kerana ia adalah satu kajian kes, dengan itu kesemua populasi telah diambil sebagai sampel.

Unit Penganalisian

Unit penilaian bagi kajian ini adalah individu pelajar tidak kira lelaki atau perempuan.

Instrumen Pengambilan Data

Prosedur pengambilan data adalah melalui borang soal selidik. Borang soal selidik ini adalah borang mengukur
keberkesanan sesuatu program latihan. Soal selidik merupakan kaedah yang paling mudah untuk mendapatkan kerjasama
daripada responden (Tuckmen, 1978). Menurut Mohd Nuzi (2000) pula, kajian jenis ini dapat memberikan maklumat
tentang latar belakang, pendapat, reaksi dan sikap responden. Borang soal selidik ini dibahagikan kepada beberapa
bahagian seperti Kandungan Program, Bahan Kursus, Persekitaran, Urusetia, dan aspek keseluruhan program. Borang
soalselidik ini kemudian diedarkan kepada pelajar melalui fasilitator yang dilantik oleh program. Untuk itu kesemua
pelajar telah diberikan borang soal selidik iaitu seramai 870rang pelajar. Pelajar-pelajar ini terdiri daripada pelajar
Bahagian 1(baru menduduki sesuatu kursus) dan juga pelajar-pelajar yang lemah dan gagal beberapa kursus. Darijumlah
di atas 54 orang adalah pelajar Bahagian I dan 3 sementara 33 orang pelajar lagi adalah pelajar Bahagian 2, 3, 4, dan 5
yang dianggap lemah (pNG kurang daripada 2.50).

Instrumen kedua yang digunapakai adalah menganalisa keputusan peperiksaan pelajar yang dianggap lemah
iaitu seramai 33 orang. Penganalisian data bagi kumpulan ini dibuat dengan mengambil kira pencapaian GPA semester
sebelum dan pencapaian GPA semester selepas program dijalankan. Maklumat yang diambil kira dalam instrumen kedua
ini adalah Jantina, Bahagian, Pencapaian GPA sebelum dan Pencapaian GPA selepas.

Penganalisian Data

Perisian SPSS versi 18.0 telah diguna untuk menganalisa data. Soalan-soalan dari borang soalselidik telah dianalisa
dengan menggunapakai kaedah "descriptive statistics" seperti "frequency", manakala bagi data bersifat "interval", min
dan "standard deviation" telah diperolehi. Maklumat dari instrument kedua iaitu keputusan peperiksaan pelajar telah
dianalisa dengan menggunakan "frequency" dan juga "t-test".
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Berdasarkan borang soal selidik yang diedarkan untuk mengukur tahap keberkesanan kepada seramai 87 orang pelajar
yang dipilih mengikuti program ini didapati majoriti responden bersetuju bahawa hampir keseluruhan aspek yang diukur
adalah pada tahap yang memuaskan. Nilai min 1.00 hingga 3.50 dianggap tidak setuju, manakala nilai min 3.51 hingga
5.00 adalah setuju (Boshoff & Gary, 2004).

Jadual 1 adalah pandangan responden terhadap pengisian program latihan yang disediakan oleh fakulti. Jika kita
melihat nilai min yang ada, kesimpulan yang boleh dibuat adalah majoriti responden berpuashati dengan segala item yang
diukur sepanjang program itu berlangsung. Dengan nilai min> 4.0 bermaksud responden bersetuju bahawa kandungan,
jangka masa kursus, bahan peralatan, kawasan persekitaran lokasi program dijalankan, pihak urusetia dan fasilitator
adalah memuaskan.

Min> 4.00 ini pula disokong oleh sisihan piawaian (standard deviation) yang agak rendah menunjukkan bahawa
data-data lain berada berhampiran dengan min. Oleh itu kebanyakan pelajar yang tidak berada di min menunjukkan   
nilai yang hampir dengannya. Nilai sisihan piawaian yang rendah juga menggambarkan tahap persetujuan yang hampir
dengan min itu sendiri.

Jadual 1: Pandangan Pelajar Terhadap Pengisian Program Pembangunan Akademik Pelajar

Borang soal selidikjuga akhirnya cuba mendapatkan pandangan responden sarna ada pengetahuan yang mereka
perolehi dari Program Pembangunan Akademik Pelajar yang mereka ikuti akan dapat meningkat tahap kualiti pembelajaran
mereka atau tidak. 98.9% pelajar bersetuju bahawa program ini akan meningkatkan tahap kualiti pembelajaran mereka.
Sila rujuk Jadua12.

Jadual2: Secara Keseluruhan Pengetahuan Dari PAP Tingkatkan Kualiti Pembelajaran

E~~dak X R
E_li~ot,;;.::a:.:.I &..._..;;8;.;.7__,,--_.;.;.;?08oY--.J
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Keputusan ini menerangkan bahawa faktor jantina tidak mempengaruhi gaya pembelajaran pelajar.
Hasil dapatan ini adalah selari dengan Hamzah (1999) di mana dalam kajian beliau, tidak terdapat sebarang
perbezaan yang signifikan antara gaya pembelajaran mengikut jantina. Zubaidah (2007) juga mendapati, dalam
kajiannya, gaya pembelajaran pelajar lelaki dengan gaya pembelajaran pelajar perempuan tidak menunjukkan
perbezaan yang signifikan.
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Rumusan dan Cadangan

Program Pemantapan Akademik Pelajar (PAP) ini telah dijalankan dengan matlamat untuk membantu
para pelajar OM22 1, Fakulti Pengurusan dan Teknologi Pejabat, UiTM Pahang, membuat persediaan bagi
menghadapi ujian penilaian sepanjang semester berjalan, di samping meningkatkan keyakinan mereka
sewaktu menghadapi peperiksaan akhir. Berdasarkan analisis di atas, adalah didapati program PAP ini telah
berjaya meningkatkan prestasi pelajar OM22 I di kampus ini. Peningkatan PNG yang lebih baik diharap dapat
menyumbang kepada peningkatan peratusan pelajar yang lulus peperiksaan akhir mereka seterusnya tamat
belajar dengan HPNG melebihi 3.00 sebagaimana yang disasarkan dalam objektifkualiti UiTM Pahang.

Berdasarkan kepada hasil dapatan di atas, kesit?1pulan yang dapat dibuat adalah:

I. Program Pembangunan Akademik Pelajar sedia ada yang dijalankan oleh Fakulti Pengurusan dan Teknologi
Pejabat UiTM Pahang Kampus Jengka menunjukkan keberkesanan apabila terdapat perbezaan antara pencapaian
sebelum program dan selepasnya. Namun perbezaan ini kemungkinan dipengaruhi oleh banyak faktor yang
tidak diambil kira.

2. Pandangan pelajar berhubung pengendalian program latihan yang sarna juga menunjukkan bahawa pelajar
berpuashati dengan perjalanannya. lni merupakan satu perkara yang baik dan dirasakan pihak fakulti perlu
meneruskan usaha yang baik ini. Namun adalah dirasakan program latihan dapat diadakan lebih kerap agar
kemahiran itu dapat diterap di kalangan pelajar dengan lebih sempuma.

3. Ujian "One Way ANOVA" telah dilakukan untuk melihat perbezaan pencapaian selepas program mengikut
kumpulan pelajar. Walaupun keputusan yang didapati menunjukkan perbezaan yang agak signifikan namun
memandangkan terdapat beberapa kumpulan yang begitu kecil jumlahnya (I orang) maka ujian ini tidak
ditunjukkan.

Cadangan yang dapat diberikan bagi tujuan penambahbaikan adalah:

I. Satu pengukuran yang sesuai perlu dibina untuk melihat tahap keberkesanan sesuatu program latihan. Jika
perlu, soalan-soalan.dalam pengukuran keberkesanan program latihan sedia ada perlu melalui satu ujian kesahan
kandungan (Content Validity) dan kesahan konstruk (Construct Validity).

2. Dapatan kajian juga perlu mengambil kira pelajar-pelajar-"bahagian satu yang turut serta mengikuti program
yang diadakan. Sebagai contoh markah peperiksaan PNG pelajar bahagian satu boleh dijadikan satu lagi asas
pengukuran terhadap keberkesanan program.

3. Para peserta program PAP perlu mengenalpasti gaya pembelajaran yang sesuai dengan diri masing-masing.
Memandangkan para peserta program ini terdiri dari pelbagai kelompok iaitu kelompok pelajar lepasan STPM
dan kelompok pelajar lepasan diploma, adalah menjadi satu keperluan untuk semua pelajar tersebut mengenali
kekuatan dan kelemahan diri sendiri bagi memaksimakan potensi diri masing-masing dalam menghadapi cabaran
pembelajaran di peringkat IPT.

4. Pihak urusetia juga seharusnya memikirkan satu kaedah bimbingan dan motivasi yang boleh
diaplikasikan sewaktu para pelajar berada di Bahagian satu lagi agar peningkatan prestasi pelajar boleh
dipantau dari peringkat awal. Sekiranya permasalahan akademik pelajar boleh dikenalpasti lebih
awal, tentulah para pelajar ini boleh dilatih untuk melipatgandakan usaha mereka bagi mencatatkan
kejayaan yang lebih cemerlang di masa hadapan.

5. Pihak fakulti pula sewajarnya menyediakan struktur sokongan yang mantap bagi memastikan kejayaan
program PAP ini. Selain memastikan para pensyarah Fakulti Pengurusan dan Teknologi Pejabat
sentiasa mempelbagaikan teknik pengajaran bagi menangani masalah kelompok pelajar lemah ini,
pihak fakulti juga perlu menganjurkan lebih banyak program-program latihan agar para pensyarah
dapat rnengenalpasti proses pembelajaran dan pengajaran yang lebih berkesan. Menurut Esah (2003),
pengajaran yang berkesan dapatmeningkatkan pembelajaran dalam diri pelajar.
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Walau bagaimanapun, usaha yang berterusan adalah diperlukan bagi menambahbaik modul dan aktiviti

yang dikendalikan dalam program ini. Selaras dengan Pelan Tindakan Pengajian Tinggi Negara 2007 - 2010
yang menggariskan bahawa, untuk terus kekal kompetitif dalam suasana pasaran yang senantiasa berubah,
penjanaan keupayaan nilai tambah yang tinggi adalah diperlukan sebagai penyumbang secara langsung bagi
meningkatkan kedudukan pendidikan negara dalam rantaian global.
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