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ABSTRAK

Terdapat beberapa peringkat penggunaan kaedah statistik dalam kawalan proses
iaitu kaedah permulaan, pertengahan dan peringkat tinggi. Kertas kerja ini akan
hanya memfokuskan kaedah statistik peringkat permulaan iaitu 7 alat yang digunakan
untuk suatu kawalan proses.

PENDAHULUAN

Penghasilan sesuatu produk yang berkualiti sama ada dalam sektor pembuatan atau
perkhidmatan adalah banyak bergantung kepada proses sebelum penghasilannya.
Sesuatu proses dapat diawasi dan dapat dikawal dengan menggunakan data. Data
sahih yang terkumpul pasti mempunyai variasi, data tanpa variasi boleh dikatakan
sebagai data yang palsu. Tujuh alat ka\"lalan proses yang asas dan mudah difahami
ialah carta alir, gambar rajah sebaran, histogram, carta Pareto, carta sebab-akibat,
carta kawalan dan carta semakan. Penggunaan statistik peringkat yang lebih tinggi
dalam kawalan proses mungkin melibatkan pensampelan, ujian hipotesis,analisis
multivariat dan rekabentuk ujikaji. Proses penghasilan produk dalam sektor pembuatan
lebih mudah untuk dikenalpasti berbanding dengan sektor perkhidmatan. Namun
begitu, dalam institusi pengajian seperti di UiTM, terdapat contoh-contoh proses
seperti pendaftaran pelajar, penyampaian kuliah, penyediaan kertas soalan,
pengeluaran keputusan peperiksaan, pembelian buku-buku perpustakaan, bayaran
tuntutan kerja lebih masa dan sebagainya.

CARTAALIR

Carta alir merupakan adalah merupakan satu ilustrasi atau penerangan turutan
aktiviti-aktiviti dalam sesuatu proses. Salah satu faedah daripada penggunaan carta
alir ini adalah membolehkan seseorang pekerja mengetahui sumbangannya dalam
penghasilan sesuatu produk disamping mengenalpasti langkah-langkah yang tidak
penting atau mempunyai kelemahan. Simbol-sombol yang diterima pakai secara
meluas ialah:

Bulatan
Diamond
Kotak
Anak panah -

Bermakna input atau output proses
Bermakna proses membuat keputusan
Bermakna langkah-langkah aktiviti sesuatu proses
Bermakna arah alir dari satu aktiviti ke satu aktiviti berikutnya.
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CARTA SEBAB-AKIBAT (FISH-BONE DIAGRAM)

Carta sebab-akibat atau garnbar rajah tulang ikan dapat diwujudkan dengan lebih
berkesanjika ianya dibuat dalarn satu kurnpulan dirnana setiap ahli dapat memberikan
sebab-sebab yang mungkin bagi sesuatu masalah.

contoh:

TIDAK HADIR KULIAH TIDAK FAHAM

selalu sakit tidak bersedia.-.:
mengantuk
dIm kelas

\
tidak
berbincang

GAGAL MATEMATIK

\
ternan wanita/lelaki

KAEDAH BELAJAR MASALAH PERIBADI

Rajah 4 - Carta sebab-akibat bagi masalah gagal dalarn matematik

CARTA KAWALAN

Carta kawalan berguna untuk menerangkan bagaimana pengaruh faktor-faktor seperti
bahan mentah, sumber tenaga keIja atau kaedah yang digunakan berubah dalarn satu
tempoh tertentu. Carta kawalan adalah berbeza mengikut jenis data iaitu sarna ada
ianya selanjar atau diskrit. Contoh data selanjar ialah berat, ketinggian dan suhu. Data
selanjar banyak bergantung kepada ketepatan alat pengukuran. Contoh data diskrit
adalah bilangan kerosakan, bilangan pelajar yang lulus, bilangan hari hujan turun dan
sebagainya. Carta kawalan juga ada beberapa jenis bergantung kepada tujuan
penggunaannya. Jika terdapat dua faktor yang mempengaruhi satu proses, dua carta
berlainan patut dibuat supaya pengaruh setiap faktor dapat dikaji. Sekiranya sesuatu
proses sudah berada dalarn kawalan maka langkah-Iangkah perlu diarnbil supaya
keadaan yang terkawal itu berkekalan

Tujuan analisis proses ialah untuk mengenalpasti punca-punca variasi dalarn sesuatu
data. Punca-punca ini perlu diselidiki supaya tindakan yang betul dapat diarnbil.
Sebagai contoh, katalah data markah 10 kumpulan pelajar diarnbil, markah purata

~>bagi setiap kumpulan dikira menggunakan formula x = --' dimana n =bilangan
n

pelajar bagi setiap kumpulan. Markah purata keseluruhan dikira dengan formula
10

= LX,
x =...!2.-. R merupakan julat dan ianya adalah perbezaan diantara markah tertinggi

10
dan markah terendah dalarn sesuatu kurnpulan. Julat purata dikira dengan formula
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adalah rendah, ini bermakna terdapat proses bermasalah yang perlu dikenalpasti dan
tindakan yang tepat perlu diambil
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