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PENGHARGAAN 

Kivni ingin mcngucapkan terima kasih kepada semvui pihalc yang 

t e r l i b a t secara langsung atau tidal*: langnung di dalam 

menjayakan projek i n i . 

• 

Ter lebih dahulu, kami ingin menyampaikan ucapan ter ima kas ih 

kami kepada Encik Humnm Haji Mohamed selaku pena3ihat 

k'.impulan kami, yang mana tanpa bimbingan dan galakkan s e r t a 

nas ihat yang membina da r i be l i au penyelidikan i n i mungkin 

t i dak akan ber jaya . 

Juga, t i d a k lupa te r ima kasih kami kepada pensyarah Business 

Research (BUS 364) Puan Paizah Rahim, yang t e l a h me.mberi 

sega la tunjukajar yang diperlukan bagi penyelidikan i n i . 

Penghargaan juga di tujukan kepada pihak pengurusan Restoran 

Ayam Goreng Hanjar ia i a i t u : -

1. Encik Abdul Manan bin Mohd Yusof 

Pengarah Operasi 

2 . Puan Jamilah b i n t i Sam id 

Pengarah Kewangan 

3- Encik Zainal Abidin Hj Arman 

Pengurus Operasi 

4» Pekerja-pekerjanya 

yang t e l a h memberi kerjasama penuh s e r t a meluangkan masa mereka 

untuk memberi maklumat yang diper lukan. 

Kami ingin juga mengambil kesempatan i n i untuk mengucapkan 

te r ima kas ih kami kepada kakitangan-kakitangan Pusat S t a t i s t i k 

i i 



1.0 LATAR BELAKANG KAJIAN 

Restoran Ayam Goreng Manjaria telah memulakan perniagaannya 

pada lhb. Januari 1985' la merupakan salah satu jenis 

perniagaan yang diusahakan oleh Syarikat Manja Segar 3dn. Bhd. 

Perniagaan ini telah dibeli oleh seorang pengusaha bumiputra 

iaitu Encik Abdul Manan bin Mohd. Yusof dan isterinya 

Puan Jamilah daripada seorang pengusaha Cina. Restoran itu 

yang dahulunya dikenali sebagai 'Restoran Ayam Goreng Big A' 

ditukar namanya menjadi 'Restoran Ayam Goreng Manjaria.' 

Ujudnya perkataan 'Manja' adalah daripada gabungan nama 

Encik Manan dan isterinya Puan Jamilah. Manjaria juga 

berasal dari perkataan Itali 'Manjaria' yang bermaksud makan. 

Encik Manan merupakan pengusaha bumiputra, yang pertama men-

ceburkan diri dalam perniagaan 'Ayam Goreng' di daerah Kelang. 

Beliau adalah pengusaha berpengalaman yang berkelulusan, 

Diploma In Enterpreneur Development dari pusat pengajian ILO, 

Tourene, Itali. 

Tujuan beliau yang utama adalah untuk memperkenalkan Ayam 

Goreng Manjaria di daerah Kelang. Di samping itu beliau 

juga memberikan latihan kemahiran kepada para pekerjanya. 

la juga cuba untuk menghapuskan keraguan isu halal haram 

di kalangan para pelanggan terutamanya orang Islam. 

Tambahan pula pada pandangan beliau jika tuan empunya adalah 

orang Melayu secara tidak langsung, ternyata makanannya halal. 

Paktor utama yang mendorong beliau untuk bergiat di dalam 

perniagaan jenis ini memandangkan kepada kurangnya penyertaan 

bumiputra di dalam perniagaan tersebut di masa kini. 

Pengalaman yang luas di dalam perniagaan telah memberi keyaki-

nan kepada beliau untuk membuka perniagaan sendiri. 

Di samping itu beliau tidak menghadapi sebarang masalah di 

dalam mendapatkan kemudahan pinjaman dari pihak-pihak tertentu. 

Walaupun Encik Manan menyedari jenis perniagaan beliau 
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