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ABSTRAK

Tipologi pelancong domestik baEi sebuah destinasi pelancongan bandar
adalah penPkeIasan pelancong domestik kepada segmen-segmen  kfusus. yang
dicirikan ofeh ,beb_eraga faktor yang . serupa _seEertl profil “pelancong, ciri-Ciri
perjalanan, motivasi_pelancong, aktiviti yang dilakukan serta tahap kepuasan dan
perigalaman yang diperolehi eIancong semasa membuat lawatan ke sesebuan
destinasi pelancongan bangar. -Bandar adalah merupakan destinasi yang mempunyai
pelbagai fungsi yang dikunjungi samada oleh ™ penduduk tempatan mahupun
Eelancong/ pen%ungung doméstik dari Juar. Biasanya, tarikan ,pelancon%an bag;
ebuanh bandar adalah melibatkan sumb_erjaga kebudayaan dan, warisan selaif sebagal
destinasi membeli-belah dan rekreasi.” Olen itu, “kajian ini akan melihat dan
menqsnal astj siapakah pelancong / pengunjung domestik yang menqynjungl Bandlar
Melaka dan _ba(l;almanakah_ ciri-Ciri mereka hasil dari beberapa faktor yang telah
disebutkan di atas. Soalselidik pelancong dijalankan bagi mendapatkan maklumat
ang akan digunakan untuk membina tipologi pelancong bagi Bandar Melaka i,
asil kajian “mendapati bahawa keadaan Bandar yang” kompleks tidak menLad|
penentu ‘terhadap pembentukan tipologi pengunjung *domestik, - memandangkan
Pengguna (pelancong/ pengunjun%) donestik tidak melibatkan bilangan pendiduk
empatan Zang tinggl. Ini ddalah Tisebabkan oleh perubahan fungi3| andar Melaka
ang tidak 1agi memberikan perkhidmatan kepada penduduk ‘tempatan. Justeru,
andar. Melaka dilihat sebagﬁ destinast yang hanya_menarik minat peIanconE
domestik dari luar kawasan Negerl Melaka dan akfiviti serta penawaran proquk
Eelancongan bandar Yang ada fidak mempengaruhi_kedatangan pengunjurll\% dari
alangan”_penduduk tempatan. Kesimpulan yang dibuat adalan Bandar Melaka
dikunjungi” oleh majoriti pelancong/ penfgunjung omestik dari [uar Negeri Melaka
dan tipologinya dipengaruhi oleh faktor-faktor penawaran produk pelancongan yang
tertentu yang terdapat 0 Bandar Melaka.



ISI KANDUNGAN

KANDUNGAN MUKA SURAT
BAB | PENGENALAN I

10 Pengenalan 1
11 Kenyataan Masalan 2
12 Pemyataan Penyelidikan 3
13 Matlamat dan Objektif Kajian 3
131 Matlamat Kajian 4
132 Objektif Kajian 4
14 Persoalan Penyelidikan 4
15 Raanka Kerja Penyelidikan 5
151 Peringkat Pertama  Peringkat Awalan _ 6
152 Peringkat Kedua  : Kajian Teoretikal dan Literatur !
153 Peringkat Ketiga : Kajian Lapangan ) /
154 Peringkat Keempat : Analisis DataDan Penemuan Kajian 8
155 Peringkat Kelima ~ Kesimpulan Kajian 9
16 Skop Kajian il
17 Strategi dan Kaedah Penyelidikan 2
18  Falsafah Penyelidikan 3
19 Kawasan Kajian _ ) il
191 Latar Belakan%_Rm kas Kawasan Kajian i
19.2 Rasional Pemilihan Kawasan Kajian 17
110 Hasil Kajian 17
111 Kepentingan Kajian 18

112 Kesimpulan



