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SINOPSIS

Nama kafe Coffee Bean & Tea Leaf sudah tidak asing lagi kini bagi penduduk
sekitar Lembah Klang khasnya dan umumnya di Malaysia kini. Kafe Coffee Bean dan Tea
Leaf ini merupakan nama bagi sebuah kedai kopi ataupun restoran keei] yang menyajikan
pelanggan rninurnan ringan yang tertumpu kepada kopi dan teh juga rnenyediakan
makanan ringan selta ia berkonsepkan layan diri. Untuk itu tujuan identiti korporat pada
kafe tersebut diperlukan untuk rnernperkenalkan kehadirannya disitu. Maka dengan ini,
tereetuslah idea untuk membuat analisis bagi mengetahui lebih lanjut tentang kekuatan
identiti korporat kafe Coffee Bean iui kepada rnasyarakat sekelihng. Kepentingannya juga
dibuat analisis ini bukan sahaja untuk masyarakat sekeliling bahkan juga untuk
pengetahuan pelanggan, pelancong dan juga kepada pengusahanya sendiri rnengenai
kedudukan identiti korporatnya.

Di sini penulis euba mengkaji serta menyelidiki mengenai identiti korporat pada
kafe tersebut, kepada pelanggan dan masyarakat setempat umumnya. Penerimaan dan
pemahaman pelangganjuga masyarakat amatlah perlu di dalam menjayakan usaha ini.
Oleh yang demikian sejauh rnanakah kekuatan identiti korporat kafe ini serta
penerimaannya sejajar dengan arus pemodenan negara ini. l'vlenerusi skop kajian ini
penulis akan cuba mencungkil mengenai identiti korporat kafe ini berdasarkan daripada
data-data dan maklumat-maklumat yang diperolehi.

Di samping itu juga, kaedah yang digunakan untuk meneliti, mengetahui, mencari
bukti dan mengumpul fakta-fakta iaitu dengan meneari bahan-bahan di perpustakaan,
melawat ke tempat ternpat ataupun kafe-kafe yang dikaji untuk mengambiI gambar dan
meneliti dengan lebih dekat eiri-ciri ataupun unSUf-unsur yang ada persamaannya pada
kafe lain serta yang ada pada kafe Coffee Bean dengan menilai kekuatan identiti
korporatnya.

Pennasalahan yang wuj ud ialah apabila masyarakat sekelilignya menggangap
identiti korporatnya tidak penting serta sarna sahaja dengan kafe-kafe lain yang ada
disekitar Lembah Klang dan Kuala Lumpur kerana pada mereka ia seolah membawa
konsep pemiagaan yang serupa seperti yang mereka hhat dari bahagian Iuarannya sahaja
tanpa berusaha untuk menilai dan mengetahui tersurat dan tersiratnya sesuatu seni reka
ataupun kepentingan sesuatu identiti korporat itu dalam memainkan peranan untuk
menjayakan pemiagaan kafe tersebut.
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BAB 1

1.1PENGENALAN

Pembentukan serta rekaan suatu identiti korporat pada sesebuah kafe seperti

kafe Coffee Bean dan Tea Leaf adalah faktor yang paling penting hams ditonjolkan dahulu

apabila hendak memulakan sesebuah pemiagaan . Ia merupakan sesuatu imej yang

diperlukan untuk berkomunikasi kepada masyarakat sekehling serta pelanggan dalam

bentuk visual komunikasi yang konsisten oleh sesebuah syarikat itu ataupun pada sesebuah

kafe tentang pemiagaan serta aktiviti yang dijalankan olehnya.

Untuk itu, sistem identiti diperlukan pada peringkat awal dimana sesuatu sistem

ataupun cara visual komunikasi secara grafik yang dikoordinasikan dalam satu cara akan

dibuat supaya masyarakat sekeliling senang mengenal syarikat ataupun kafe tersebut dan

juga segala aktiviti yang dijalankan olehnya.
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